POLITYKA PRYWATNOSCI

1. ADMINISTRATOR DANYCH

Kto jest administratorem Parnistwa danych osobowych?

Podmiot: ABASIC, S.A. (1) (,Desigual”).

Adres: Passeig del Mare Nostrum, n 15, 08039, Barcelona.
Telefon: (+34) 933 043 164

E-mail: dpo@desigual.com

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (IOD): dpo@desigual.com

(1) W celu 1iii) nastepnego punktu Administratorem bedzie podmiot zalezny grupy Desigual, franczyzobiorca lub
wspdtpracownik, ktdrego dane sq wskazane w ogdinych warunkach sprzedazy, ktdre klient akceptuje w momencie zakupu.

2. CEL PRZETWARZANIA DANYCH

W jakim celu przetwarzamy Paristwa dane osobowe?

Zgodnie z europejskim ogdlnym rozporzqdzeniem o ochronie danych 2016/679 i inne
obowigzujqce przepisy dotyczqce ochrony danych informujemy, ze Desigual bedzie przetwarza¢
podane przez Panstwa dane w nastepujgcych celach:

1. Aby prawidtowo realizowa¢ zarzgdzanie naszymi ustugami:
(i) Zarzgdzanie kontem uzytkownika na stronie Desigual.

(i) Zarzgdzanie kazdorazowo obowigzujgcym Programem lojalnosciowym Desigual
(,Program lojalnosciowy").

(iiiy Zakup i wysytka produktu Desigual zakupionego od Desigual lub naszego zaufanego
partnera, a takze przestanie dowodu zakupu na podany przez Panstwa adres e-mail.

(iv) Zarzgdzanie naszymi ustugami, w tym, miedzy innymi, wysytka przypomnien,
powiadomien technicznych, aktualnych informacji, alertéw bezpieczenstwa, wiadomosci
wsparcia technicznego.

(v) Ewidencjonowanie i zarzqdzanie rozwigzywaniem incydentéw  sklepowych i
internetowych.

(vi) Ewidencjonowanie i zarzgdzanie kanatami komunikacji miedzy klientem a Desigual, za
posrednictwem naszego czatuy, aplikacji ,Skontaktuj sie z nami” lub listownie, e-mailem lub
telefonicznie, w tym nagrywanie rozméw z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

2. Wysytanie powiadomiert handlowych w celu informowania uzytkownikéw o naszych
produktach i powiadomien zwigzanych z konkursami Desigual oraz przeprowadzanie ankiet
satysfakcji, o ile wyraziliscie Panstwo na to zgode. Badania satysfakcji Klienta sq
przeprowadzane w celu zaoferowania spersonalizowanej obstugi dla poprawy jakosci
zakupdéw w Desigual.

3. Analiza zachowania uzytkownikéw oraz profilowanie komercyjne w celu wyswietlania
spersonalizowanych reklam dostosowanych do preferencji uzytkownikéw oraz, w stosownych
przypadkach, do historii przeglgdania uzytkownikéw. Desigual opracuje profil komercyjny
uzytkownika na podstawie danych zebranych za posrednictwem zewnetrznych zrédet, w tym
na przyktad plikéw cookie stron trzecich. Na podstawie tego profilowania nie bedg
podejmowane zautomatyzowane decyzje, ktére mogtyby miec dla uzytkownika skutki prawne
lub inne istotne skutki. Profilowanie komercyjne za pomocg plikéw cookie moze by¢
wykorzystywane przez strony internetowe stron trzecich w celu wyswietlania
spersonalizowanych reklam. Uzytkownik moze zarzgdza¢ swoimi plikami cookie, postepujgc
zgodnie z instrukcjomi zawartymi w naszej Polityce plikéw cookie.

4. Ponadto Desigual opracuje profil komercyjny uzytkownika w oparciu o zrédta wewnetrzne,
takie jak (i) informacje podane przez uzytkownika; (i) wiasne pliki cookie Desigual; (iii) historia
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zakupdw uzytkownika; (iv) czestotliwos¢ otwierania wiadomosci e-mail przez uzytkownika;
oraz (v) odpowiedzi uzytkownika na wszelkie badania satysfakcji wystane przez nas. Na
podstawie tego profilowania nie bedq podejmowane zautomatyzowane decyzje, ktére
mogtyby miec dla uzytkownika skutki prawne lub inne istotne skutki. Ponadto, w zwiqzku z
takim profilowaniem, Desigual moze réwniez wysytaé¢ uzytkownikowi powiadomienia
handlowe dotyczgce podobnych produktéw, a takze w ramach Programu lojalnosciowego
powiadomienia o nowych korzysciach, nowych partnerstwach i ekskluzywnych wydarzeniach.

Nalezy podkresli¢, ze analiza zachowania uzytkownikéw pozwala nam poprawié poziom
obstugi klientéw marki Desigual.

5. Jesli zarejestrujecie sie Panstwo jako Uczestnik Programu lojalnosciowego w naszych
fizycznych sklepach, a dane biometryczne zostang uzyskane za pomocg podpisu, Desigual
moze przechowywa¢ dane dotyczqce nacisku, Sladu, predkosci i przyspieszenia (miedzy
innymi) za posrednictwem Panistwa podpisu cyfrowego/elektronicznego, w celu
potwierdzenia Panstwa tozsamosci i autentycznosci podpisu. Jednak Panstwa wyrazna
zgoda na to zostanie uzyskana poprzez wyrazne poinformowanie Panstwa o tym.

6. Zapobieganie naduzyciom i oszustwom w korzystaniu z naszych ustug (np. dziatania
niezgodne z prawem, ataki typu DDoS (ang. distributed denial of service), spam itp.).

7. Przekazywanie danych organom i wtadzom publicznym, gdy jest to wymagane zgodnie z
przepisami prawa i ustawami.

3. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Jak diugo przechowujemy Panstwa dane?

Panstwa dane bedag przechowywane tak dtugo, jak pozostanie w mocy stosunek umowny i
handlowy zgodnie z ustalonymi zalecanymi lub regulacyjnymi terminami, a kazdorazowo do
czasu przedawnienia wszelkich roszczen, ktére mogag sie pojawic.

4. PODSTAWA PRAWNA

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Paristwa danych osobowych?

Podstawq prawngq przetwarzania Panstwa danych jest:
e Realizacja umowy z Desigual, w odniesieniu do ust. 1 powyzej.
e Wyrazona przez Panstwa zgoda, w zwigzku z celami wskazanymi w ust. 2, 3i 5 powyzej.

e Prawnie vzasadniony interes Desigual, w zwigzku z celami wskazanymi w ust. 4 i 6
powyzej.

- W odniesieniu do ust. 4 powyzej, prawnie uzasadnionym interesem jest dokonywanie
profilowania naszych Klientéw w zakresie, w jakim jest to zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim, ktéry polega na pokazywaniu uzytkownikom
produktéw, ktére naszym zdaniem mogq ich zainteresowa¢ ze wzgledu na ich
LJoodobienstwo” do innych produktéw marki przez nich zakupionej i na podstawie ich
profilu komercyjnego. W tym celu Desigual bedzie monitorowaé¢ zachowanie
Uzytkownikéw, aby okresli¢, czy skorzystajg z innych ofert lub produktéw marki
Desigual. Profil komercyjny uzytkownika zawiera informacje nalezqce do Desigual.

- W odniesieniu do ust. 6 powyzej, prawnie uzasadnionym interesem jest ochrona
uzytkownikéw Desigual poprzez zapobieganie naduzyciom i oszustwom w
korzystaniu z naszych ustug.

e Spetnienie obowiqzkéw prawnych cigzqgcych na Desigual, w celu wskazanym w ust. 7
powyzej.

5. ODBIORCY

Jakim odbiorcom bedq przekazywane Paristwa dane?




Panstwa dane mogq zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim w nastepujqcych przypadkach:

e Panstwa dane osobowe mogq by¢ przetwarzane przez dostawcow, ktérzy swiadczg
ustugi na rzecz Desigual w opisanych celach, takich jak ustugi przechowywania tresci,
komunikatory, wysytanie powiadomieri, ustugi reklamowe itp. Desigual podpisat
odpowiednie umowy dotyczqce przetwarzania danych z kazdym z dostawcéw
swiadczqgcych ustugi na rzecz Desigual w celu zapewnienia, ze Paistwa dane osobowe sg
traktowane zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.

e Desigual nalezy do grupy firm zajmujqcych sie produkcjq, dystrybucjq i sprzedazg na
poziomie miedzynarodowym gamy produktéw pod handlowg markg Desigual, w tym m.in.
odziezy dla dorostych i dzieci, akcesoridw, obuwia i artykutéw dekoracyjnych (,Grupa
Desigual’). Panstwa dane osobowe mogq by¢ ujawniane i przetwarzane przez Grupe
Desigual.

e Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez franczyzobiorcéw Grupy Desigual.

e Panstwa dane osobowe mogag by¢ réwniez przekazywane w przypadkach, w ktérych
istnieje taki obowigzek prawny.

e Panstwa dane osobowe mogq by¢ réwniez ujawniane podmiotom trzecim, ktére dziatajg
joko partnerzy w celu $wiadczenia niektérych Korzysci Programu lojalnos$ciowego, w celu
weryfikacji, czy Korzy$¢ zostata wykorzystana. W takich przypadkach zastosowanie bedqg
miaty rowniez ich szczegdtowe Regulaminy i Polityki prywatnosci, jak wskazano w kazdym
przypadku.

e Twoje dane osobowe bedq przetwarzane na terenie Unii Europejskiej. Jednak w razie
koniecznosci, z przyczyn technicznych lub operacyjnych, Desigual zastrzega sobie prawo
do przekazania Twoich danych osobowych do krajéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, pod warunkiem istnienia decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcych
odpowiedni stopien adekwatnosci lub na podstawie odpowiednich zabezpieczen, lub
szczegdlne wyjqtki regulowane przez RODO. W tym sensie, w stosownych przypadkach,
zostaniesz poinformowany o tych transferach danych iich cechach.

6. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Jakie macie Panstwo prawa, gdy przekazujecie nam swoje dane i w jaki sposéb mozecie z nich
skorzystaé?

Macie Panistwo prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Desigual przetwarza dane osobowe, ktére
Panstwa dotycza.

Macie Panstwo réwniez prawo dostepu do swoich danych osobowych i do zgdania sprostowania
niedoktadnych danych lub, w stosownych przypadkach, zgdania ich usuniecia, gdy miedzy innymi
dane nie sq juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane.

W pewnych okolicznosciach mozecie Panstwo zazqda¢ ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, w takim przypadku bedziemy je przechowywac¢ wytqcznie w celu wykonania
lub obrony roszczen prawnych.

Ponadto w okreslonych okolicznosciach i z przyczyn zwigzanych z Panstwa sytuacjg osobistq
mozecie Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych. Desigual zaprzestanie
przetwarzania Panstwa danych, z wyjatkiem waznych podstaw prawnych lub dochodzenia lub
obrony ewentualnych roszczen prawnych.

Mozecie Panstwo réwniez skorzystac z prawa do przenoszenia danych, a takze cofngé wyrazonq
zgode w dowolnym momencie, odwiedzajgc swoéj profil uzytkownikag; nie wptynie to jednak na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania ze swoich praw nalezy skontaktowac sie z nami za posrednictwem aktywnych
linkdw, ktdre znajdujqg sie w wiadomosciach e-mail i powiadomieniach ABASIC lub na Panstwa
koncie uzytkownika. Mozecie Panstwo réwniez skontaktowac sie z nami, korzystajqc z tego linka
lub listem zwyktym pod nastepujgcym adresem: ABASIC, S.A, Passeig del Mare Nostrum, n 15,
08039, Barcelona, Hiszpania, zaadresowanym do Inspektora Ochrony Danych (IOD) i z dopiskiem
,Ochrona danych” na kopercie. Nalezy poda¢ jak najwiecej informacji dotyczqgcych Paristwa
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whniosku, w tym imie i nazwisko oraz adres e-mail uzywany przy logowaniu do konta lub strony
internetowej zwigzanej z Parstwa wnioskiem.

Macie Panstwo réwniez prawo do wniesienia skargi do witasciwego organu nadzorczego ds.
ochrony danych i innych wtasciwych organdw publicznych w przypadku wszelkich roszczen
wynikajgcych z przetwarzania Panstwa danych osobowych.

7. OBOWIAZEK PRZEKAZYWANIA DANYCH

Jakie sq konsekwencje nieprzekazania danych i/lub niewyrazenia zgody na ich przekazanie?

Przekazanie danych jest warunkiem zatozenia konta uzytkownika.

Jedli nie wyrazicie Panstwo zgody na przetwarzanie i przekazanie swoich danych, konto
uzytkownika nie bedzie mogto zostac utworzone.

8. POLITYKA PLIKOW COOKIE

Jakich plikéw cookie uzywamy?

Aby dowiedziec sie jakich plikéw cookie uzywamy, zapoznaj sie z naszq Politykg plikdéw cookie,
klikajac nastepujacy link.
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