
 
カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

基本方針 

INTS It's not the same Japan株式会社は、多様性を尊重し、お客様と従業員が互いに敬意を持って接することのでき

る環境づくりを大切にしています。 

すべての人が安心して店舗・オンラインストア・サービスをご利用いただける環境を維持するため、社会通念上相当

な範囲を超える要求や言動など、従業員の人格や尊厳を傷つけるカスタマーハラスメントに対しては、毅然とした姿

勢で対応します。 

 

カスタマーハラスメントの定義 
当社は、厚生労働省による「カスタマーハラスメント対策企業マニュアル」を基に、「お客様の要求のうち、妥当性

を欠くもの、又は社会通念上不相当な言動を伴うもので、従業員の安全および就業環境が害されるもの」をカスタマ

ーハラスメントとして定義いたします。 

以下は代表的な例であり、これらに限られるものではありません。 

【1】長時間の拘束・繰り返しの要求 

• 同一内容の要望・苦情・お問い合わせの繰り返し 

• 長時間の拘束や執拗な対応要求 

• 複数のアカウントや手段を用いた同様の行為 

【2】暴言・脅迫・人格を傷つける言動 

• 暴言、侮辱、脅迫、威圧的な言動 

• 差別的・性的な言動 

• SNS等での誹謗中傷 

• 従業員個人への攻撃や人格を否定する言動 

【3】当社の信用を毀損する行為 

• 当社または従業員の信用を毀損する行為 

• 虚偽の情報や事実と異なる内容の流布 

【4】過剰または不当な要求 

• 不当な返金・補償・金銭等の要求 

• 契約内容や制度上対応できない要求 

• 過度なサービスや謝罪、従業員への処分要求 

【5】その他 

• 暴力行為や従業員・他のお客様の安全を脅かす行為 

• その他、当社がカスタマーハラスメントに該当すると判断する行為 

 

当社の対応 

カスタマーハラスメントに該当する行為があった場合には、従業員の安全と安心して働ける環境を守るため、商品・

サービスの提供やお客様への対応をお断りするなど、毅然とした対応を行います。 

悪質な場合には、警察や弁護士などの外部専門機関と連携し、適切に対応いたします。 


