REGULAMIN SPRZEDAZY
DESIGUAL.com

1. Wprowadzenie

Niniejszy Regulamin sprzedazy (w dalszej czesci tekstu ,Regulamin sprzedazy’) reguluje
umowe pomiedzy INTS IT'S NOT THE SAME POLAND, SP. Z 0.0, spdtkq z siedzibg pod
adresem Ul. Chlodna 52, 00-872 Warsaw, wpisang do Rejestru Handlowego w Warsaw, Nr
VAT NIP 7010219264 (,Grupa Desigual”) a klientem (,Klient") podczas zakupu towardéw
(,Towary") Desigual za posrednictwem strony www.desigual.com (,Strona internetowa”).

2. Umowa
2.1 Korzystanie ze strony

Aby ztozy¢ zamdwienie na stronie, kupujgcy musi by¢ petnoletni (18 lat i wiecej) i by¢ klientem
kornicowym. Osoby niepetnoletnie nie mogq korzystac¢ z tej ustugi.

Dodatkowe prawa i korzysci wynikajagce z subskrypcji programu lojalnosciowego Desigual
sq wyjasnione w odpowiedniej sekcji Strona internetowa.

Klient, poprzez korzystanie ze Strony i sktadanie zamdéwien online, zgadza sie:

0] Na korzystanie ze Strony do przeglgdania lub sktadania zamdéwienn w sposéb
zgodny z przepisami prawa.

(i) Na niesktadanie fatszywych lub niezgodnych z przepisami prawa zamdwien.

(iii) Na podanie adresu e-mail, adresu wysytki lub/i innych danych, ktére mogaq by¢

niezbedne w celu przetworzenia zamdwienia w prawidtowy sposdb. Klient
zgadza sie réwniez na przetwarzanie jego danych osobowych na zasadach
okreslonych w Polityce prywatnosci.

2.2 Rejestr

Aby uzyska¢ dostep do Serwisu jako uzytkownik odwiedzajqgcy, Klient nie musi sie
rejestrowa¢ w Serwisie; natomiast w celu ztozenia zamodwienia w Serwisie Klient moze
zarejestrowac sie poprzez wypetnienie przewidzianego w tym celu formularza w Serwisie,
woéwczas zostanie utworzone konto Klienta, a Klient stanie sie czesciq obowiqzujgcego
programu lojalnosciowego Desigual. W kazdym razie Desigual jest wtascicielem firmy i
odpowiada za zarzgdzanie wspomnianym programem lojalnosciowym, a takze
wtascicielem Witryny.

Alternatywnie Klient moze anonimowo ztozy¢ zamdwienie online. W takim przypadku Klient
przekaze firmie Desigual tylko swoje dane osobowe, ktére sq niezbedne do realizacji
zamoéwienia.

Przypominamy, ze zaktadajgc konto Klienta, bedziesz mégt uproscic¢ przyszte zamdwienia i
uzyskac¢ korzysci, takie jak rabaty i priorytetowy dostep do promocji zarezerwowanych dla
zarejestrowanych Klientdw.

2.3 Jak moge ztozy¢é zaméwienie?

Aby ztozy¢ zamdwienie, wykonaj nastepujqgce kroki:

1. Wybierz Towary, ktére chcesz zakupi¢ i dodaj je do ,Mojego koszyka".

2. Przejdz do potwierdzenia.

3. Wprowadz adres wysytki i dane ptatnosci.

4. Wybierz metode ptatnosci i kliknij ,Zt6z zamodwienie”. Klikniecie przycisku ,Zt6z
zamdwienie" oznacza petng zgode, bez zadnych zastrzezen, na Warunki sprzedazy
okreslone na tej Stronie internetowej w momencie zakupu. W tym momencie zaleca
sie przejrzenie koszyka w celu sprawdzenia, czy zawiera on te Produkty, ktére w
rzeczywistosci chcesz nabyé. Po potwierdzeniu ptatnosci nie bedziesz mogt
modyfikowadé swojego zamdwienia.

5. Kliknij na ,Dokonaj ptatnosci”.

6. Zaptac.

7. Jesli ptatnosc przebiegnie prawidtowo, otrzymasz e-mail z potwierdzeniem ztozenia
zamdwienia pocztg elektroniczng na adres podany w tym celu. Z wyjgtkiem



okolicznosci opisanych w sekcjach 23 i 24, e-mail z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia stanowi potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Desigual i zawarcia
wigzgcej umowy pomiedzy Klientem a Desigual.

Zalecamy, abys wydrukowat/a lub/i zapisat/a kopie Warunkédw sprzedazy w momencie
ztozenia zamowienia oraz kopie e-maila z potwierdzeniem zamodwienia.

Desigual zastrzega sobie prawo do zmiany i aktualizacji niniejszych Warunkéw w dowolnym
momencie, bez wczesniejszego powiadomienia. Zmiany i aktualizacje niniejszych
Warunkéw bedqg publikowane i zawsze dostepne dla Klientéw na Stronie internetowe;.
Pamietaj, ze Warunki sprzedazy majgce zastosowanie dla danego zamodwienia nie
podlegajg zmianom po otrzymaniu e-maila z potwierdzeniem zamoéwienia od Desigual.

2.4 Dostepnosé Towaréw

Pomysine ztozenie zamdwienia jest zalezne od dostepnosci Towaréw. Desigual doktada
wszelkiej starannosci w celu zapewnienia dostepnosci wszystkich Towardéw sprzedawanych
na Stronie internetowe;.

W przypadku, gdy zamdwione Towary nie sq dostepne, wyslemy do Ciebie e-maila z takqg
informacjq i zwrécimy Ci wptacong kwote przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérq
wykorzystates w celu zakupu.

2.5 Dostepnosé ustug
Produkty oferowane na tej Stronie internetowej sq dostepne jedynie w celu wysytki w Polsce.

W przypadku, gdy chcesz zamdwic¢ Produkty z innego kraju UE niz Polska za posrednictwem
tej Strony internetowej, jest to réwniez mozliwe. Niemniej jednak dostawa zamdwionych
Produktdw jest realizowana jedynie do sklepdw Desigual lub na adres na terenie Polski.

2.6 Weryfikacja danych

Desigual, przed przetworzeniem zaméwienia, moze sprawdzi¢ podane dane. Czynnosci z
tym zwigzane mogg obejmowac sprawdzenie adresu oraz ptynnosci finansowej Klienta lub
sprawdzenie, czy nie wystgpito ewentualne oszustwo. W przypadku podejrzenia oszustwa
Desigual zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia czeéciowo automatycznej weryfikacji
wszystkich zakupdédw w celu wykrycia niestandardowych lub podejrzanych zakupdéw lub
zakupdéw, co do ktérych wystepujg podejrzenia oszustwa. Kazde podejrzenie oszustwa
zostanie sprawdzone a informacja o zachowaniu Klienta moze zosta¢ zgtoszone wtasciwym
organom, ktére mogq podjagc¢ dziatania przeciwko Klientowi.

3. Cenaipfatnosé

3.1 Cenyiwaluta

Ceny i oferty zamieszczone na Stronie internetowej zawierajg podatek VAT (podatek od
towardw i ustug), ale nalezy do nich doliczy¢ koszty wysytki, ktére zostang dodane do ceny
tgcznej i bedqg widoczne w momencie sktadania zamdwienia. Ceny i oferty na Stronie
internetowej sq wazne jedynie dla zamoéwien sktadanych online za posrednictwem Strony
internetowej. Ceny i oferty na Stronie internetowej mogag réznic sie od tego, co oferowane
jest w sklepach detalicznych Desigual na catym $wiecie. Desigual moze stosowad
zautomatyzowany system do ustalania cen produktéw sprzedawanych na naszej Strona
Internetowa. System ten okresla cene naszych produktéw na podstawie réznych zmiennych
referencyjnych, w zwigzku z czym ceny mogq sie zmienia¢ od czasu do czasu.

Zmiana kraju moze wptyngé¢ na zmiane ceny Towardéw ze wzgledu na kurs walut lub rézne
ceny dla okreslonych krajéw.

3.2 Metoda ptatnosci

Aby zaptaci¢ za zamdwienie, Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych kart kredytowych lub
debetowych, takich jak Visa, MasterCard, PayPal lub podobnych, stosowanych w danym
czasie. Karta zostanie obcigzona w momencie potwierdzenia zamdwienia.



3.3 Podatek VAT

Aby naliczy¢ podatek VAT zgodnie z przepisami w zakresie sprzedazy na odlegtosé, za adres
dostawy w Kraju Cztonkowskim zostanie uznany adres wysytki. Do wszystkich zakupdw
online doliczany jest podatek VAT.

Doliczymy kwote podatku VAT zgodnie z przepisami obowiqzujgcymi w Kraju Cztonkowskim,
do ktérego zostanie wystana przesytka.

Klient w wyrazny sposdéb upowaznia Desigual do wystawienia faktury elektronicznej.
Niemniej jednak moze zazyczy¢ sobie otrzymania fizycznej kopii faktury w dowolnym
momencie. W takim przypadku wydamy i przeslemy Ci wydrukowanq fakture.

4. Dostawa
4.1 Dostawa: Gdzie i kiedy

Dostawy sq realizowane od poniedziatku do pigtku. Dostawy nie odbywajq sie w weekendy
i Swieta panstwowe. Zamdéwienia mogq by¢ dostarczane jedynie pod adres domowy lub
firmowy. Klienci, w celu utatwienia dostawy, powinni poda¢ adres miejsca pracy lub adres,
pod ktérym bedzie obecny ktos, kto bedzie mdgt odebrac przesytke.

Paczki nie bedq dostarczane w miejsca, gdzie pobierane sq optaty celne lub do skrytek
pocztowych.

Klienci, ktéry pragng odebra¢ zamdéwienie w sklepie Desigual, mogqg zrobi¢ to w terminie
trzydziestu (30) dni w wybranym przez siebie przez Internet sklepie.

Na cele zwigzane z niniejszym Regulaminem sprzedazy uwaza sie, ze ,dostawa” miata
miejsce lub tez wysytka zostata ,dostarczona”, kiedy Klient lub osoba trzecia odpowiednio
do tego upowazniona przez Klienta wejdzie w posiadanie Towardw. W tym celu osoba
odbierajgca paczke pod adresem wysytki wskazanym przez Klienta bedzie musiata ztozy¢
swoj podpis w momencie jej odbioru. W przypadku, gdy osoba trzecia odbiera paczke dla
Klienta, bedzie ona musiata okaza¢ upowaznienie do jej odbioru, ktére bedzie zawierad
przynajmniej nastepujgce informacje: e-mail z potwierdzeniem zamdwienia i odpowiednio,
kopie dowodu tozsamosci Klienta z danego lub obcego kraju lub kopie jego paszportu.

4.2 Godziny dostawy

Zamoéwienia bedq dostarczane w terminie okreslonym na Stronie internetowej i zgodnie z
metodg dostawy wybrang przez Klienta, w maksymalnym terminie 30 dni, liczgc od daty
potwierdzenia zamoéwienia. Po wydaniu wysytki bedqcej przedmiotem zamdwienia
otrzymasz e-mail z informacjq o przewidywanej dacie dostawy.

W przypadku niedostarczenia zamdwienia w terminie trzydziestu (30) dni po tym jak jest
one gotowe do dostawy, jesli nastgpito to z przyczyn niezaleznych od Desigual, uznamy, ze
Klient zrezygnowat z otrzymania zamdéwienia. W tym wypadku zwrdcimy catg wptaconq
kwote, w tym koszty wysytki, w terminie czternastu (14) dni od daty uznania zamdwienia za
anulowane.

5. Koszty wysytki

Do wszystkich wysytek doliczane sq koszty wysytki. Koszty wysytki zalezg od wybranej
metody ptatnosci oraz adresu wysyiki.

6. Polityka zwrotéw

6.1 Prawo do odstgpienia od umowy na mocy przepiséw prawa

W przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z zakupionych Towardw, niezaleznie od
przyczyny, moze on zwrécic je bez koniecznosci jej podawania w terminie czternastu (14) dni
kalendarzowych od dnia dostawy.

Aby zwrdéci¢ Towary, nalezy powiadomi¢ Desigual o checi zwrotu Towaréw. W tym celu
nalezy skontaktowa¢ sie z Desigual pod adresem Passeig del Mare Nostrum, 15, 08039
Barcelona lub tez e-mailem na adres help@help.desigual.com. W tresci pisma nalezy
zawrzed informacje o checi odstgpienia od umowy w sposdb jasny i wyrazny. Prawo do
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odstgpienia od umowy mozna réwniez egzekwowad poprzez wypetnienie formularza, ktéry
mozna pobra¢ tutaj i nastepnie wystanie go za posrednictwem tego linku. Po
powiadomieniu firmy Desigual o checi zwrotu nalezy zwréci¢ Towary w terminie czternastu
(14) dni. Odpowiednie instrukcje dotyczgce wysyitki (zgodnie z obowigzujgcym prawem [np.
adres, na ktéry nalezy wystac przesytkel) znajdujqg sie na Stronie internetowej. W momencie
uzyskania zwréconych Towardw przez Desigual lub, w przypadku ich wysytki kurierem,
Desigual, w momencie ich odbioru, w wysokosci wartosci Produktu oraz kosztéw wysyiki, jesli
takie zostaty poniesione przez Klienta zwréci koszty metodq ptatnosci wykorzystang w celu
zakupu w terminie czternastu (14) dni. Niezaleznie od powyzszego zastrzegamy sobie prawo
do wstrzymania wyptaty srodkéw az do momentu otrzymania Towardéw lub kiedy Klient
przedstawi dowdéd zwrotu Towardw, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;j.

6.2 Umowne prawo do odstgpienia od umowy

Desigual, oprécz prawa do odstgpienia od umowy ustanowionego na mocy przepiséw
prawa dla klientéw i uzytkownikdéw, zgodnie z tym, co opisano w poprzednim akapicie,
udziela Klientom prawa do zwrotu zakupionych Towardw, niezaleznie do przyczyny, w
terminie trzydziestu (30) dni, liczgc od dnia dostawy zamodwienia.

W przypadku zwrotu Towardéw w okresie umownym wyznaczonym na egzekwowanie prawa
do odstgpienia od umowy, tj. w terminie trzydziestu (30) dni, liczgc od dnia dostawy
zamoéwienia, jednak po uptywie terminu okreslonego w przepisach prawa, tj. czternastu (14)
dni, jedynie kwota wptacona tytutem ptatnosci za Towary zostanie zwrécona. O ile Produkty
nie zostang zwrécone do sklepu Desigual w tym samym kraju, w ktérym Produkt zostat
zakupiony, Klient musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktéw. Koszty zwrotu mozna
sprawdzi¢ pod ponizszym linkiem.

Klient ma prawo egzekwowa¢ prawo do odstgpienia od umowy pod warunkiem, ze
powiadomi Desigual o swoim zamiarze i zwrdci Towary w terminie trzydziestu (30) dni, liczgc
od dnia dostawy zamodwienia.

Desigual, po sprawdzeniu stanu Towardw, dokona zwrotu przy uzyciu identycznej metody
ptatnosci jak ta uzyta przez Klienta.

6.3 Ogéle zasady zwrotéw
Klient moze dokona¢ zwrotu zakupionych Towardw, jedynie jesli:

a) Nie byto one noszone ani prane (dopuszcza sie jedynie rozsqgdne oznaki zuzycia
spowodowanie przymierzaniem Towardw).

b) Sa one kompletne (ubrania sktadajgce sie z dwdch czesci nalezy zwrdcic w
komplecie).

c) Majg one wszystkie etykiety (w tym naklejki zapewniajgce higiene w przypadku
okreslonych towardéw).

Klient moze dokona¢ zwrotu Towardw w nastepujqcy sposdb:

a) W sklepie detalicznym Desigual:
Mozesz dokonac¢ zwrotu Towardw do dowolnego sklepu detalicznego Desigual w
kraju, gdzie zostaty one zakupione (jesli istnieje). Kliknij tutaj, aby zlokalizowac sklep
detaliczny Desigual w Twojej okolicy. Aby zwréci¢ Towary, nalezy przedstawié¢ w
sklepie, oprécz zwracanych Towardéw, kopie e-maila z potwierdzeniem zamoéwienia
lub dowdd dostawy.

b) Zwrot za podrednictwem punktu odbioru w tym samym kraju, w ktérym Produkt
zostat zakupiony:
Wraz z dostawq Produktu Klient otrzymuje dowdd dostawy, instrukcje zwrotu oraz
odpowiedniq etykiete do przesytki zwrotnej. Klient musi zapakowad¢ zwracany
Produkt (mozna uzy¢ oryginalnego opakowania) i dostarczy¢ go do jednego z
‘punktéw odbioru” w tym samym kraju, w ktérym Produkt zostat zakupiony. Klient
musi przedstawi¢ w punkcie odbioru, wraz z Produktem, kod kreskowy dotgczony do
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e-maila potwierdzajgcego zgdanie zwrotu. Najblizszy "punkt odbioru” mozna
sprawdzi¢ klikajgc na ten linkiem.

c) Zwrot przez kuriera do kolekcji domowej:
Wraz z Towarami otrzymasz dowdd dostawy, instrukcje dot. zwrotu zakupdw oraz
etykiete z adresem zwrotnym. Zapakuj Towary bedgce przedmiotem zwrotu
(mozesz wykorzysta¢ oryginalne opakowanie), skontaktuj sie z firmq kurierskq
zorganizowang przez Desigual, dzwonigc na numer telefonu w instrukcji zwrotu i
umow sie na odbidr.

O ile Produkty nie zostang zwrécone do sklepu Desigual w tym samym kraju, w ktérym
Produkt zostat zakupiony, Klient musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktdw.
Koszty zwrotu mozna sprawdzi¢ pod ponizszym linkiem.

6.4 W przypadku, gdy nie jestes zadowolony z zakupéw

W przypadku, gdy uwazasz, ze zakupione Towary sq wadliwe lub tez nie spetniajg Twoich
oczekiwan, skontaktuj sie z Desigual lub poinformuj nas o tym fakcie, abyémy mogli
przetworzy¢ zwrot.

Mozna dokona¢ zwrotu Towaréw w dowolny ze sposobdédw dostepnych dla zwrotéw.
Desigual sprawdzi stan Towaréw i dokona zwrotu ich kosztéw wraz z kosztami wysytki oraz
innymi kosztami powigzanymi ze zwrotem, w terminie czternastu (14) dni od dnia wysytki e-
maila potwierdzajgcego zwrot lub wymiane zakupionych produktéw.

Powyzsza zasada obowiqzuje bez uszczerbku dla praw przystugujgcych konsumentom na
zasadach ustalonych w przepisach o ochronie konsumentéw a w szczegdlnosci do prawa
do gwarancji.

6.5 Wymiana

Z przykrosciq informujemy, ze obecnie nie dokonujemy wymiany towardw. Aby wymieni¢ na
produkt o innym kolorze lub rozmiarze, zwré¢ Towary i ztéz nowe zamdwienie za
posrednictwem Strony internetowej Desigual.

6.6 Zwracanie prezentéw

Aby zwrdci¢ prezent, skontaktuj sie z osobq, ktéra Ci go podarowata i popros o
postepowanie zgodnie z instrukcjami zwrotu. Zwroty ptatnosci bedag realizowane przy
uzyciu identycznej metody ptatnosci jak ta uzyta przez Klienta.

6.7 Informacje dotyczgce zwrotéw

Zwroty ptatnosci bedq realizowane przy uzyciu identycznej metody ptatnosci jak ta uzyta
przez Klienta. Desigual, za wyjgtkiem sytuacji opisanej w punkcie 6.1i 6.2, nie dokona zwrotu
ptatnosci dopdki Towary bedqce przedmiotem zwrotu nie zostanqg otrzymane a ich stan nie
zostanie sprawdzony w magazynie. Po sprawdzeniu stanu Towardw ptatnosé zostanie
zwrécona w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania zwracanych Towaréw przez
Desigual.

6.8 Gwarancja na produkt

Wszystkie Produkty Desigual objete sq gwarancjq prawng ustanowiong na mocy przepiséw
dotyczgcych konsumentdw i uzytkownikdéw, majqgcych zastosowanie do niniejszych
Warunkéw Sprzedazy.

7. Kody promocyjne

7.1 Kody promocyjne, zgodnie z obowigzujgcym dla nich regulaminem, mogq by¢ stosowane
wytgcznie dla jednego produktu lub upowazniajg do otrzymania znizki na zamdwienie
jedynie w okresie, kiedy sg wazne.

7.2 Kody promocyjne sg osobiste i nie mogq by¢ przekazywane innym. Mogq by¢ one
realizowane jedynie w przypadku zakupdw online. Zabrania sie sprzedawania, wymiany lub
udostepniania innym koddéw promocyjnych. Kodéw promocyjnych nie mozna tadowa¢ lub
umieszczac¢ na stronach internetowych lub w innych mediach w celu udostepniania ich
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innym osobom w formie prezenty, sprzedazy lub innego rodzaju wymian. Kody promocyjne
nie mogq by¢ wykorzystywane na cele handlowe.

7.3 Mozna wykorzysta¢ jedynie jeden kod promocyjny na produkt i zamdwienie. Kody
promocyjne nie tqczg sie z innymi ofertami lub promocjami specjalnymi.

7.4 Kodéw promocyjnych nie mozna wymieni¢ na pienigdze.

7.5 Desigual nie ma obowigzku ponownego wystawiania lub zwrotu kodéw promocyjnych.
Niemniej jednak w przypadku, gdy Desigual zdecyduje, wedtug wtasnego uznaniq,
ponownie wystawi¢ lub zwrdéci¢ kod promocyjny, bedzie konieczne przedstawienie kopii
tego kodu. Zawsze zachowuj kopie koddw promocyjnych, poniewaz mozesz zostacd
poproszony o okazanie ich w celu uzyskania ponownego wystawienia kodu lub jego zwrotu.

7.6 Desigual zastrzega sobie prawo do anulowania kodu promocyjnego w przypadku
podejrzenia, ze kod jest uzywany w sposéb nieprawidtowy lub nastgpito naruszenie
ktérejkolwiek z powyzszych zasad lub gdy wystepuje wystarczajgca przyczyna jego
anulowania.

8. Waznosé ofert (,Promocje”)

Oferty promocyjne dostepne na Stronie internetowej w celu zwiekszenia sprzedazy
okres$lonych Towardw sqg wazne jedynie w momencie ich wysSwietlania na Stronie
internetowej lub zgodnie z tym co okreslono na Stronie internetowe;.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

9.1 Niniejszy Regulamin sprzedazy dotyczy wszystkich obowigzkdéw oraz odpowiedzialnosci
Desigual w zwiqzku z dostawq Towardw. Zadne inne gwarancje, zasady lub warunki nie
obowiqzujg Desigual z wyjatkiem tych wyraznie okreslonych w niniejszym Regulaminie
sprzedazy.

9.2 Catkowita maksymalna odpowiedzialnos¢ ktdérejkolwiek ze Stron wzgledem drugiej
Strony w zwigzku z wszelkiego rodzaju reklamacjami lub roszczeniami powigzanymi z
niniejszym Regulaminem sprzedazy, w zakresie umowy, gwarancji, warunku regulaminu, a
takze dotyczgcymi czynu niedozwolonego, odpowiedzialnosci bezposredniej, czy to z mocy
ustawy czy innych, JEST OGRANICZONA DO KWOTY WYPLACONEJ NA RZECZ DESIGUAL ZA
DANY TOWAR, z zastosowaniem postanowien punktu 9.4.

9.3 W ZADNYM WYPADKU W WYNIKU NARUSZENIA UMOWY, NARUSZENIA GWARANCJ],
WARUNKU  REGULAMINU, A TAKZE W WYNIKU CZYNU NIEDOZWOLONEGO,
ODPOWIEDZIALNOSCI BEZPOSREDNIEJ, CZY TO Z MOCY USTAWY CZY INNYCH, STRONY NIE
PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK POSREDNIE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE
LUB NASTEPCZE SZKODY, z zastosowaniem postanowien punktu 9.4.

9.4 Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu sprzedazy nie stanowi ograniczenia lub
wytgczenia odpowiedzialnosci Desigual za (i) $mier¢ lub uszkodzenie ciata wynikajgce z
zaniedbania Desigual (i) oszustwo, (iii) naruszenie obowigzkdéw wynikajgcych z
obowiqzujgcych przepiséw prawa krajowego, lub (iv) odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna
wytgczy¢é na mocy przepisdw prawa.

10. Prywatnosé

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw zostaty zawarte w
tresci Polityki prywatnosci dostepnej pod nastepujgcym adresem.

11. Prawo wiasciwe

Zakupy dokonywane na tej Stronie internetowej na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie podlegajqg przepisom prawa polskiemu.

12. Sqd wiasciwy

Wszelkie spory lub watpliwosci zwigzane z interpretacjg lub wykonywaniem niniejszego
Regulaminu sprzedazy oraz umdw z niego wynikajgcych bedq poddane sgdom wtasciwym
dla miejsca zamieszkania Desigual, ktéry to bedzie miat w tej kwestii wytgczng kompetencje.


https://www.desigual.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-DsglSharedLibrary/default/dw18f72ea6/docs/legal/Politica_de_Privacidad_vfinal_PL_300822.pdf

Jezeli jednak Klient posiada status konsumenta zgodnie z obowigzujgcym prawem ochrony
konsumentéw i uzytkownikéw w miejscu, do ktérego skierowana jest oferta naszych
produktéw w odniesieniu do spornej transakcji, wtasciwymi sgdami sqg sady w miejscu
zamieszkania konsumenta.

13. Skontaktuj sie z nami

W przypadku pytan lub incydentéw zwigzanych z zamdwieniem Klient moze skontaktowad
sie z obstugqg klienta Desigual za posrednictwem danych kontaktowych Desigual podanych
w nagtéwku lub za pomocg dowolnego z dostepnych srodkdéw podanych w nastepujgcym
taczu.

O ile nabycie Produktéw odbyto sie online poprzez strone internetowg w krajach Unii
Europejskiej, Norwegii, Liechtensteinu lub Islandii, zgodnie z Rozporzqgdzeniem nr 524/2013
Unii Europejskiej, informujemy, ze ma Prawo zwréci¢ sie do nas o pozasgdowe
rozstrzygniecie sporu konsumenckiego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



https://www.desigual.com/pl_PL/kontakt/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

