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ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ ΠΙΣΤΌΤΗΤΑΣ

ΌΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΈΣΕΙΣ

Οι αρόντες Όροι και Προϋ οθέσεις οι Όροι και Προϋ οθέσεις καθορίζουν τα

χαρακτηριστικά και τους όρους λειτουργίας του ρογράμματος ε ιβράβευσης της μάρκας

με την ονομασία το Πρόγραμμα ε ιβράβευσης ου ροορίζεται για

τους ελάτες ο Συμμετέχων ή οι Συμμετέχοντες το ο οίο ανήκει στην εταιρεία

με εταιρική διεύθυνση στην Βαρκελώνη Ισ ανία

δεόντως εγγεγραμμένη στο εμ ορικό μητρώο της Βαρκελώνης τόμος σελίδα φύλλο

η ο οία είναι η μητρική εταιρεία ενός εταιρικού ομίλου ο ο οίος ενσωματώνεται

α ό διάφορα υ οκαταστήματα με εταιρική διεύθυνση σε διαφορετικές δικαιοδοσίες ο

Όμιλος

Παρακαλούμε διαβάστε ροσεκτικά τους Όρους και Προϋ οθέσεις ριν ενταχθείτε στο

Πρόγραμμα ε ιβράβευσης Η ένταξη στο Πρόγραμμα ε ιβράβευσης συνε άγεται ότι ο

Συμμετέχων α οδέχεται ρητά και ανε ιφύλακτα τους αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις

 Πρόγραμμα ιστότητας

Το Πρόγραμμα ε ιβράβευσης βασίζεται στην α όκτηση Οφελών ου ροκύ τουν α ό αγορές σε

α τα καταστήματα ου ανήκουν στον Όμιλο ε οχιακά και καταστήματα ου

βρίσκονται στην Ε ικράτεια ό ως ο όρος αυτός ορίζεται κατωτέρω τα ιδιόκτητα

καταστήματα β τις ιστοσελίδες του εμ ορικού σήματος του Ομίλου δηλ

οι Ιστοσελίδες της μάρκας ου είναι διαθέσιμες στην

Ε ικράτεια γ τα καταστήματα της ου είναι διαθέσιμα στην Ε ικράτεια

τα Καταστήματα της και δ κάθε άλλο κανάλι ωλήσεων ου είναι

διαθέσιμο στην Ε ικράτεια και εριλαμβάνεται κάθε φορά στο Παράρτημα όλα αυτά α ό

κοινού τα Κανάλια Προγράμματος Ε ιβράβευσης

Τα Οφέλη ό ως ο όρος αυτός ορίζεται κατωτέρω μ ορούν να α οκτηθούν α ό αγορές ου

ραγματο οιούνται μέσω ο οιουδή οτε α ό τα κανάλια του Προγράμματος ε ιβράβευσης ου

βρίσκονται σε ο οιαδή οτε α ό τις χώρες ου αναφέρονται κάθε φορά στο Παράρτημα η

Περιοχή

Ο Όμιλος διατηρεί το δικαίωμα να ελέγχει την ταυτότητα του Συμμετέχοντα για

ο οιαδή οτε ερίσταση ου σχετίζεται με το Πρόγραμμα ε ιβράβευσης χ αγορές

ε ιστροφές συλλογή και εξαργύρωση ε ιστροφής χρημάτων α όλαυση των σχετικών αροχών

κλ ό ως εξηγείται στην ενότητα

 Προσκόλληση στο ρόγραμμα ιστότητας

Ο οιοδή οτε φυσικό ρόσω ο σε νόμιμη ηλικία μ ορεί να υ οβάλει αίτηση συμμετοχής στο

Πρόγραμμα ε ιβράβευσης Για το σκο ό αυτό ο Όμιλος διατηρεί το δικαίωμα να

ελέγχει την ηλικία των ατόμων ου ε ιθυμούν να ενταχθούν στο Πρόγραμμα ε ιβράβευσης

μέσω ενός α οδεδειγμένου μέσου ου ε αληθεύει ότι ο συμμετέχων έχει την ελάχιστη

α αιτούμενη ηλικία

Τα άτομα ου ε ιθυμούν να συμμετάσχουν στο Πρόγραμμα ε ιβράβευσης μ ορούν να

ροχωρήσουν με τους ακόλουθους τρό ους

 Ηλεκτρονικά συμ λήρωση της ηλεκτρονικής φόρμας εγγραφής για εγγραφή στις

ιστοσελίδες της μάρκας ου είναι διαθέσιμες στην ε ικράτεια

 Αυτο ροσώ ως στα φυσικά καταστήματα τόσο στα ιδιόκτητα καταστήματα όσο και

στα καταστήματα ου εριλαμβάνονται στα κανάλια του Προγράμματος

ε ιβράβευσης ου βρίσκονται στην Ε ικράτεια ο ελάτης θα αρέχει στον ωλητή τα

α αραίτητα στοιχεία για τη συμ λήρωση της φόρμας εγγραφής στο Πρόγραμμα

ε ιβράβευσης

Εν ροκειμένω μετά την ένταξή του στο Πρόγραμμα ε ιβράβευσης ο Συμμετέχων θα έχει τη

δυνατότητα να κατεβάσει μια ηλεκτρονική κάρτα στο ορτοφόλι του κινητού του

ηλεκτρονικό ορτοφόλι η ο οία θα εριέχει τις βασικές ληροφορίες του

Συμμετέχοντα για σκο ούς ταυτο οίησης δηλ όνομα αριθμό μέλους ε ιστροφή χρημάτων

διαθέσιμες εκ τώσεις και τον κωδικό



Ισχύει α ό τις Α ριλίου

2 
 
 

Η κατάσταση μέλους του Προγράμματος ε ιβράβευσης δεν μεταβιβάζεται και ως εκ τούτου τα

οφέλη ου συνδέονται με αυτό μ ορούν να α ολαμβάνονται μόνο α ό τον ίδιο τον

Συμμετέχοντα

 Βαθμίδες

Ανάλογα με τις σωρευτικές δα άνες για αγορές οι συμμετέχοντες θα κατατάσσονται στις

ακόλουθες βαθμίδες

 Κάτω βαθμίδα αυτή η κατηγορία θα χορηγείται στους Συμμετέχοντες όταν συγκεντρώνουν

δα άνες μεταξύ και συμ εριλαμβανομένων τις τελευταίες ημέρες

 Κορυφαία βαθμίδα αυτή η κατηγορία θα χορηγείται στους Συμμετέχοντες όταν

συγκεντρώνουν δα άνη ή ερισσότερο τις τελευταίες ημέρες

Η ροαναφερθείσα ερίοδος των ημερών αρχίζει να τρέχει α ό κάθε αγορά ου

ραγματο οιεί ένας Συμμετέχων Αυτό σημαίνει ότι κάθε αγορά δημιουργεί μια νέα ερίοδο

κατά τη διάρκεια της ο οίας ο Συμμετέχων μ ορεί να ε ιτύχει ένα συγκεκριμένο ε ί εδο

δα ανών

Καθώς το Πρόγραμμα ε ιβράβευσης θα έχει ολυκαναλική ενσωμάτωση και ισχύ σε

διαφορετικές χώρες με διαφορετικά νομίσματα θα υ άρξει ροσαρμογή του μοντέλου για την

αλλαγή των ε ι έδων ανάλογα με το κάθε νόμισμα Υ ό αυτή την έννοια κάθε χώρα θα έχει έναν

κανόνα δα ανών ου θα ισούται ή θα ροσεγγίζει τα ροαναφερθέντα οσά σε ευρώ

Σε ερί τωση ου η αγορά του Συμμετέχοντα ραγματο οιείται μέσω ο οιουδή οτε α ό τα

Κανάλια του Προγράμματος ε ιβράβευσης ου βρίσκεται σε μια Περιοχή το νόμισμα της

ο οίας είναι διαφορετικό α ό την Περιοχή στην ο οία ο Συμμετέχων είναι εγγεγραμμένος

στο Πρόγραμμα ε ιβράβευσης η νομισματική βάση για τον υ ολογισμό τόσο της ε ιστροφής

χρημάτων ου λαμβάνεται α ό την αγορά όσο και του συναλλάγματος ου αντιστοιχεί στην

α όδειξη αγοράς θα υ ολογίζεται αυτόματα με αναφορά στο νόμισμα της Περιοχής στην

ο οία ο Συμμετέχων έχει εγγραφεί στο Πρόγραμμα ε ιβράβευσης

Ο Όμιλος θα ανακοινώνει κάθε αλλαγή κατηγορίας σύμφωνα με τις διατάξεις ου

αναφέρονται στην ενότητα κατωτέρω

 Ε ιστροφή ροϊόντων

Κάθε φορά ου ε ιστρέφεται ε ιστρέφονται ένα ροϊόν α α ό μια αγορά το οσό ε ιστροφής

μετρητών ου έχει κερδηθεί για το τα συγκεκριμένο α ροϊόν α θα αφαιρείται α ό το

υ όλοι ο του λογαριασμού του Συμμετέχοντα εκτός εάν έχει ήδη χρησιμο οιηθεί καθώς το

υ όλοι ο δεν θα έχει οτέ αρνητικό α οτέλεσμα

Σύμφωνα με την ολιτική ε ιστροφών του ομίλου δεν ε ιτρέ εται η ε ιστροφή ή η

ανταλλαγή ροϊόντων σε διαφορετική χώρα α ό εκείνη στην ο οία ραγματο οιήθηκε η αγορά

Η ολιτική ε ιστροφών του ομίλου μ ορεί να ελεγχθεί στο ίσω μέρος της

α όδειξης αγοράς στην εταιρική ιστοσελίδα του ομίλου και στη διαφημιστική

οθόνη ου βρίσκεται στα καταστήματα του ομίλου

 Οφέλ

Ο Συμμετέχων θα λαμβάνει μια σειρά α ό οφέλη ό ως ε ιστροφή χρημάτων α ό τις αγορές

ρόσβαση σε α οκλειστικό εριεχόμενο και εμ ειρίες τα ο οία θα διαφέρουν ανάλογα με

την α οκτηθείσα βαθμίδα την ε ανάληψη της αγοράς το κανάλι του ρογράμματος

ε ιβράβευσης ου χρησιμο οιείται και την εριοχή

Τα οφέλη ου διατίθενται ανά βαθμίδα είναι αυτά ου αναφέρονται κάθε φορά στην ενότητα

του ρογράμματος ε ιβράβευσης ου εριλαμβάνεται στις ιστοσελίδες της μάρκας

τα οφέλη

Όσον αφορά τον αναφερόμενο κατάλογο των αροχών λάβετε υ όψη ότι μ ορεί να ενημερωθεί

με εραιτέρω αροχές ή ροωθητικές ενέργειες μάρκετινγκ και θα εξαρτάται α ό τη

διαθεσιμότητα των αροχών

Ειδικότερα όσον αφορά τις α οκλειστικές εμ ειρίες αυτές θα υ όκεινται στους

Όρους και Προϋ οθέσεις της κάθε εμ ειρίας

Θα ρέ ει ε ίσης να σημειωθεί ότι τα Πλεονεκτήματα ου χορηγούνται σε συνεργασία με

τρίτες εταιρείες μ ορούν να αξιο οιηθούν μόνο κατά τη διάρκεια των ε όμενων τριών ετών

α ό την τελευταία αγορά ου ραγματο οιήθηκε ή την εγγραφή στο Πρόγραμμα ε ιβράβευσης
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Για την ορθή χρήση των κερδισμένων αροχών οι Συμμετέχοντες ρέ ει ροηγουμένως να

ταυτο οιηθούν με την είσοδό τους στο λογαριασμό τους στις ιστοσελίδες της μάρκας

ή στα φυσικά καταστήματα με τον αριθμό αναγνώρισης του Συμμετέχοντος το

ηλεκτρονικό ορτοφόλι το μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ε ιβεβαίωσης του

μητρώου ή μέσω ο οιουδή οτε άλλου μηχανισμού ή εγγράφου ταυτότητας ου ο Όμιλος

μ ορεί να θεωρήσει α αραίτητο

Η ε ιστροφή μετρητών ου κερδίζεται σε μια αγορά δεν εξαργυρώνεται οτέ στην ίδια αγορά

στην ο οία α οκτήθηκε Η μέγιστη έκ τωση ου μ ορεί να χορηγηθεί είναι του

ακαθάριστου οσού της συνολικής α όδειξης αγοράς μετά την εφαρμογή κατά ερί τωση των

εκ τώσεων ή των ροσφορών και εξαιρουμένων των εξόδων α οστολής ή ο οιουδή οτε άλλου

κόστους ου σχετίζεται με τις αγορές

Η ε ιστροφή μετρητών δεν μ ορεί να μεταβιβαστεί ή να ανταλλαγεί με χρήματα ή με την αξία

της σε είδος

 Οφέλη και διαβούλευση κατηγορίας

Ο Συμμετέχων θα μ ορεί να ελέγχει τα διαθέσιμα οφέλη του την κατηγορία ου του ανήκει

κάθε φορά και τους όρους του Προγράμματος ε ιβράβευσης είτε στην ενότητα ελατών των

ιστοσελίδων της μάρκας στην Ε ικράτεια είτε στα δικά του ε οχιακά καταστήματα

και στην Ε ικράτεια είτε στα καταστήματα της ου είναι

διαθέσιμα στην Ε ικράτεια είτε στο ηλεκτρονικό ορτοφόλι της

 Ε ικοινωνίες

Ο Όμιλος θα αρα έμ ει όλες τις ηλεκτρονικές ε ικοινωνίες ου σχετίζονται με

το Πρόγραμμα Ε ιβράβευσης μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή στη διεύθυνση

ε ικοινωνίας ου έχει δηλώσει ο Συμμετέχων κατά την εγγραφή του στο Πρόγραμμα

Ε ιβράβευσης ή και μέσω διαφημίσεων ή ανακοινώσεων ου εισάγονται στιςιστοσελίδες της

Μεταξύ άλλων ανακοινώσεων θα αναφέρονται σε υ ενθυμίσεις ή ειδήσεις σχετικά με τα

οφέλη του Προγράμματος ε ιβράβευσης τρο ο οίηση της κατάστασης του Συμμετέχοντα

εγγύτητα στη λήξη της ε ιστροφής χρημάτων ή ο οιαδή οτε άλλη ε ικοινωνία ου θα

μ ορούσε να ε ηρεάσει άμεσα ή έμμεσα την εκτέλεση του Προγράμματος ε ιβράβευσης

 Τρο ο οίηση και ακύρωση των Τ Γ

Ο Όμιλος έχει το α οκλειστικό δικαίωμα να τρο ο οιήσει να αναστείλει ή να

ακυρώσει μονομερώς τους αρόντες ΓΟΠ ή και το Πρόγραμμα ε ιβράβευσης ο ότε θα

ενημερώσει τους Συμμετέχοντες μέσω των διαύλων ου αναφέρονται ροηγουμένως στην

ενότητα Η τελευταία έκδοση των εφαρμοστέων Γ Κ θα είναι διαθέσιμη στα φυσικά

καταστήματα ή και στις ιστοσελίδες της

Σε ερί τωση ακύρωσης του Προγράμματος ε ιβράβευσης οι Συμμετέχοντες θα έχουν

ροθεσμία τριάντα ημερών για να ανταλλάξουν μέσω ο οιουδή οτε α ό τα κανάλια του

Προγράμματος ε ιβράβευσης την ε ιστροφή χρημάτων ου έχουν συσσωρευτεί μέχρι εκείνη

την ημερομηνία Διαφορετικά η ε ιστροφή μετρητών θα χαθεί

Σε ερί τωση ανωτέρας βίας το Πρόγραμμα ε ιβράβευσης μ ορεί να ανασταλεί ή να ακυρωθεί

χωρίς ροηγούμενη ειδο οίηση ρος τους Συμμετέχοντες

 Ευθύνη

Η τρο ο οίηση ή η ακύρωση του Προγράμματος ε ιβράβευσης α ό τον Όμιλο δεν

αρέχει στον Συμμετέχοντα κανένα δικαίωμα α οζημίωσης

Η συμμετοχή στο Πρόγραμμα ε ιβράβευσης ροϋ οθέτει τη συμμόρφωση με τους Όρους και

Προϋ οθέσεις Κατά συνέ εια ο Όμιλος διατηρεί το δικαίωμα να διαγράψει τον

Συμμετέχοντα α ό το Πρόγραμμα ε ιβράβευσης καθώς και να ακυρώσει τα σχετικά

λεονεκτήματα ή τα οφέλη εάν ο Συμμετέχων ροβεί σε ράξεις ου ενδέχεται να

συνε άγονται αραβίαση των αρόντων ΓΟΠ Σε κάθε ερί τωση ο Όμιλος θα ροβεί

σε αυτή τη διαγραφή χωρίς ροηγούμενη ειδο οίηση και με τα μέσα ου κρίνει κατάλληλα

χωρίς ο Συμμετέχων να έχει δικαίωμα α οζημίωσης στις ακόλουθες ερι τώσεις

 Σε ερί τωση α άτης κλο ής ή α ό ειρας α άτης ή κλο ής στο κατάστημα ου

ραγματο οιείται α ό τον Συμμετέχοντα

 Σε ερί τωση ακατάλληλης χρήσης του Προγράμματος ε ιβράβευσης
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 Σε ερί τωση ενεργειών ου α οσκο ούν στη διατάραξη της εύρυθμης λειτουργίας του

Προγράμματος ε ιβράβευσης

Ο Όμιλος δεν ευθύνεται για τις συνέ ειες ου θα ροκληθούν α ό την έλλειψη

ε ικοινωνίας με τον Συμμετέχοντα όταν αυτή η κακή ε ικοινωνία οφείλεται σε

δυσλειτουργία της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή σε ανακρίβεια των

ληροφοριών ου αρέχονται α ό τον Συμμετέχοντα

Ο Όμιλος δεν μ ορεί να εγγυηθεί τη διαθεσιμότητα και τη συνέχιση της

λειτουργίας του Προγράμματος ε ιβράβευσης ιδίως όταν αρουσιάζεται τεχνική

δυσλειτουργία Όταν είναι λογικά δυνατόν ο Όμιλος θα ενημερώνει τον

Συμμετέχοντα για τις διακο ές στη λειτουργία του Προγράμματος ε ιβράβευσης Στο

λαίσιο αυτό ο Όμιλος δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για ζημίες ο οιουδή οτε

είδους ου ενδέχεται να ροκύψουν λόγω έλλειψης διαθεσιμότητας ή συνέχειας του

Προγράμματος ε ιβράβευσης

Η τήρηση του Προγράμματος ε ιβράβευσης μ ορεί να έχει φορολογικές συνέ ειες για τους

Συμμετέχοντες ανάλογα με τη φορολογική τους κατοικία Ο Όμιλος δεν θα είναι

υ εύθυνος για τυχόν φόρους ου μ ορεί να ροκύψουν για τους Συμμετέχοντεςως α οτέλεσμα

της συμμετοχής τους στο Πρόγραμμα ε ιβράβευσης

 Εφαρμοστέο δίκαιο και δικαιοδοσία

Οι αρούσες Γ Δ διέ ονται α ό το κοινό ισ ανικό δίκαιο και κατά ερί τωση α ό την

υ οχρεωτική το ική νομοθεσία ου ισχύει για κάθε Συμμετέχοντα στη δικαιοδοσία του

Ο Όμιλος και ο Συμμετέχων αραιτούνται ρητά α ό κάθε άλλη δικαιοδοσία ου

μ ορεί να ισχύει και υ οτάσσονται στη δικαιοδοσία των δικαστηρίων της Βαρκελώνης για

την ε ίλυση τυχόν διαφορών ου μ ορεί να ροκύψουν α ό την ερμηνεία των αρόντων ΓΟΧ

Ωστόσο όταν α αιτείται α ό ο οιαδή οτε ισχύουσα το ική νομοθεσία οι διαφορές αυτές θα

ε ιλύονται στη δικαιοδοσία ό ου ο Συμμετέχων έχει την κατοικία ή τη συνήθη διαμονή του

 Έναρξη ισχύος

Αυτοί οι όροι και ροϋ οθέσεις ισχύουν α ό

 Ε εξεργασία ροστασίας δεδομένων

Πληροφορίες σχετικά με την ε εξεργασία των ροσω ικών δεδομένων του Συμμετέχοντα

εριλαμβάνονται στην Πολιτική Α ορρήτου ου είναι διαθέσιμη στον ακόλουθο σύνδεσμο
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