MAGIC

Deezigual.

Programa de Fidelizacién
Términos y Condiciones Generales

El presente documento, tiene por objeto establecer los Términos y Condiciones Generales
(los "T&CG") que definen las caracteristicas y condiciones de funcionamiento del programa
de fidelizacién de la marca "Desigual” denominado "MAGIC Desigual® (el “Programa de
Fidelizacién") dirigido a clientes y potenciales clientes (los "Participantes” o el "Participante”)
cuyo titular es la empresa ABASIC, S.A, con domicilio en Passeig del Mare Nostrum, 15, 08009
Barcelona, Espafia, debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo
40.666, Folio 46, Hoja B-259066, sociedad cabecera de un grupo mercantil, integrado por

varias filiales domiciliadas en distintas jurisdicciones (el "Grupo Desigual”).

La incorporacién al Programa de Fidelizacién implica que el Participante acepta de forma
expresa y se adhiere sin reservas a estos T&CG. Teniendo en cuenta que su participaciéon y
adhesién al presente Programa de Fidelizacién implica su aceptacién, les recomendamos
que lean detenidamente los presentes T&CG antes su adhesién al Programa de Fidelizacion.

I Programa de Fidelizacién

El Programa de Fidelizacién se basa en la acumulaciéon de puntos generados a través de
compras en (a) las tiendas propias del Grupo Desigual (tiendas de temporada y tiendas
Qutlet) ubicadas en el Territorio (tal y como este término se define a continuacién), (b) en
pdginas web (www.desigual.com) del Grupo Desigual y/o aplicaciones méviles del Grupo
Desigual (las "Paginas Web Desigual”)' disponibles en el del Territorio, o (c) en cualquier otro
canal de venta disponible en el Territorio que conste incluido en cada momento en el Anexo
1 adjunto, todos ellos, conjuntamente, los “Canales del Programa de Fidelizacién”. Los puntos
serdn acumulados en una cuenta electrénica del Participante con el fin de obtener

descuentos en las siguientes compras de productos de la marca Desigual.

El Grupo Desigual se reserva el derecho de comprobar la identidad del Participante para
cualquier circunstancia que esté relacionada con el Programa de Fidelizacién (i.e. realizar
compras, devoluciones, acumular y redimir puntos, disfrutar de beneficios asociados, etc.).
La identificaciéon se podrd realizar a través de los mecanismos que se detallan en el
apartado IV siguiente.

Los puntos no pueden cederse ni canjearse por dinero ni por su valor en especie.

Se podrdn obtener puntos o descuentos en las compras realizadas a través de cualquiera
de los Canales del Programa de Fidelizacién ubicados en uno de los paises listados en cada
momento en el Anexo 1 adjunto (el “Territorio”).

En el caso de que el Participante realice una compra a traveés de cualquiera de los Canales
del Programa de Fidelizacién ubicado en un pais fuera del Territorio, la compra dard
derecho al Participante a acumular puntos, sin embargo, dichos puntos no podrdn ser
redimidos en compras realizadas fuera del Territorio.

Il Adhesién al Programa de Fidelizacién

Podrd solicitar la adhesién al Programa de Fidelizacién cualquier persona fisica mayor de
edad. A tal efecto, el Grupo Desigual se reserva el derecho de comprobar la edad de
aquellas personas que quieran adherirse al Programa de Fidelizaciéon a través de un medio
fehaciente que pruebe que el adherente tiene la edad minima requerida.

El Programa de Fidelizacién no serd de aplicacién para aquellas personas que ya sean
beneficiarias de condiciones especiales o descuentos como los empleados, colaboradores
o companias asociadas al Grupo Desigual.

Las personas que quieran adherirse al Programa de Fidelizacién lo podrdn hacer a través
de las siguientes vias:

" Todas las referencias en estos T&CG a Paginas Web Desigual quedan sujetas a la disponibilidad de las mismas
en el Territorio conforme se indica en el Anexo 1.
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(a) De forma on-line: mediante la cumplimentacién del formulario on-line de
registro en las Pdginas Web Desigual disponibles en el Territorio; o

(b) De forma presencial: en las tiendas fisicas incluidas en los Canales del
Programa de Fidelizacién ubicadas dentro del Territorio donde el cliente
facilitard al/la dependiente/a de la tienda los datos necesarios para
cumplimentar el formulario de alta al Programa de Fidelizacién. El proceso de
adhesién al Programa de Fidelizacién finalizard con la aceptacién por parte
del cliente de la politica de privacidad del Grupo Desigual.

Obtencién de puntos

El Participante tiene derecho a obtener puntos desde el momento en que se dé de alta en
el Programa de Fidelizacién.

Una vez dado de alta en el Programa de Fidelizacién, cada Participante podrd acumular
puntos mediante las siguientes vias:

(@)

(b)

Acumulacién de puntos por realizacién de compras a través de cualquiera de los

Canales del Programa de Fidelizacién. En funcién del importe acumulado en las

compras se asignardn distintas categorias de Participantes que también acumulardn

puntos de forma diferente, todo ello de conformidad con lo dispuesto a continuacion:

e Participante Turquesa: Se otorgard a los Participantes la categoria de
Participante Turquesa cuando acumulen un gasto de entre 0 EUR y menos de 200
EUR durante los 365 dias inmediatamente precedentes. Los Participantes a los que
se les otorgue la categoria de Participante Turquesa, acumulard un (1) punto por
cada EUR gastado.

e Participante Esmeralda: Se otorgard a los Participantes la categoria de
Participantes Esmeralda cuando acumulen un gasto de entre 200 EUR y menos de
400 EUR durante los 365 dias inmediatamente precedentes. Los Participantes a los
que se les otorgue la categoria de Participantes Esmeralda, acumulardn tres (3)
puntos por cada EUR gastado.

e Participante Diamante: Se otorgard a los Participantes la categoria de
Participantes Diamante cuando acumulen un gasto de 400 EUR o mds de 400 EUR
durante los 365 dias inmediatamente precedentes. Los Participantes a los que se
les otorgue la categoria de Participantes Diamante, acumulardn cinco (5) puntos
por cada EUR gastado.

El periodo de 365 dias referido con anterioridad empezard a contar desde cada
compra realizada por un Participante. Esto implica que cada compra genera un nuevo
periodo durante el cual el Participante puede alcanzar un nivel de gasto concreto en
virtud del cual se le asignard una determinada categoria de Participante.

Los Participantes acumulardn puntos en funcién de la categoria que ostenten en el
momento de realizar la compra. En el supuesto de que un Participante al realizar
alguna compra supere el umbral de gasto que le permita subir de categoria, el
Participante acumulard puntos de conformidad con su nueva categoria a partir de la
siguiente compra que realice. Asimismo, en el supuesto de que transcurrido el plazo de
365 dias el Participante no hubiera acumulado el gasto minimo correspondiente a la
categoria que ostente en ese momento, al Participante se le otorgard la categoria
inferior que corresponda en funcién del gasto acumulado durante el referido plazo de
365 dias. El Grupo Desigual comunicard cualquier cambio de categoria de conformidad
con lo establecido en el apartado IX siguiente.

Acumulacién de puntos por interaccién en redes sociales. Ademds de por la realizacién
de compras, se podrdn obtener puntos por la interaccién de los Participantes en
distintas redes sociales que se detallan en cada momento en el Anexo 2 adjunto.

El Participante deberd registrarse de forma independiente y aceptar los términos y
condiciones, la politica de privacidad y otras condiciones legales de cada una de las
redes sociales que utilice. El Grupo Desigual no tiene control sobre las redes sociales
con las que el Participante interactuard y, por lo tanto no serd responsable, ni directa
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niindirectamente, de ninguna responsabilidad que se pudiera originar relacionada con
el uso de tales redes sociales.

(c) Acumulacién de puntos por instalacién y registro de las aplicaciones del Grupo
Desigual. Los Participantes, independientemente de la categoria que ostenten en cada
momento, acumulardn, por la instalacién de las aplicaciones del Grupo Desigual, los
puntos que se detallan en cada momento en el Anexo 2 adjunto. Esta recompensa se
aplicard una sola vez.

(d) Acumulacién de puntos por visita a tienda fisica. Los Participantes,
independientemente de la categoria que ostenten en cada momento, acumulardn por
cada visita a una tienda fisica que disponga de la tecnologia geofencing o de cédigos
QR los puntos que se detallan en cada momento en el Anexo 2 adjunto. La acreditacién
de la visita fisica a la tienda se llevard a cabo por iniciativa propia de los Participantes,
a través de una conducta activa que podrd consistir en la confirmacién de su
localizacién mediante la tecnologia de geofencing, o con la lectura de cédigos QR en
la tienda. Esta recompensa se aplicard un mdéximo de una vez por dia.

IV. Utilizacién de puntos obtenidos

Los puntos obtenidos por los Participantes se acumulardn de forma inmediata y se podrdn
redimir en forma de descuentos en la siguiente o siguientes compras realizadas a través de
los Canales del Programa de Fidelizacién sin perjuicio de que existan rebajas o
promociones.

A los efectos de utilizar los puntos en tienda fisica, los Participantes deberdn identificarse
mediante su nUmero de Participante, el email de confirmacién de registro o mediante
cualquier otro mecanismo o documento identificativo que Grupo Desigual considere
necesario aportar durante el periodo en el que se mantenga el Programa de Fidelizacién.

Por otro lado, a los efectos de gestionar los puntos de forma online, los Participantes
deberdn identificarse introduciendo su nombre de usuario y contrasefia en las Pdginas Web
Desigual.

Por cada 50 puntos acumulados a los Participantes se les descontard 1 EUR del total de su
ticket de compraq, incluyendo impuestos, con el descuento mdximo previsto a continuacién.
No serd de aplicacién el descuento a gastos de envio o cualquier otro gasto asociado a la
compra.

Cualquier operaciéon de utilizacién de puntos se entenderd siempre con cargo a los primeros
obtenidos en la cuenta del Participante.

Nunca podrdn redimirse puntos en la misma compra en que son acumulados.

El mdximo descuento que se podrd realizar con la utilizacién de puntos serd del 30% del
importe bruto del total del ticket de compra después de aplicar, en su caso, las rebajas o
promociones aplicables y sin incluir los gastos de envio o cualquier otro gasto asociado a la
compra. Los puntos que excedan de ese Iimite seguirdn acumulados en la cuenta particular
del Participante para posteriores compras.

V. Validez de los puntos y baja del Programa de Fidelizacién

Los puntos obtenidos caducardn sitranscurridos 365 dias desde la obtencién de los mismos,
no se hubiesen consumido.

El Grupo Desigual se reserva el derecho de dar de baja del Programa de Fidelizacién a
aquellos Participantes que no realicen compras de productos Desigual durante un periodo
igual a dieciocho (18) meses consecutivos.

VI. Devolucién de productos

En el supuesto de devoluciones de productos, los puntos se deducirdn o se devolverdn, segun
sea el caso, de conformidad con lo establecido a continuacién:
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1. Devolucién total: En el supuesto de que un Participante devolviera la totalidad de
los productos adquiridos en una comprag, se procederd a la devolucién de la
totalidad de los puntos que hubieran sido redimidos en dicha compra si los hubiera.
Asimismo, al Participante se le deducirdn los puntos que hubiera acumulado como
consecuencia de la compra realizada y que ha sido devuelta.

2. Devolucién parcial: En el supuesto de que un Participante devolviera una parte de
los productos adquiridos en una compra, se procederd a la devolucién de los puntos
que hubieran sido redimidos en dicha compra, si los hubiera, de forma proporcional,
en funcién del precio del producto que fuera objeto de devolucién. Asimismo, al
Participante se le deducirdn los puntos que hubiera acumulado como consecuencia
de la compra realizada y que ha sido devuelta.

A efectos aclaratorios, se deja expresa constancia de que, de conformidad con la politica
de devolucién de productos del Grupo Desigual, no se admitirdn cambios o devoluciones de
productos en un pais diferente al de la compra. Puede consultarse la politica de devolucién
de productos del Grupo Desigual en el reverso de los tickets de comprag, en las Pdginas Web
Desigual y en la carteleria ubicada en las tiendas.

En el supuesto de que los Participantes realicen compras a través de uno de los Canales del
Programa de Fidelizacién localizado en un pais cuya moneda es distinta a la del pais en el
que el Participante se dio de alta en el Programa de Fidelizacién, se tomard como base
para el cdlculo de los puntos obtenidos en dicha compra la moneda del pais en el que el
Participante se hubiera dado de alta. Para ello, se calculard de forma automdtica el cambio
que corresponde al importe del ticket de compra segun la moneda del pais en el que el
Participante se hubiera dado de alta en el Programa de Fidelizacién.

VIl. Consultade puntosy categoria

Tras la realizaciéon de cualquier compra el Participante podrd consultar su saldo de puntos
en el ticket de caja. Adicionalmente, el Participante podrd consultar su saldo de puntos
disponibles, la categoria a la que pertenece en cada momento o las condiciones del
Programa de Fidelizacion, en la seccion de clientes de las Pdginas Web Desigual.

VIIl. Otros beneficios asociados al Programa de Fidelizacién

El Participante podrd tener derecho a descuentos especiales por su condicién personal (ej:
cumpleafos, etc) o por campafia (ej: Navidad) de acuerdo a las concretas promociones
comerciales que el Grupo Desigual pueda establecer en distintos periodos del afio, asi como
a cualesquiera otras ventajas o beneficios adicionales que el Grupo Desigual decida
implementar en cada momento en el marco del Programa de Fidelizacién; las cuales serdn
informadas a los Participantes conforme a los medios contemplados en estos T&CG.

IX. Comunicaciones

El Grupo Desigual remitird sus comunicaciones electrénicas relativas al Programa de
Fidelizacién, mediante correo electrénico, a la direccién de email facilitada por el
Participante en el momento de adhesién al Programa de Fidelizacidon, mediante anuncios o
notificaciones en las Paginas Web Desigual.

Entre otras se comunicardn: (i) recordatorios o novedades sobre los beneficios del Programa
de Fidelizacién; (ii) cambio de status del Participante, (iii) la proximidad a la caducidad de
los puntos o (iv) cualquier otra comunicacién que afecte directa o indirectamente al
desarrollo del Programa de Fidelizacién.

X. Tratamiento de datos de cardcter personal

La informacién sobre el tratamiento de los datos de cardcter personal de los Participantes
consta en la Politica de Privacidad disponible en el siguiente enlace.

Xl. Modificacién y cancelacién de los T&GC

El Grupo Desigual se reserva el derecho de modificar unilateralmente los T&CG e informard
a los Participantes por el medio sefalado en la cldusula IX anterior. Sin perjuicio de lo
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anterior, la Ultima versién de los T&CG aplicables al Programa de Fidelizacién se podrdn
consultar en las tiendas fisicas y/o en las Pdginas Web Desigual.

El Grupo Desigual se reserva igualmente el derecho a modificar, suspender o cancelar el
Programa de Fidelizacién en cuyo caso los Participantes serdn informados por los medios
sefalados anteriormente.

En el caso de cancelacién del Programa de Fidelizacién, los Participantes dispondrdn de un
plazo mdximo de 30 dias para canjear a través de cualquiera de los Canales del Programa
de Fidelizacién sus puntos acumulados hasta la fecha, de no hacerlo asi, estos puntos se
perderdn.

En caso de fuerza mayor, el Programa de Fidelizacién podrd ser suspendido o cancelado sin
previo aviso para los Participantes.

Xll. Responsabilidad

La modificacién o cancelacién del Programa de Fidelizacién por parte del Grupo Desigual
no dard derecho a indemnizacién de ningun tipo a favor del Participante.

La participacion en el Programa de Fidelizaciéon exige el cumplimiento de los T&CG. En
consecuencia, Grupo Desigual se reserva la posibilidad de dar de baja del Programa de
Fidelizacién al Participante, asi como de anular las ventajas o beneficios asociados, en caso
de que un Participante lleve a cabo cualquier conducta que suponga un incumplimiento de
los presentes T&CG. En todo caso, Grupo Desigual dard de baja del Programa de
Fidelizacién al Participante sin previo aviso y por el medio que le parezca mds conveniente,
sin que el Participante tenga derecho a indemnizacién alguna, en los siguientes casos:

(i en caso de fraude, robo o de tentativa de fraude o de robo en la tienda por parte
del Participante.

(i) en caso de utilizaciéon inapropiada del Programa de Fidelizacién.

(iii) en caso de acciones que pretendan alterar el buen funcionamiento del Programa

de Fidelizacion.

Grupo Desigual no se hard responsable de las consecuencias ocasionadas por la falta de
comunicacién que tenga con el Participante cuando dicha falta de comunicacién se deba
a un mal funcionamiento de la direccién de correo electrénico o a la inexactitud de la
informacién proporcionada por el Participante.

Grupo Desigual no puede garantizar la disponibilidad y el funcionamiento continuado del
Programa de Fidelizacién, en particular, cuando se produzca un mal funcionamiento técnico
de los sistemas informdticos, servidores, equipos informdticos, el mal funcionamiento de
internet, destruccién de datos por hackeo o error, o cualquier otro problema técnico pudiera
ocurrir. Cuando ello sea razonablemente posible, Grupo Desigual notificard al Participante
de las interrupciones en el funcionamiento del Programa de Fidelizacién. En este sentido,
Grupo Desigual no asume ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios de cualquier
naturaleza que puedan surgir debido a la falta de disponibilidad o de continuidad del
funcionamiento del Programa de Fidelizacién.

La adhesién al Programa de Fidelizaciéon puede tener consecuencias tributarias para los
Participantes dependiendo de su residencia fiscal. Grupo Desigual, no se hard responsables
de los tributos que puedan devengarse para los Participantes como consecuencia de su
participaciéon en el Programa de Fidelizacién.

Xlll. Entrada en vigor
Las presentes Condiciones tienen validez desde el 1 de abril de 2021.

XIV. Ley aplicabley Jurisdiccién

Los presentes T&C se regirdn por la legislacién comun espafola y, en su caso, por la
legislacién local imperativa que sea aplicable a cada Participante en cada una de las
jurisdicciones que componen el Territorio.
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El Grupo Desigual y el Participante, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, se someten expresamente a la jurisdiccién de los tribunales de Barcelona
para la resolucién de cuantas discrepancias pudieran surgir de la interpretacién de los
presentes T&CG. Sin embargo, cuando asi lo exija la legislacién local aplicable, cualquier
discrepancia serd resuelta en la jurisdiccién del domicilio o residencia habitual del
Participante.
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ANEXO 1
CANALES DEL PROGRAMA DE FIDELIZACION Y TERRITORIO

Canales del Programa de Fidelizacién?

Tiendas
franquicias
Desigual

Tiendas propias
Desigual (de temporada
y Outlet)

Territorio Pdgina web Desigual Aplicaciones méviles

(www.desigual.com) Desigual

Portugal

Bélgica
Espaiia
Francia
Italia
Alemania
Avustria
Holanda
Polonia
Dinamarca
Reino Unido
Suecia
Irlanda
Luxemburgo
Malta
Estonia
Finlandia
Republica de
Chipre
Sviza
Emiratos Arabes
Unidos
Perv
Colombia
Qatar
Libano
Japén
Singapur
Panaméa
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2 Excluidas tiendas de terceros operadas como Desigual Authorized Dealers.


http://www.desigual.com/
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ANEXO 2
ACUMULACION DE PUNTOS POR INTERACCIONES EN REDES SOCIALES

Red Social Interaccion Puntos acumulados Validez
"Compartir’ a una Esta recompensa se
Facebook publicacién del Grupo 20.000 puntos aplicard un mdximo
Desigual de una vez por dia.
"Sequir' al Grubo Esta recompensa se
Twitter 'g P 100.000 puntos aplicard una sola

Desigual en Twitter vez

ACUMULACION DE PUNTOS POR INSTALACION Y REGISTRO DE LAS APLICACIONES DEL
GRUPO DESIGUAL?

Accién Puntos acumulados Limite
Instalacién y registro de 400.000 puntos Esta recompensa se
aplicaciones del Grupo Desigual aplicard una sola vez

ACUMULACION DE PUNTOS POR VISITA A TIENDA FiSICA*

Accién Puntos acumulados Limite
Por cada visita a una tienda fisica 200.000 puntos Esta recompensa se
mediante geofencing o de cédigos aplicard un mdéximo de una
QR vez por dia

3 sujeto a la existencia de las aplicaciones méviles en el Territorio.
4 sujeto a la existencia de las aplicaciones maéviles en el Territorio.



