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Desigual.

Presentacion

El 2022 ha sido el afio de “"la vuelta a la total normalidad’, tras dos ejercicios
marcados por el impacto de la pandemia. La enorme velocidad a la que nos
movemos todos, y la importancia de las innovaciones que se van sucediendo

(parece que la inteligencia artificial generativa lleve mucho con nosotros y
acaba de llegar) nos lleva a olvidar rdpidamente las lecciones tan profundas
que estos Ultimos afios nos han traido. Hemos aprendido entre otras muchas

cosas que hay alternativas diferentes a la hora de organizar el trabajo, que
parecian impensables, y que es necesario incrementar radicalmente el esfuerzo
de todos en cuidar nuestro planeta.

Adicionalmente para Desigual ha sido el momento de poner a prueba, en
condiciones de normalidad, la relevante transformaciéon que estamos llevando
a cabo y que continuard durante los préximos afios. Una transformacion

que reafirma nuestros principios de marca: la autenticidad, el optimismo,

la proteccién del entorno, mientras potenciamos mds que nunca el espiritu
colaborativo y una manera distinta e innovadora de hacer las cosas. Una
manera Desigual de hacer las cosas.

En este sentido el 2022 ha sido el primer afo completo con la implementacion
de la semana de 4 dias laborables (tres dias presenciales y uno de teletrabajo).
Esta iniciativa, pionera a nivel mundial en una gran empresa, fue aprobada por

el 87% de nuestros equipos en octubre de 2021y responde al doble objetivo de

conseguir una mayor y mejor conciliaciéon y a su vez retener y atraer talento
que valore la flexibilidad y trabajar en entornos innovadores. Es especialmente
destacable la rédpida adaptacién al nuevo sistema y la alta valoracién por
parte de nuestros equipos de la medida. Un 90% de la plantilla asegura un
afo después que es mds feliz con este nuevo modelo. Un nuevo modelo de
trabajo que durante este afio ha seguido llamando la atencién de medios de
comunicacién y compafiias de todo el mundo por su relevancia social, y cuyo
éxito nos llena de orgullo.

También hemos dado un importante paso adelante en la integracién de la
filosofia Open Desigual. La busqueda de soluciones conjuntas, la unién de
talentos diversos y la cooperacién entre personas de distinto dmbito o incluso
entre competidores se estd destacando como una manera alternativa de
progresar y desarrollarnos. En Desigual creemos firmemente en este cambio de
paradigma donde la colaboracién es un eje fundamental de la competitividad
futura de las empresas. Creemos en que hay mds creatividad en el mundo de
la que puede haber dentro de cualquier organizacién. Hay mds diversidad e
innovacién fuera de la que nunca podrd haber en un equipo reducido, por muy
brillante que sea. En un mundo de interconexién creciente, los silos, la mirada
interna, la bUsqueda centrada en nuestra historia y en nuestros procesos limita
el potencial. La colaboracién, el unir fuerzas, es una nueva forma de entender
como debe progresar el mundo con cada vez mayor peso en nuestra sociedad.
Una visiéon de cémo hacer las cosas que conecta con las nuevas generaciones
y mira hacia el futuro. No competimos, colaboramos. En un mundo en
transformacién, la capacidad para aprender y la disposicién a cambiar y
adaptarse se convierten en elementos clave.

Presentacidon ) 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2.Valores de marca 3. Cadena de valor

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Esta visidn se estd implantado de forma transversal en toda la compadia,
con dos hitos de especial impacto. Por un lado, la colaboracién con nuevos
creadores en el desarrollo de colecciones, campafias y conceptos y, por

otro, el éxito de Awesome Lab. El proyecto de innovacién abierta para la
busqueda de soluciones tecnoldgicas ha superado las expectativas en

su primera edicién y ya estd en marcha una segunda convocatoria con
objetivos todavia mds ambiciosos y alineados con el negocio. Estos dos
modelos de colaboracién, con creativos de primer nivel internacional y start-
up tecnolégicas de gran proyeccién, nos permiten mantenernos como una
compafiia de referencia en innovacién en el sector, con capacidad de marcar
tendencia y de adaptarnos a las nuevas demandas del sector.

En esta misma visidon de progresar a través de la cooperaciéon hemos
desarrollado acuerdos con compafias del mundo de la moda para
responder con la méxima eficiencia a las necesidades especificas de
determinados mercados. Es el caso de la joint venture firmada para el
desarrollo de Desigual en China que nos permitird acelerar la presencia en
el pais a través del canal digital y la apertura de puntos de venta fisicos.

En la relaciéon con los clientes sin duda destaca la mejora continua de la
experiencia de usuario. En el entorno digital mediante nuevas funcionalidades
y servicios que agilizan los procesos de informacién, compra y atencién al
clientey, en el entorno fisico, a través de la implantacién de nuestro new store
concept en cerca del 80% de la red de tiendas. No podemos dejar de destacar
la extension de este modelo omnicanal a nivel global, integrando soluciones
tecnolégicas que homogeneizan procesos sobre una cadena de valor de gran
solidez y fiabilidad.

Por Ultimo, no puedo olvidarme de un pilar fundamental en el progreso
continuo de la compafia, y que como deciamos antes todos debemos
acelerar, la progresiva reduccion del impacto ambiental de nuestra actividad.
En este sentido hemos conseguido cumplir los objetivos fijados en la mayoria
de los indicadores que nos planteamos en nuestro Plan de Sostenibilidad y
RSC 2020 - 2023: emisiones, fibras y algodones sostenibles en las colecciones,
trazabilidad de la cadena de suministro, eliminacién del pldstico de un solo
uso. Seguimos cumpliendo nuestro compromiso con metas todavia mds
exigentes y la colaboracién con nuevas entidades de referencia.

En las siguientes paginas de esta memoria, que incluye los indicadores del
Estado de Informacién No Financiera, encontrardn el relato detallado de
nuestra actividad en este afo tan apasionante y retador para Desigual.
Gracias a todos por la confianza e implicacion.

Alberto Ojinaga
Managing Director, Desigual
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379,2.27,9.4.
6.10.104.377.
2500.28.
57.100.

2022 en cifras

379,2 millones de euros de facturacion. 27,9 millones de
inversion en retail, logistica e IT. 4 centros logisticos: dos
en Barcelona (Viladecans y Gava); uno en EE. UU, y uno
en Hong Kong. 6 categorias de producto: Woman, Man,
Kids, Sport, Accessories, Shoes. 10 canales de distribucidn.
Monomarca: retail season, retail outlet, franquiciasy
distribuidores autorizados. Digital: desigual.com, e-tailers
y flash sales. Multimarca: wholesale, department stores

y travel retail. Presencia en 104 paises. 377 tiendas
monomarca. Mds de 2.500 empleados en todo el mundo.
Nuestros principales mercados son Espana, Francia,
Alemania, Italia, Japdn, EEUU. y México. 28% de |las ventas
a través de plataformas digitales (desigual.com, e-tailers
y flash sales). 57% de referencias sostenibles en nuestras
colecciones de 20212 y 100% de denim sostenible en la
coleccién de otofio-invierno.
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Alcance y metodologia

La presente Memoria de Sostenibilidad
recoge la informacién mds relevante

y los principales indicadores sobre el
desempeiio de la sociedad Abasic, S.A
y sus sociedades dependientes (en
adelante, Desigual) entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2022.
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Los contenidos y la estructura del informe atienden
las cuestiones prioritarias para los grupos de interés,
definidas en el andlisis de materialidad detallado

en el punto 1.3 de este capitulo. Asimismo, se han
considerado las directrices sobre la presentacién

de informes no financieros de la Comisién Europea
(2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE y
los criterios establecidos en los Estédndares de Global
Reporting Initiative (Estdndares GRI).

De este modo, el informe da cumplimiento a la Ley
11/2018 de 28 de diciembre de 2018 por el que se
modifica el Cédigo de Comercio; y a las disposiciones
relacionadas del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

La Memoria de Sostenibilidad recoge la informacién
y datos proporcionados por los responsables de las
diferentes dreas de la compafiia o los profesionales
designados por ellos para tal fin. En este sentido,
refleja tanto los indicadores cuantitativos como la
informacién cualitativa y de contexto para trasladar
la estrategia y las acciones de la compafiia en el
periodo analizado.

En determinadas ocasiones, la informacién de 2022 se
complementa con referencias a ejercicios anteriores
0 se anticipan acciones previstas a corto y medio
plazo, con el objetivo de enmarcar adecuadamente
el contenido o dar continuidad a ediciones anteriores
del informe.

De acuerdo con la Ley 11/2018 de informacion no
financiera y diversidad, la presente memoria ha sido
verificada por parte de un prestador independiente
de servicios de verificacion.
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Nuestros grupos
de interés

En funcién de la actividad, el impacto y las
relaciones con el entorno de Desigual, se
identifican los siguientes grupos de interés

prioritarios para la compafia:

Proveedores y
colaboradores

Definicién: conjunto de empresas
que integran la cadena de valor

de Desigualy los profesionales que
trabajan en ellas, tanto en procesos
de disefio, produccién y distribucién
de producto (cadena de suministro)
como en el resto de las actividades
propias de la compafia (financieras,
marketing, servicios, etc.).

Objetivos: consolidar una cartera de
proveedores y colaboradores estable y
de confianza, que permita su mdaxima
implicacién en la estrategia de la
compafiia, y garantizar que cumplen
los exigentes estdndares de Desigual
en materia de calidad, transparencia y
sostenibilidad.

Empleados

Definicién: todos los profesionales
que forman parte de la plantilla de
la compafia en cualquier pais del
mundo, tanto en oficinas como en
puntos de venta o centros logfsticos.

Objetivos: ofrecerles un entorno de
trabajo seguro y saludable, con unas
condiciones dignas y que permitan

su correcto desarrollo profesional

y la méxima conciliacién con su

vida personal. De acuerdo con los
valores de Desigual, ofrecemos
recursos formativos especificos para
promover su creatividad y actualizar
permanentemente sus conocimientos.

Entidades y asociaciones
del sector

Definicién: compafiias y profesionales
cuya actividad esté vinculada
directamente al sector de la moda,
incluyendo disefio, producciéony
distribucién de producto, asociaciones
sectoriales o medios de comunicacién
especializados, entre otros, tanto a
nivel nacional como internacional.

Objetivos: colaborar activamente en el
progreso del sector de la moda como
motor de desarrollo econémico en un
contexto de mdxima implicacién con
los retos actuales de sostenibilidad

en todos sus dmbitos (respeto a los
derechos humanos, proteccién del
entorno natural, transparencia de

la cadena de suministro, producto
sostenible, etc.).

4. Cultura corporativa
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Clientes

Definicién: persona que adquiere un
producto comercializado por Desigual
en cualquier pais el mundo y mediante
cualquiera de los canales de distribucion
de la compafia; principalmente, tiendas
fisicas o e-commerce.

Objetivos: serrelevantes para las
personas modernas y creativas de
entre 30 y 40 afios, principalmente,
mediante prendas, productos e historias
auténticas, que generen ilusion,
emocionen y atiendan a los valores

de sostenibilidad y respeto por el

medio ambiente. Esta visién creativa y
diferencial se extiende a la experiencia
de compra mediante conceptos de
tienda propios, procesos personalizados
de e-commerce y programas exclusivos
de fidelizacion.

ONG y otras entidades

Definicién: entidades publicas o
privadas, no vinculadas directamente
al sector de la moda, del entorno mds
préoximo de Desigual y con las que

la compafiia mantiene una relacién
regular de colaboracién. Atendemos
también las peticiones de informacién
de ONG de diversos dmbitos sobre
nuestra actividad.

Objetivos: desarrollar acciones

de cardcter social y cultural,
especialmente enfocadas al desarrollo
de la empleabilidad y la educacién

en los colectivos de jovenes, nifios y
mujeres. En la relacién con las ONG,

el objetivo es mantener una relacién
de transparencia y colaboracién
constante en la difusién de
informacién sobre la compaiiia.
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Anadlisis
de materialidad

Para realizar el andlisis de materialidad que ha determinado
el contenido de la memoria se ha aplicado el Estdndar GRI 1:
Fundamentos. Esta metodologia se basa en la identificacion
de los asuntos materiales clave para la compafia a partir del
andlisis de diversas fuentes y la posterior priorizacién de los
resultados desde el punto de vista de los grupos de interés y la
visién interna de Desigual.

Metodologia

Las principales fuentes analizadas para recoger la opiniény
valoraciones de los respectivos grupos de interés son:

. Empleados: encuestas de satisfaccion laboral.

. Clientes: estudiosde mercado para entender la salud de la
marca a nivel global e informes de los servicios de Atencién
al Cliente.

. Proveedores y colaboradores: informes de las auditorias de
cumplimiento de los estdndares de Desigual.

. Entidades y asociaciones del sector: informes internos
de benchmarking y evolucién del mercado, estudios de
macrotendencias de asociaciones del sector e informes
de seguimiento y andlisis de repercusiones en medios de
comunicacion. .

. ONG y otras entidades: andlisis de la informacion
reclamada por las ONG y de los informes que se derivan de
los contenidos proporcionados.

. Otras fuentes relevantes: entrevistas responsables
de los principales departamentos de la compafiia, y
presentaciones de cardcter interno sobre la evolucién del
mercado y el negocio.
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La informacién obtenida de estas
fuentes ha sido clasificada en un

listado de temas y priorizada segun los
intereses de los grupos de interés. En
paralelo, se ha entrevistado a miembros
del Comité de Direccién para priorizar
los asuntos relevantes para la estrategia
y objetivos de la compafiia.

Los puntos identificados se relacionan
con la cadena de valor, con la finalidad
de identificar si se consideran relevantes
a nivel interno o externo, en qué dreas de
actividad de Desigual tienen impacto y
qué capacidad de gestién y control tiene
la compafia sobre ellos.

Finalmente, los asuntos identificados y
su materialidad se han validado a partir
de un proceso final con la participacién
de los managers y directores de las
dreas implicadas y, finalmente, de parte
del Comité de Direccién y del Consejo
de Administracién. El resultado es la
matriz de materialidad que se presenta
a continuacién.
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LO QUE IMPORTA A DESIGUAL

“Nota: el término EBIT (Earnings before interest and taxes) se refiere a los beneficios de la compafiia antes de la aplicacién de intereses e impuestos.
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Matriz de materialidad

People

1. Transparencia en la comunica-
cion con el empleado.

2. Cultura corporativa (desarrollo
profesional).

3. Adaptacién a las nuevas necesi-
dades del negocio.

4. Diversidad, igualdad e inclusién.

5. Evaluacién de la jornada laboral
de cuatro dias.

Consumidores
6. Orientacion al cliente.

7. Proteccién datos de clientes.
8.Nuevo modelo de tienda.

9. Mejora de la experiencia de
compra en desigual.com.

10. Experiencias de marca en los
mercados.

Producto

1. Producto sostenible.

12. Formacién de equipos en disefio
sostenible.

13. Calidad, salud y seguridad de
producto.

14. Etiquetado de producto
sostenible.

15. Politica de materiales.

16. Gestién de quimicos en la
cadena de suministro.

17. Proyectos de circularidad de
producto.

Cadena de suministro
18. Trazabilidad de la cadena de
suministro.

19. Respeto de los Derechos Huma-
nos en la cadena de suministro.

20. Procesos de producciéon maés
sostenibles.

21. Practicas de compra respon-
sable.

Circularidad y uso
eficiente de recursos
22. Prevencion y gestion de resi-
duos (circularidad).

23. Gestion ambiental y consumo
de energia y agua.

24. Uso sostenible de recursos
(packaging, consumibles, etc).

25. Reduccion del uso de pldsticos.
26. Cambio climdtico (reduccién de

la huella de carbono).

Transparencia fiscal

27. Compliance fiscal y contribucién
tributaria

Accién social
28. Relacién con nuestros grupos
de interés.

29. Compromiso con la comunidad.
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Gobierno corporativo
30. Gobierno Corporativo

31. Sistemas de gestién y control
de riesgos

32. Corrupcién y soborno

Marca

33.Imagen y reputacion.

34. Comunicacion responsable
(transparente, comprometida con
la realidad social, etc).

35. Recuperacion de la relevancia
de marca y generacién de valor
para nuestro consumidor (proposi-
to, claim, diferenciacién).

Negocio

36. Desempefio econdémico (obje-
tivo EBIT 0).

37.Innovacién tecnolégica (proyec-
to Apolo, etc).

38.Optimizacién de la red de
distribucion.

39. Continuidad Awesome Lab
(aceleradora de startups).
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Los nuevos retos corporativos y la sostenibilidad del producto, aspectos prioritarios

La desaparicién de los temas vinculados a la pandemia de la COVID-19,
que marcé de forma decisiva la actividad de la compafia en los dos
ejercicios anteriores, es la principal novedad de la actualizacién de

la matriz de materialidad en 2022. En esta reordenaciéon de temas, se
observan diferencias significativas entre los aspectos prioritarios para la
compafiay para sus grupos de interés.

Asf, uno de los temas mds relevantes para la compafiia en el nuevo
ejercicio ha sido la evaluacién de la jornada laboral de cuatro dias en
su primer afio completo de implantaciéon. A continuacién, aparecen
cuatro objetivos de cardcter estratégico para consolidar el proceso de
recuperacién de la organizacién. Entre los cinco aspectos prioritarios

para ambos colectivos destacan dos coincidencias: el desempefio

5 aspectos mds relevantes para la compaiiia

Evaluacién de la
jornada laboral
de cuatro dias.

Recuperaciéon

de la relevancia

de marcay

generacion de
valor para nuestro

consumidor

(propésito, claim,
diferenciacion).

Desempeiio
econémico
(objetivo
EBIT 0).

5 aspectos mas relevantes para los grupos de interés

Producto
sostenible.

Orientacién
al cliente.

Mejora de la
experiencia
de compra en
desigual.com.

Adaptacién
alas nuevas
necesidades
del negocio.

Desempeno
econémico
(Objetivo
EBIT 0).

econdémico, de gran relevancia para los grupos de interés debido a la
elevada puntuacién otorgada por el colectivo de empleados, y la mejora
de la experiencia de compra en desigual.com, el tema mds valorado por
el colectivo de consumidores. El aspecto mds relevante para el conjunto
de los grupos de interés es la disponibilidad de producto sostenible, que
aparece como sexta prioridad para la compafiia.

Mejora de la
experiencia
de compra en
desigual.com.

Reduccién del uso
de plastico.
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Valores de marca

Las experiencias vividas en dos
ejercicios tan excepcionales como
2020y 2021 llevaron a reafirmar

y potenciar los valores histéricos
de la marca a dos niveles. Por

un lado, permaneciendo mds

cerca que nunca del consumidor,
en cualquier canal de compray
mediante una oferta diferencial,
con el sello inimitable de Desigual.
Por otro, profundizando en la visién
sostenible de nuestras acciones,
con unos objetivos alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). El aiio 2022 ha supuesto

la consolidacién del estilo “Open
Desigual”, basado en el trabajo

con los mejores colaboradores de
cada especialidad para, juntos, dar
respuesta a estos retos.

Acerca de esta memoria [ 2. Valores de marca ) 3. Cadena de valor

Incrementar la visibilidad de la marca

a nivel global, recuperar la relevancia y
posicionar a Desigual en la mente de los
consumidores de 25 a 40 afios gracias

a su visién optimista, creativa y abierta,
ademds de su compromiso como marca
sostenible.

Desarrollar un estilo y metodologia

de trabajo colaborativo abierto a las
aportaciones de profesionales externos
-disefiadores, startups, artistas, y otro tipo
de profesionales-, como Unica via para

el progreso de la compafiia y del propio
sector.

Extender el compromiso de la compafia a
los tres dmbitos de la sostenibilidad (am-
biental, social y econémico), de acuerdo
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.

Nuestra historia

Desigual nacié en 1984 de la mano
de Thomas Meyer en el barrio del
Raval de Barcelona, con el disefio de
una chaqueta que hoy se considera
uno de los primeros productos
upcycling del sector de la moda.

Por aquella época, la cineasta
Isabel Coixet propuso una palabra
-"Desigual’-y la acompafié del
slogan "no es lo mismo".

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Objetos estratégicos Hitos 2022

Los reconocimientos y repercusién global
de la jornada laboral de cuatro dias, la
rdpida aceptaciéon del Awesome Lab en
el ecosistema de innovacién, y los avances
en el servicio al cliente (renovacién de ca-
nales digitales, programa de fidelizacion,
etc) mantienen a Desigual como marca
de referencia en el sector.

"Open Desigual” pasa de la teoria a la
prdctica mediante dos hitos principales:
incorporacién de nuevas colaboracio-
nes en el disefio y la comunicacion de
cdpsulasy colecciones de producto; y el
cierre de la primera edicién de Awesome
Lab, con las primeras colaboraciones con
startups y la extensién de la cultura de
innovacién a toda la compafia.

La consolidaciéon de los ODS prioritarios
para Desigual, definidos en 2021, permiten
orientar las acciones de creacién de valor
a los grupos de interés a unos objetivos
especificos.

El disefiador grdfico, fotégrafo,
ilustrador y escultor espafiol, Peret,
garabated el primer logotipo, los
"Humanos" (hombre y mujer de la
mano... desnudos). Y el arquitecto
Tonet Sunyer disefié la primera
tienda Desigual, en el puerto de
Ibiza, en 1986.



Desigual.

Estos afios fueron el punto de
encuentro de numerosas personas
fascinadas con aquel universo libre,
auténtico, optimista, desacomplejado
y mediterrdneo que, desde Barcelong,
sigue inspirando al mundo casi
cuatro décadas después.

En 2006 cruzamos fronteras. El primer
destino internacional fue Singapur,
desde donde nos expandimos en

el mercado asidtico. Mds adelante
llegaria el aterrizaje en Estados
Unidos, con la apertura en 2009 de

la tienda en Nueva York. En 2010,
Desigual abre su primera tienda en
Latinoamérica; concretamente, en
Colombia.

En junio de 2019 se inicia un nuevo
capitulo con una identidad renovada
y acorde al por qué, cémo y qué

de lo que hacemos: la identidad

de una marca que se transforma

y adapta a los nuevos hdbitos de
consumo, tendencias y a un modelo
omnicanal con el que conectar con
los consumidores, estén donde estén
y siempre que lo necesiten. Una
evolucién que se expresa mediante
una experiencia diferencial a todas
las personas que conectan con la
marca.

En 2020, la pandemia de la COVID-19
trastoca todos los planes. Pese a la
complejidad del entorno, apostamos
por la revisién de nuestros principios
y plataforma de marca basdndonos
en nuestros valores: llegan nuevas

Presentacién 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria

colaboraciones y colecciones mds
sostenibles, aceleramos nuestras
plataformas digitales de venta e
impulsamos nuestra estrategia de
sostenibilidad con nuevas alianzas 'y
compromisos.

La progresiva vuelta a la normalidad
permite mantener el impulso en 2021,
con el arranque de nuevos proyectos
de referencia en los dmbitos de la
cultura corporativa (jornada laboral
de cuatro dias) y la innovacion
(Awesome Lab), ademds del refuerzo
del Plan Estratégico de Sostenibilidad
y RSC 2020-2023. El desarrollo de estos
tres ejes marca también la actividad
en 2022: la nueva jornada de trabajo
alcanza niveles de aceptacién del
90% entre la plantilla, Awesome Lab
cierra su primera edicién con éxito y
abre una segunda convocatoria, y se
alcanzan objetivos de sostenibilidad
antes de los plazos previstos. Se
consolida también la filosofia "Open
Desigual’, que marca una renovada
visidon colaborativa en todos los
dmbitos del negocio, con el objetivo
comun de ofrecer el mejor servicio

y la oferta mds atractiva a los
consumidores, llevando la marca al
siguiente nivel.

2. Valores de marca ) 3. Cadena de valor
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Desigual, aino

1983

Thomas Meyer, fundador de la marca, creé
una nueva prenda: una cazadora realizada
con retales de vaqueros, botones de latén y
apliques de piel en los pufios. Esa cazadora,
hoy conocida como Iconic Jacket, reunia
muchas de las claves de nuestro universo
estético como el patchwork y el hand-craft,

Presentaciéon

a ano

que hoy siguen siendo rasgos que caracterizan

nuestro trabajo, y se convirtié en el primer
producto de Desigual, que veria la luz un af
mds tarde.

1984

Nuestra Iconic Jacket se
convirtié en un éxito de
ventas y necesitdbamos
una marca que nos
identificara. A partir de
una idea de Isabel Coixet,
elegimos "Desigual” como
nombre de la marca,
acompafada de un
slogan que encerraba

su propia definicién:

"no es lo mismo". Desde
nuestros origenes hemos ’
logrado distinguirnos
del resto y el adjetivo
Desigual expresa muy
bien las caracteristicas
de nuestras prendas.

o

marcha nuestra primera tienda propia

1986

El 20 de julio inauguramos
nuestra primera tienda
propia, en el puerto

de Ibiza, disefiada por
Tonet Sunyer, e incluimos
nuestro primer logo, una
pareja (hombre y mujer)
sintetizada gréficamente y
disefiada por Peret, en las
bolsas de esa tienda.

1993-1995

Desigual se consolida
y experimenta un gran
aumento de ventas en
el mercado espafol.

Iniciamos las exportaciones,

concretamente a Francia
y Portugal: descubrimos

2007

La expansion de Desigual empieza a
consolidarse: aterrizamos en Londres
con una tienda en Regent Street.

2006

Viajamos a Singapur para poner en

fuera del territorio espafiol.

2005

El Ayuntamiento de Barcelona
deroga la ordenanza

que prohibia la desnudez
publica. Este cambio en la
legislacién nos permitié
realizar, el 17 de febrero

de 2005, una convocatoria
singular: Naked. Esta
iniciativa proponfa un juego.
Las cien primeras personas
que acudian desnudas a la
tienda de Passeig de Gracia
de Barcelona podian salir
vestidas con prendas Desigual
totalmente gratis.

2004

Lanzamos la primera
coleccién completa para Kids.
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2009

Desembarcamos en América: inauguramos una
tienda en New York y nuestras prendas estan
presentes en 500 tiendas multimarca de todo

Estados Unidos.

2010-2011

Fichamos al disefiador francés, Mr. Christian
Lacroix, que colabora con nosotros disefiando una
linea de prendas acorde con su sello personal. En
201, ademds, lanzamos nuestra categoria Shoes.

2012

Llegamos a la Barceloneta: en junio inauguramos
oficialmente nuestras nuevas oficinas centrales en
Barcelona.

2014

Reforzamos nuestra estrategia de crecimiento y
expansion con la inclusion del fondo de inversién
Eurazeo en el accionariado. Inauguramos nuestra
flagship en Barcelona, en Plaga Catalunya, y
abrimos nuestra tienda numero 500 en Roma.

2015

Ponemos en marcha el centro logistico de
Viladecans, la herramienta perfecta para
desarrollar una estrategia de omnicanalidad
que nos acerca aun mds a los clientes de todo
el mundo. Lanzamos nuestra coleccién Exotic
Jeans con la que damos continuidad a nuestra
linea de vaqueros. Iniciamos nuestro plan de
transformacién hacia un nuevo Desigual.

2020

En un afio que nadie habia imaginado, una pandemia
global nos obliga a cerrar temporalmente nuestras
tiendas en la mayoria de los paises y a replantearnos
toda nuestra actividad a fin de garantizar la
seguridad y salud de nuestros empleados y clientes.
En Desigual no perdemos el optimismo y, ante las
dificultades planteadas por el COVID-19, llegamos a
nuevos mercados con la inauguracion de nuestras
primeras tiendas en India y Suddfrica. Seguimos
creciendo en Japén y aceleramos el desarrollo del
canal online para garantizar el acceso de nuestros
clientes a las nuevas colecciones. En paralelo, y de
forma transversal, iniciamos el despliegue del Plan
Estratégico de Sostenibilidad y RSC 2020-2023.

2019

Inauguramos un nuevo capitulo de Desigual
lanzando una nueva imagen, que incluye un nuevo
logotipo; actualizamos nuestro producto apostando
por prendas y accesorios mds urbanos, versdtiles y
sostenibles; y presentamos una nueva experiencia

de compra que empezamos a desplegar en nuestras
principales tiendas en Asia, América y Europa. Todo
ello conectando con nuestros principios de marca,
para ser mds desiguales que nunca y dar respuesta a
los nuevos hdbitos y tendencias de consumo.

2018

Reeditamos nuestra primera prenda, la
Iconic Jacket, desde nuestro taller de la
Barceloneta y trabajamos en colecciones
especiales con artistas que nos aportan
mucha creatividad, como Miranda
Makaroff. Thomas Meyer recompra la
participacion de Eurazeo y proseguimos

\

2021

El impacto de la pandemia de la COVID-19, que
se mantiene durante todo el afio, no frena el
espiritu creativo e innovador de la compaffa. La
implantacién de la jornada laboral de cuatro
dias en la sede central llama la atencién del
sector y de medios de comunicacion de todo

el mundo, por ser una medida innovadora

y convertirnos en la primera empresa del
sector en implementarla. Otra accién pionera
en este afio es el lanzamiento de Awesome
Lab, la primera aceleradora de startups de la
moda en Espafia, que persigue fomentar la
implementacién de soluciones innovadoras y la
cultura interna de innovacion.

2022 ¢

La filosoffa de trabajo de "Open Desigual’,
iniciada en el afo anterior, se extiende a las
actividades de mayor valor de la compafia,

encabezadas por la colaboracién con nuevos
disefiadores, artistas y personalidades del
sector. La primera edicién de Awesome

Lab se cierra con éxito a todos los niveles e
inmediatamente se anuncia una segunda
convocatoria. La jornada laboral de cuatro
dias consigue reconocimientos del sector de los
recursos humanos y, sobre todo, se consolida
plenamente como elemento diferencial

de la cultura corporativa de la compaiiia.
Superadas las limitaciones por la pandemia,
prosigue también la expansién en mercados
estratégicos de Asia con el inicio de una joint
venture en China y la apuesta por localizaciones
estratégicas en mercados europeos, abriendo
nuevas tiendas en Paris y Berlin. Al mismo
tiempo que se siguen potenciando los canales

-

el reto que supone cruzar
fronteras.

Iniciamos una nueva etapa para evolucionar hacia un
modelo de negocio orientado al consumidor y construir
) las bases de un nuevo Desigual que continUe conectando

A4

1998

Lanzamos la web Desigual 1.0y

abrimos una tienda en el Triangle,

la més céntrica de las galerias
comerciales de Barcelona, en
Placa Catalunya.

\v4 con el publico, siempre fieles a nuestra esencia.

2003

Desarrollamos la innovadora estrategia de Paint Party: decoramos
nuestras tiendas a partir de la creatividad de nuestros amigos,
colaboradores y clientes, que, armados de pintura, pinceles y rodillos,
podian expresarse en las paredes de lo que poco después seria una
tienda abierta al publico.

con nuestro plan de transformacion. online con nuevos servicios a los consumidores.

J

2017

Empezamos a trabajar con el artista francés Jean-Paul Goude
como Artistic Advisor. En colaboracion con él presentamos nuestra
coleccién SS17 en la New York Fashion Week. Un desfile diferente
centrado en una estética de jungla urbana. Consolidamos nuestra
apuesta por México, un mercado estratégico para Desigual.
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“Open Desigual”, la colaboracién como

palanca competitiva

El sector de la moda y retail ha experimentado
en los Ultimos afios una transformacion
extraordinaria. La pandemia de coronavirus
acelerd tendencias que ya se venian

apuntando con anterioridad, encabezadas

por la concienciacién en sostenibilidad y la
omnicanalidad. La confianza de los consumidores
pasa ahora, mds que nunca, por tratar de
garantizar la mejor experiencia de compra tanto
en el entorno digital como en el fisico y en las
sinergias que se establecen entre ambos.

Desigual afronta este nuevo reto poniendo

en valor los elementos diferenciales que han
caracterizado a la marca desde sus inicios:

la creatividad, la innovaciéon y la conexion
emocional con sus consumidores. Ambos
elementos se han desarrollado tradicionalmente
mediante colecciones atractivas y singulares, asi
como mediante una comunicacién atrevida y sin
complejos.

En 2021, la compafia afadié un tercer pilar a
esta ecuacién: la colaboracién como palanca
competitiva que permite mantenerse siempre

al dia de las tendencias del mercado y, al

mismo tiempo, incorporar una mirada fresca

y alternativa. Esta filosofia, bautizada como
"Open Desigual’, permite ademds una proyecciéon
mds dagil de la compafiia al integrar talento y
capacidades externas que, por su elevado grado
de especializacion, exigiria un elevado coste de
aprendizaje interno.

Esta filosofia se extiende transversalmente

en todas las dreas de especializacién de la
compafiia, con dos aspectos prioritarios por su
impacto directo en la proyeccién de la marcay la
relacién con los consumidores:

. “"Open Desigual” & creatividad: la apuesta
por las colaboraciones con artistas y
disefiadores en la creaciéon de nuevas
prendas y colecciones cdpsula se inicid
en 2019 y se ha intensificado afio a afio.
Junto con la colaboracién directa en el
disefio de prendas, la presencia de nuevos
colaboradores se extendido, ademds, a otros
dmbitos de creatividad de la marca, como la
comunicacién de las nuevas colecciones o el
disefio de los puntos de venta.

. “Open Desigual” & innovacién: la creacion de
Awesome Lab en 2021 manifestd la decidida
apuesta de la compafiia por la innovacion
abierta como factor imprescindible en su
plan de crecimiento. La iniciativa se basa
en la identificacién de startups de reciente
creaciéon que permitan implementar de una
manera mds estratégica sus soluciones 'y
ayudarles a impulsar su negocio. La primera
edicion se ha cerrado en 2022 con gran
éxito en su doble objetivo de identificacion
de nuevas oportunidades y generaciéon de
una cultura de la innovacion en toda la
compafiia, lo llevé a la organizacién antes de
final de afio de la segunda convocatoria.
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Creativos 100% Desigual

Las colaboraciones con disefiadores,
fotégrafos o estilistas se amplian

y consolidan temporada tras
temporada. Este modelo de
colaboracién permite integrar
profesionales que comparten

la filosofia y los valores de la
marca, y aportan una nueva vision
para ofrecer a los consumidores
propuestas diversas y diferenciales
con el sello 100% Desigual.

La integracién de nuevos
colaboradores supone también una
reestructuracién de la metodologia

de trabajo, para integrar esta
creatividad en las nuevas colecciones
de una forma mds rapida y exitosa.
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En 2022 hemos vuelto a trabajar con
Maria Escoté y Monsieur Christian
Lacroix, y hemos estrenado las
colaboraciones con:

. Johnson Hartig
. Stella Jean

. Maitrepierre

. Nathy Peluso

. Gala Meyer

También hemos trabajado con
artistas y creativos como:

. Mario Sorrenti

. Txema Yeste

. Elodie David Touboul
. Daniel Jackson

. Georgia Pendlebury

Y con modelos que contribuyen a
cambiar la percepcién de la marca:

. Grace Elizabeth
. Maty Fall

. Louise Roberts
. Michelle Fall
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Siempre fieles a los principios Desigual

Los proyectos impulsados en 2022 profundizan en los principios de la marca, a los
que la compafia se ha mantenido fiel a lo largo de sus 38 afios de historia.

Somos 100%
Desiguales

En Desigual, cada uno puede
ser la mejor versién de si mismo,
entendiendo que evolucionamos 'y
gue no somos los mismos en cada
etapa. No creemos en las jerarquias
ni en las reglas estrictas. Eres tu
quien decide cémo crecery hacia
donde, de alli que fomentemos la
autonomia, la responsabilidad y la
madurez.

Y todo, respetando el
medioambiente

Buscamos la armonia entre
nosotros y lo que nos rodea.
Creemos que es vital y, por
eso, trabajamos cada dia
para reducir nuestro impacto
medioambiental intentando
devolver al planeta lo que nos
ha regalado.

Nos mueve la alegria
de vivir

Siempre hemos sido diferentes
y optimistas. Creemos en la
alegria como catalizador
de energia, como mdaquina
que mueve el mundo y como
mensaje sincero y directo, pero
siendo siempre conscientes de
la realidad en la que vivimos.

Creemos que juntos
somos mejores

Somos una empresa joven
de espiritu joven, en la que
se respira la diversidad y la
creatividad. Vivimos con pasion
e intensidad nuestro dia a dia.
Nos gusta celebrar los logros
como equipo y contagiarnos de
energia positiva.

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab
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Nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Como parte de nuestro compromiso con el
crecimiento sostenible, el Plan de Sostenibilidad y
RSC 2020-2023 analizé los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de Naciones Unidas e identificé
los tres ODS a los que Desigual contribuye de
modo mds directo mediante el desarrollo de sus
pilares estratégicos.

El foco en estos tres objetivos permite una
definicién mas clara de las acciones de creacién de
valor de la compaiiia, que de forma mds indirecta
también participa en el cumplimiento del resto de
objetivos definidos por las Naciones Unidas.

@) OBJETIVE:S sostenisLe

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab
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ACCION
POR EL CLIMA

Objetivo global de adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico y sus efectos:

« Proyecto de reduccién progresiva de las emisiones y, con ello, de la
huella de carbono de la actividad de la compafiia, con el objetivo
final de la neutralidad total para 2050. En 2022 se ha revisado
el objetivo intermedio, fijado en una reduccién del 65% de las
emisiones para 2026.

« Incremento progresivo de materiales reciclados y opciones mds
sostenibles que generen un menor impacto en el ecosistema, tanto
en el producto principal (prendas, accesorios y calzado) como en el
packaging. Se avanza satisfactoriamente en la meta de un 100% de
materiales sostenibles en 2030.

. Integracién de requisitos de sostenibilidad en la relacién con los
proveedores.

. Compra de energia renovable para nuestras oficinas, centros
logisticos y tiendas propias.

« Implementaciéon de medidas de eficiencia energética y
operacional.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

Objetivo vinculado directamente a garantizar modalidades de
consumo y producciéon sostenibles, con metas que afectan al conjunto
de la cadena de valor de Desigual:

e Eliminacién de pldsticos de un solo uso y utilizacién de polybag
de material reciclado.

¢ Reduccién de la generacién de residuos mediante medidas de
reciclaje y reutilizacién de materiales.

* Trabajar hacia una mayor circularidad de producto: materiales
sostenibles reciclables, mejora en la longevidad de las prendas
y desarrollo de nuevas vias para alargar la vida Util.

« Incremento gradual de fibras sostenibles en las colecciones y
visibilidad de la sostenibilidad del producto en campafias de
comunicacién y el propio etiquetado.

« Desarrollo de acciones de comunicacién a consumidores con
recomendaciones especificas para alargar el ciclo de vida de los
productos.

« Control de stocks para minimizar pérdidas.
« Desarrollo de campafias de sensibilizacién entre los empleados.

¢ Mejora de los sistemas de reutilizacién de cajas en operaciones
logisticas.

IGUALDAD
DE GENERO

Este objetivo se enfoca a empoderar a mujeres y nifias para disminuir
la desigualdad de género, con el propdsito de luchar contra el
aislamiento social:

« Desarrollo del Plan de Igualdad de Hombres y Mujeres en la
compafifa, aprobado en 2021. Este plan redne un conjunto de
medidas para lograr la igualdad de trato y de oportunidades en la
organizacion.

« Casting diverso e inclusivo en las campafas y acciones de marketing
para evitar un canon excluyente de belleza.

» Participacién en la Semana de la Mujer con la publicacién de
historias inspiradoras de mujeres y el desarrollo de acciones de
concienciacién a nivel interno.

e Incremento progresivo del nUmero de mujeres en la alta direccién de
la compafia.

« Exigencia de requisitos de respeto a los derechos sociales y laborales
en la relacién con los proveedores.
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Colaboracién con
entidades locales

Como parte de la filosofia y valores

de la compaiiia, y de acuerdo con uno

de los objetivos fijados en el Plan de
Sostenibilidad y RSC 2020-2023, Desigual
mantiene una relacién de colaboracién
constante con diversas entidades de
cardcter social, cultural y deportivo.

La mayoria de estas colaboraciones se
desarrollan en el entorno del barrio de la
Barcelonetaq, con el que Desigual mantiene
una relacién muy estrecha desde el
traslado de la sede corporativa en 2012.

Acciones desarrolladas en 2022:
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Associacié de Veins de la Barceloneta (AVB)

Como es habitual, Desigual ha participado en la Fiesta Mayor del barrio de finales
de septiembre mediante la donacién de producto (bolsas de tela, auriculares,
fundas de ordenador, mantas-cojin, sets de manicura o mochilas). Mds alld de esta
accién puntual, Desigual y la asociacién vecinal han planteado en 2022 |la voluntad
de desarrollar conjuntamente iniciativas que tengan un impacto mds directo en los
vecinos. Por ejemplo, se han iniciado conversaciones con el Punto de Informacién

y Orientacién Laboral (PIOL) de la Barceloneta para reemprender la contratacién
temporal de jévenes del barrio para trabajar en tienda, centros logisticos o
actividades promocionales. Esta accidn ya se realizéd en pasado y diversos jovenes
acabaron trabajando en la compafiia con contratos indefinidos.
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Hospital del Mar

También ubicado en el barrio de la Barceloneta, en
2022 se ha reanudado la colaboracién con este hospital
publico tras el parén por la pandemia. En concreto,
Desigual ha participado en la recaudacion de fondos y
la donacién de fulares para la marcha nérdica Marina
WalkTrail, organizada por el mismo centro. El objetivo
de la marcha fue apoyar la investigacion en cdncer

de mama que se desarrolla en el Instituto Hospital del
Mar de Investigaciones Médicas (IMIM) y en el propio
hospital. La donacién final de Desigual a la Fundacién
Amics de I'Hospital del Mar ha ascendido a 1.500 euros.

20
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Cadena de valor

Con el objetivo de dar respuesta

a los nuevos hdabitos de consumo,
Desigual sigue trabajando en

el desarrollo de un modelo de
distribucién omnicanal propio que
garantiza la mejor experiencia

de compra en cualquier entorno.
En 2022 se han reforzado

las herramientas y recursos
implementadas en ejercicios
anteriores a partir de la extensién
y permanente mejora de la
plataforma de e-commerce y, en
paralelo, una nueva fase en el plan
de renovacién de puntos de venta
segun el nuevo modelo de tienda.
Estos canales se sustentan en un
sistema logistico cada vez mds
flexible que permite atender con
agilidad las demandas del mercado.

Integrar las Ultimas tecnologias en el
proceso de disefio para contribuir a la
sostenibilidad y reducir el time to market,
manteniendo la filosofia handmade y de
experimentacién en las etapas mds creati-
vas del proceso.

Consolidar una cartera estable de provee-
dores para garantizar el cumplimiento de
los estdndares de Desigual a nivel social,
ambiental y de calidad y acompafiarlos
en la mejora continua.

Profundizar en la omnicanalidad de la

cadena de distribucién para garantizar
el acceso de los clientes al producto en
cualquier situacién y entorno.

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Objetos estratégicos Hitos 2022

Aplicacion de técnicas de disefio 3D
para anticipar necesidades y riesgos
en el proceso de produccién y aplicar la
sostenibilidad desde la misma creacién
del concepto.

Avances en el mapeo de la cadena de
suministro mediante la nueva colabora-
cién con Retraced. Mejora de la visibilidad
del siguiente nivel (Tier 2). El objetivo es
garantizar la integraciéon de pedidos de
cara a la coleccion SS24 para mejorar la
trazabilidad aguas arriba.

Implantaciéon efectiva de la estrategia de
globalizacién del canal digital mediante
el proyecto de expansién de desigual.
com, y la mejora continua de los servicios
y los canales de atencién a los consumi-
dores. Se ha cubierto también una nueva
fase del plan de extensién del new store
concept y se ha lanzado un nuevo plan de
fidelizaciéon que persigue una conexién
mds emocional con los clientes.

Modelo de negocio

El modelo de negocio de Desigual
se articula alrededor del objetivo
de la conexién con los consumidores
en cualquier situacién de compra

y de la capacidad de atenderlos
con la mayor agilidad en cualquier
pais del mundo. La compafiia

trabaja desde hace afios con esta
visién, a partir del desarrollo de un
modelo omnicanal que determina
tanto los touchpoint directos con
el consumidor como la gestién

de la cadena de suministro para
garantizar el servicio adecuado.
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El trabajo realizado en afios anteriores ha permitido
a Desigual contar con las infraestructuras y los
procesos necesarios para afrontar con solvencia

la aceleracién de los nuevos hdbitos de los
consumidores en la etapa actual de transformacion
del sector. Para seguir dando respuesta a estas
nuevas demandas, en 2022 se ha seguido avanzando
en las siguientes lineas:

. Desarrollo de la digitalizacién en todas las
etapas del ciclo de vida del producto, desde
la fase de disefio y confeccién hasta la etapa
de distribucién, con especial énfasis en la
globalizacién de los canales de venta online y
las sinergias con las tiendas fisicas. El desarrollo
de los canales digitales también permite
impulsar la diversificacién geogrdfica para
que el 61% de la facturaciéon provenga en 2023
del canal digital o de geografias de fuera de
Europa.

. Renovacién y optimizacién de la red de
puntos de venta, con presencia en ubicaciones
estratégicas y la incorporacion de soluciones
innovadoras para una experiencia de compra
diferencial. En 2022 se ha cubierto una nueva
fase en la extension del new store concept a
tiendas de todo el mundo.

Este modelo omnicanal se soporta en una cadena
de suministro muy sélida, basada en un colectivo de
proveedores de confianza, capaces de responder
tanto a los exigentes estdndares de calidad y
transparencia que demanda Desigual como a la
compleja coyuntura del mercado. Para garantizar
la trazabilidad de toda la cadena, en 2022 se ha
empezado a trabajar con nuevas herramientas que
permiten un mapeo completo de los proveedores
mds allad de las fabricas de confeccién (Tier 1).

De la idea al producto

Filosofia: prendas que inspiran

Desigual mantiene intacto su propdsito: crear productos
innovadores y accesibles. La mision de la compafiia es
crear para vestir y emocionar a personas de entre 30 y 40
afos, principalmente, abiertas, creativas y modernas. Solo
de este modo ha conseguido consolidarse como la marca
de moda mds auténtica, inspiradora y contempordnea, que
cree en un mundo inclusivo y sin prejuicios donde poder
expresarse de una forma diferente.

Desigual cuenta con equipos de patronaje, grafismo y
disefio que, ya sea trabajando a mano o aplicando las
Ultimas técnicas de prototipado en 3D, se mantienen
fieles a una filosofia: "Made with love", cuidando siempre
cada detalle e integrando nuestro compromiso con la
sostenibilidad, la innovaciéon y la calidad.

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos
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Desigual.

Nuestro proceso creativo

Hacerlo todo con amor influye en nuestro profundo espiritu creativo y artistico. En Desigual queremos que nuestras prendas contagien esta
actitud a quien las viste o las regala. Por eso, los cinco pasos de nuestro proceso de disefio son Unicos:

Direccion creativa

Thomas Meyer reUne a todo

SU equipo antes de empezar
a trabajar en cada coleccién
y comparte sus ideas para la
siguiente temporada.

)

‘Arty inspiration’

Con estas claves, los disefia-
dores se inspiran e investigan
su propuesta de coleccién

para trasladarla al papel:
visitan exposiciones de arte, se
documentan a través de libros y
revistas de moda, buscan ideas
en viajes y escapadas... Las
ideas adquiridas en esta fase
de investigacion se plasman en
moodboards, que recogen los
ejes creativos de cada coleccién
(formas, texturas, colores domi-
nantes, etc.).

‘Kick off’

Todas las propuestas se
debaten. El resultado final se
digitaliza y ese es el momento
en el que arranca el desarrollo
de las colecciones.

Desarrollo de
la coleccién

Cada disefio estd hecho por los
disefiadores de producto y los
disefiadores grdficos que tra-
bajan las distintas partes de la
coleccién formando un equipo
con expertos en tejido, calidad,
producto y patronistas.

La incorporacién del 3D en
el proceso de prototipado
permite un trabajo mds preciso,

reduciendo significativamente el

numero de muestras fisicas y el
impacto ambiental de esta fase
de desarrollo del producto.

Supervision

Hasta el Ultimo remate de cada
linea, cada prenda y cada parte
de la coleccién se trabaja bajo
la supervisiéon y edicién del
director creativo. En esta etapa
se crean los ambientes que
formardn la coleccion.
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Nuevas colecciones

Las colecciones lanzadas en 2022 profundizan en la voluntad
de establecer una relacién todavia mds cercana con los
consumidores mds fieles a la marca, al tiempo que conecta
con nuevas audiencias. Por ello, Desigual apuesta mds que
nunca por sus elementos mds diferenciales: prendas urbanas,
versdatiles y combinables, con los imprescindibles de la marca
como piezas centrales de cada coleccién (chaquetas trucker,
vestidos, sudaderas y sneakers). Todo ello, combinado con
nuevas formas de expresién, como la primera coleccién
propia de joyas o ediciones limitadas de colaboradores de
gran personalidad. Y, por supuesto, sin renunciar al colorido y
la valentia que nos representan, junto con el compromiso del
incremento gradual de fibras sostenibles.

Las colaboraciones de 2022 también mantienen la filosofia
de los Ultimos afios, con una combinacién de nuevos

amigos y viejos conocidos, que coinciden en aportar ideas
sorprendentes y Unicas bajo el inequivoco sello Desigual.
Entre las novedades, destacan las primeras colaboraciones
con disefiadores del prestigio internacional de Stella Jean,
Johnson Hartig o Alphonse Maitrepierre, con aproximaciones
muy diversas al mundo de la moda que coinciden en su
vocacién de sorprender y gustar. Junto a ellos, las citas ya
imprescindibles con Marfa Escoté y el maestro Monsieur
Christian Lacroix, que en su undécimo afio de colaboracién
con Desigual ha presentado dos colecciones cdpsula que
demuestran su inagotable inspiracion. Y, por supuesto,
nuestro amigo mds veterano y sello inconfundible de la marca
desde su mismo nacimiento: Mickey Mouse ha cumplido este
2022 nada menos que 90 afios y sigue alegrando nuestro

dia a dia en colecciones que demuestran que, a pesar de los
afos, estd mds vivo que nunca.

COLECCION SS22

Life is Awesome

La coleccion SS22 transmite
con exactitud el espiritu
vitalista y optimista de
Desigual: colores vibrantes,
estampados alegres

y prendas versdtiles y
cdémodas. Bautizada con el
claim histérico de la marca,
transmiten positividad y
comodidad en femenino,
con prendas dibujadas
sobre patrones cémodos,
ultrafemeninos y versatiles.

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos
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COLABORACIONES SS22

Desigual & Smiley

Creada en 1972 por el periodista francés
Franklin Loufrani, the Smiley Brand es uno

de los iconos mds reconocibles del disefio
grdfico a nivel global. Sinénimo atemporal

de optimismo, la sonrisa amarilla casa a la
perfeccion con el espiritu alegre, abierto e
innovador de Desigual. Ambas marcas se han
unido para celebrar el 50° aniversario del
emblemdtico icono con una coleccién de una
veintena de referencias. La pieza estrella es

un vestido blanco corto, confeccionado con un
suave tejido de canalé de fibras sostenibles

y que, como prdcticamente el resto de la
coleccion, es perfecto tanto para el verano en
la ciudad como para un entorno playero. La
campafa de comunicacién se ha inspira en el
metaverso y en los cédigos estéticos que le son
propios, para lo que se ha creado un avatar
que interactua con la modelo en las imdgenes.
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Desigual & Smiley

27



Desigual.

Presentacidn 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2.Valores de marca

3.Cadena de valor

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

&

COLABORACIONES SS22

#DesigualAndDisney: Dance!

La sélida amistad entre Desigual y Disney tiene
en esta coleccién un invitado excepcional,

buen amigo también de Desigual: el célebre
disefiador francés Monsieur Christian Lacroix.
Bajo su prisma creativo, la imagen de Mickey
Mouse cobra una dimensién inédita: rodeada

de colores fldor, formas geométricas hipndticas

y una vibe urbana. El resultado es un print que
seduce de inmediato y que se aplica en la prenda
estrella de la cdpsula: una hoodie oversize. El
denim vuelve a ser el elemento vertebrador de la
coleccioén, con jeans comodos con patrén jogger
o straight, o una trucker con patch de Mickey
Mouse en la espalda y minifalda a conjunto.
Destacan también camisetas con aire a los 2000 y
accesorios como bolsos, mochilas o sneakers.
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COLABORACIONES SS22

Desigual x Stella Jean

La historia de la disefiadora Stella Jean estd
vinculada a la identidad, la conciencia y el
compromiso, valores que también identifican la
esencia de Desigual. Su primera colaboracién con la
marca es una coleccién marcada por estampados
que remiten a las raices africanas de la disefiadora,
cuya madre es de origen haitiano. Stella Jean
propone una deconstruccién de la tradicién con
grdficos abstractos y formas orgdnicas, que lucen
con rotundidad en la prenda estrella de la coleccién:
un vestido con escote anudado al cuello, falda

con volantes y cintura con lazada. El homenaje a
Haiti se puede rastrear en el resto de las prendas
de la cdpsula, formada por un total de 25 disefios
(cazadoras, monos, faldas, vestidos, camisetas, etc.).
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COLABORACIONES SS22

Designed by
Monsieur Christian Lacroix

Las flores son el motivo recurrente de la nueva
colaboracién entre Monsieur Christian Lacroix

y Desigual. El disefiador viajé a la Provenza

del siglo XVIIl o los puestos de flores parisinos
para crear estampados fascinantes y de
sorprendentes colores. Entre las piezas de la
colecciéon destacan unos pantalones anchos con
aberturas laterales, un crop top con mangas
abullonadas, una camiseta eldstica con falda a
conjunto, un minivestido fruncido o accesorios
como bolsos plisados. Otras piezas lucen
estampados caleidoscdpicos, flores maximizadas
en escalas enormes, motivos botdnicos bicolor o
reinterpretaciones mds abstractas.
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COLABORACIONES SS22

#DesigualXJohnsonHartig

Johnson Hartig, fundador de la prestigiosa marca
Libertine, es uno de los genios creativos mds
disruptivos de la industria, con el que Desigual
comparte una misma visién: mezclar inspiraciones
de una manera tan ecléctica como meticulosa, jugar
con el color, reivindicar el patchwork, combinar
estampados... En esta primera colaboracién, Hartig
ha creado un print a base de patchwork multicolor
que es "increible y, a la vez, muy arménico’, en sus
propias palabras. La coleccion se compone de 25
prendas verdaderamente Unicas. Destacan los total
look formados por una bomber jacket con cintas
de colores y bermudas, una hoodie con cremallera
y bermudas con lentejuelas y parches, o una blazer
y shorts con cuadros vichy de diferentes colores

y escalas. Completan la coleccién camisetas con
estampados graficos, un sombrero y dos pares de
sneakers.
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COLECCION FW22

Manifiesto

La coleccion FW22 reivindica a Desigual como un
agente a tener en cuenta en el ecosistema de la
moda. Bajo el elocuente titulo de "Manifesto”, el
objetivo es reconectar con la audiencia y a la vez
seducir a una nueva generaciéon de compradoras:
todas las mujeres que comparten la voluntad de
expresar su personalidad genuina a través de

la ropay accesorios. La coleccién respira color:
tonos vibrantes como el amarillo, el rojo o el
naranja, y también negro, azul marino o blanco.

La modelo Grace Elizabeth fue la protagonista
de la campafia de lanzamiento de la colecciéon
con imdgenes en blanco y negro, obra del
fotégrafo Mario Sorrenti, que reafirman la
voluntad de Desigual de llegar a nuevas
audiencias.
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COLABORACIONES FW22

Designed by
Monsieur Christian Lacroix

El arranque de la temporada FW22 estuvo
marcada por una nueva cdpsula disefiada por
el genial Monsieur Christian Lacroix, con una
amplia y sugerente coleccién de prendasy
accesorios. La prenda estrella es un vestido de
punto con botones en la parte delantera y un
patchwork de elementos en contraste (tapices
antiguos, escenas de caza y elementos naturales,
texturas de ganchillo y hasta duendecillos..)

que conforman un motivo onirico. Otros
estampados de la coleccién juegan con el efecto
caleidoscopio, presente en camisetas, sudaderas
y charms de algunos accesorios, en diversas
gamas de colores.
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COLABORACIONES FW22

#DesigualxMaitrepierre

Primera colaboracién de Desigual con el disefiador
francés Alphonse Maitrepierre, discipulo de Jean Paul
Gaultier y habitual de la Semana de la Moda de Parfs.
El eje de su propuesta es un print inspirado en las
mantis religiosas, seres Unicos que parecen salidos de
un laboratorio o de otro planeta. Si se observa de lejos,
el estampado parece un motivo floral cldsico, pero de
cerca se revela un entramado de mantis. "Al trabajar el
disefio desde una 6ptica digital y en 3D, conseguimos
una ilusién de insectos reales sobre el tejido”, explica

el disefilador. En otras piezas, Maitrepierre juega con
motivos y lisos, volumen y stretch, blancos y negros,
naranjas y fucsias. La coleccién estd formada por
veinte prendas, entre vestidos, pantalones, chaquetas,
jerséis, un par de zapatos y dos versiones de un bolso
de piel.

La colaboracién con Maitrepierre se anticipd en el mes
de mayo con la presentacién de la rifionera oficial

del festival Sénar 2022, patrocinado por Desigual. La
rifionera luce el print estrella de la colaboracién, con la
imagen de las mantis religiosas, y esconde un cédigo
QR que, al escanearlo, permite que la inspiraciéon cobre
vida. La rifionera se incluyé en el pack de bienvenida
al festival artistas, periodistas y asistentes VIP, ademds
de ponerse a la venta en desigual.com.
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COLABORACIONES FW22

#DesigualAndDisney

El conceptoy la técnica del patchwork son el eje de
la coleccién #DesigualAndDisney para la temporada
FW 2022. Sus prendas combinan de forma ecléctica
estilos, motivos y tejidos: hay aires retro y siluetas

de vanguardia, animal print e inspiracion tapestry,
brocado y denim... De esta yuxtaposicion de
influencias surge una propuesta singular, entre craft
core y neo folk, con prendas absolutamente urbanas
-como hoodies, conjuntos en denim o bombers-,
pero con una cierta reminiscencia vintage, repletas
de parches intrincados y paneles en contraste. La
pieza estrella es una sudadera con capucha con

un estampado que recrea un tapiz realizado con la
técnica del medio punto y una versidn retro de Mickey
Mouse en el frontal.
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COLABORACIONES FW22

The Pink Panther

Una de las sorpresas de la temporada fue el
lanzamiento de una pequefia cdpsula protagonizada
por el mitico personaje de animacién The Pink
Panther, de disefios [6gicamente tefiidos de rosa. La
referencia estrella es un jersey confeccionado con
fibras recicladas de poliester, de patrén oversize,
hombros relajados y textura de efecto pelo. También
destacan un vestido eldstico en mesh, confeccionado
con forro de Lenzing™ y Ecovero™, una camiseta

en el mismo tejido, una sudadera con print efecto
craquelado, una hoodie, unos calcetines, un pafueloy
unas sneakers.. Y hasta un pantalén en cuya pernera
aparece por sorpresa la cara de la pantera.

Lk

b%"”
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COLABORACIONES FW22

Desigual x Zalio,
designed by Gala Meyer

La primera coleccién de joyeria de Desigual

es una serie de 57 piezas, con bafio en oro

de 18 quilates o plata de 19 ley, disefiadas

por Gala Meyer. "Las palabras que definen la
colecciéon son transformacion, conexién, amor.
Las piezas reflejan el proceso de descubrirse

a uno mismo, de ver la persona en que te has
convertido y quererte mds que nunca’, explica
la misma disefiadora. En los anillos, pendientes,
colgantes, chokers y brazaletes predominan
elementos como corazones que parecen
derretidos, texturas modeladas a mano,
mariposas abstractas y hasta mensajes en
espafiol como "amar hasta arder” o "deshacerse
amando”.
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COLABORACIONES FW22

Nathy Peluso
protagoniza la campaina FW22

"Ya no pido perddn ni permiso’, verbaliza Nathy Peluso
en el video de la campafia FW22, parafraseando una
de sus canciones. Esta declaracién de intenciones
resume la filosofia de vida que conecta a Desigual y
la artista: la fidelidad a una misma.. En la campafia,
Nathy Peluso se desnuda literalmente en imdgenes
que son una celebracién de fuerza, orgullo, pasiény
confianza, firmadas por el fotégrafo Txema Yeste. En ellas,
Nathy Peluso emplea el bolso en piel de la cdpsula de
Maitrepierre para cubrir su cuerpo estratégicamente.
El bolso es también el elemento central del spot de
televisién, dirigido por Pau Lépez (Manson).

Las fotografias y el video de la campafia se presentaron
en el mes de septiembre en un evento en la flagship
store de Madrid (Preciados, 25). Los fans de Nathy Peluso
colapsaron los aledafios de la tienda para presenciar la
llegada de la artista y el estreno de la campafig, que se
proyecté en las pantallas de los Cines Callao. Se trata de
la segunda colaboracién de Desigual con Nathy Peluso,
que ya fue imagen de la marca en 2019.
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AVANCE COLECCIONES 2023

New World, New Desigual (SS23)

Conectando con el espiritu libre de Desigual y
SU camino para convertirse en una marca mds
aspiracional y relevante, la campafia refleja

los cambios que estamos viviendo, los nuevos
sistemas de entretenimiento, la transformacién
de las relaciones y la forma de vestir, las nuevas
reglas sociales que se aplican a todos los
aspectos de nuestra vida. Se trata de romper
con los cdnones tradicionales e introducir nuevas
declaraciones de moda con prendas icénicas.
Elegancia. Autoexpresiéon y empoderamiento.
La celebracion de la diversidad con un estilo
Unico. Nueva familia. Todo eso y mds demuestra
cémo desde Desigual se arriesga para cambiar,
cambiamos para evolucionar y evolucionamos
para existir.
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AVANCE COLECCIONES 2023

The Link (FW23)

Esta colecciéon es un punto de encuentro, de
conexion. Es un puente que une a Desigual con
su clientq, la Expressionist. Disefios de prendas
altamente comerciales en el mejor sentido de

la palabra: prendas que apetece estrenar. La
coleccion es fruto de la confluencia entre el New
Desigual y su heritage, con reinvenciones de las
prendas icénicas. Es una propuesta que cataliza
las tendencias y la perspectiva Unica de Desigual
de entender la moda.

The Link es también el punto donde, en
equilibrio, se encuentran la serenidad con la que
atravesamos el momento actual y una manifiesta
alegria de vivir. Supone ademds el cruce entre
diferentes momentos de uso y conceptos: el dia'y
la noche, lo femenino y lo masculino, el blanco y
el negro. Una propuesta genuina y personal, que
invita a formar parte de algo universal y global.
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Calidad

Junto con la creatividad y los valores asociados, otro rasgo
diferencial de las prendas de Desigual es la calidad. La
compaiia mantiene una firme implicacién en este aspecto
mediante un estricto proceso de testing, que cumple con las
normativas mds exigentes a nivel internacional y se actualiza
regularmente para superar con éxito los controles mas
exigentes. El compromiso de Desigual con la calidad de sus
prendas se ve reflejado afio a afio en los indices de valoracién
de los clientes, que en 2022 vuelven a marcar los mejores
resultados de la historia.

La gestién de la calidad adquiere en Desigual una relevancia
Unica debido a tres factores diferenciales de la compafia:

. Control de la calidad de la materia prima: un
departamento de Raw Materials se encarga de controlar
que tanto los proveedores seleccionados como los
materiales utilizados cumplen con los estdndares
requeridos. Este departamento trabaja en la ampliacion
progresiva de su radio de accién para alcanzar la
mdaxima trazabilidad de la cadena de valor.

. Complejidad técnica del producto: las prendas de
Desigual se caracterizan por la innovacién continua en
tejidos, patrones y acabados. Cada modelo es un reto
para patronistas, confeccionistas y para los profesionales
encargados de la planificacién de los procesos de
fabricacién. Por ello, se dedica una atencién especial
a las caracteristicas técnicas de nuevos productos y
materiales, desarrollando una detallada matriz de
riesgos para cada uno de ellos.

. Quality assurance: con el fin de asegurar el estédndar de
calidad en los procesos productivos, se ha implantado
la homologacién técnica Technical audit, incluida dentro
de la politica de homologacién de proveedores. Dicha
evaluacién permite verificar si el management y quality
assurance son correctos. Es decir, si la gestién y ejecucion
de los sistemas de calidad son adecuadas, segun
nuestros estdndares.

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

En el desarrollo, implementacién y control de estos tres ejes
trabajan de manera integrada diversas dreas de la compafiia,
bajo el liderazgo del drea de Calidad. En concreto, los equipos
implicados son los de Quality Expertise, Patronaje, Health & Safety
y Quality Control, que aseguran el control de la calidad en toda

la cadena de valor: del disefio de producto a su incorporacién en
tiendas.

Mejora constante de la valoracién de los clientes

Para evaluar la efectividad del proceso integral de control de
calidad, Desigual cuenta con el sistema de andlisis PQS (Product
Quality

Satisfaction), que evalUa mediante un cuestionario la
satisfaccién de los clientes sobre un producto (materiales,
confeccién, estampacioén, fitting) a partir del volumen de
reclamaciones recibidas. Este cuestionario se realizaba
habitualmente dos meses después de la compra y desde 2022
se realiza un mes después. El resultado es la evaluacién de la
calidad percibida de las prendas de cada temporada en tres
dmbitos: colecciones de mujer, colecciones de accesorios y
evaluacioén total. Siguiendo la tendencia de los Ultimos afios, este
indicador presenta una nueva mejora en 2022, hasta el punto

de que SS22 es la coleccién de primavera-verano que menos
reclamaciones ha recibido en la historia de Desigual desde que
se aplica esta metodologia.

RESULTADOS PQS SS22*:

Mujer: T\ Accesorios: | Total:

10,8% 11,7% 10,9%

ajes indican el volumen de reclamaciones sobre el total de personas
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Proceso de testing: actualizacién continua de riesgos

El sistema de gestion de calidad de Desigual desarrolla un proceso propio de testing de las prendas, que combina la
auditoria por parte de laboratorios homologados y los controles internos por parte del equipo de calidad. Estos andlisis se
realizan a partir de estdndares de calidad que superan en exigencia los requisitos solicitados por las regulaciones de los
principales mercados donde operamos.

Procedimiento de
testing (laboratorios
e interno)

Recopilacién cambios
normativos

Revision de los requisitos
exigidos por las legislaciones
de los principales mercados:
Unién Europea (REACH), EE. UU.
(CPSIA) y China (GB), ademds
de legislaciones especificas de
otros paises.

El proceso de testing combina
los ensayos realizados por los
laboratorios homologados,
que se reportan directamente
en la plataforma dQual,

y los ensayos realizados
internamente por el equipo de
Desigual.

Revision de nuevas
categorias o ensayos

Actualizacién constante de los
requisitos fisicos y quimicos que
deben cumplir las prendas en
funcion de la incorporacién de
nuevas tipologias de producto.
En 2022, se ha actualizado el
método de ensayo que rige

la presencia de colorantes
dispersos y cancerigenos,
ademds de incorporar requisitos
técnicos vinculados al andlisis
y control de prendas con
poliuretano base agua.

Envio de estandar
a proveedores y
laboratorios

Actualizacién estandar
Desigual

Al inicio de cada campafia se
revisan todos los articulos que
conforman las colecciones en
materia de andlisis de riesgos,
incluyendo riesgos fisicos y
quimicos. Los requisitos se
dividen en categorias de
producto (prenda, accesorios y
calzado).

Los requisitos actualizados

y posibles cambios en los
procedimientos se mandan a los
proveedores y a los laboratorios
homologados encargados de su
evaluacion.

Clasificacién de los
proveedores

Al final de cada temporada, se
comparte con cada proveedor
el resultado obtenido. En
funcién de su compromiso

con la calidad, clasifica

a los proveedores en tres
clUsteres, que determinan los
procedimientos de testing a
aplicar.

7. Anexos
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Alianzas estratégicas
en el drea de producto

La vocacion de trabajo colaborativo
expresado por el concepto "Open
Desigual” se expresa también

en las sinergias y alianzas clave

que mantenemos en el drea de
producto con entidades y colectivos
de referencia a nivel internacional.
Nuestra toma de decisiones tiene en
cuenta los intereses y expectativas de
nuestros grupos de interés, asi como
los estdndares definidos por estas
organizacionesy los compromisos
adquiridos con ellos.
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OQ Sustainable

Apparel Coalition
Sustainable Apparel Coalition (SAC)

Organizacién que trabaja para fomentar las
buenas prdcticas en la cadena de suministro
y medir el impacto social y medioambiental
de los principales actores de la industria
textil. Estd formada por mds de 280 marcas,
fabricantes e instituciones en 36 paises, y

es la principal impulsora del Higg Index,

un indice de referencia en la industria que
permite medir el impacto de las compafias,
fabricantes y marcas en términos sociales y
medioambientales.

www.apparelcoalition.org

QAEC

Asociacién Espaiiola de la Calidad (AEC)

Entidad privada sin dnimo de lucro, cuyo
propdsito es impulsar la calidad como motor
de la competitividad y la sostenibilidad de
los profesionales y empresas en Espafa,
integrando todas las dreas de gestiény
grupos de interés de las organizaciones. Estd
formada por mds de 800 empresas y 3.500
profesionales.

www.agec.es

S
Better Cotton Initiative (BCI)

El mayor programa de sostenibilidad
de algoddn del mundo, que trabaja
para mejorar y asegurar el futuro de
la produccién mundial de algoddén a
partir de la mejora de las condiciones
de los trabajadores y la reduccién de
su impacto en el medioambiente. Estd
formado por mds de 2500 miembros,
vinculados a las diversas etapas de la
cadena de suministro de algodén.

www.bettercotton.org

UNE

Asociacién Espafiola de Normalizacién
(UNE)

Entidad legalmente responsable del
desarrollo de las normas técnicas en
Espafia. Desigual forma parte del grupo
CTN 40/GT 8 "Seguridad de las prendas
infantiles’, que trabaja con otras
centrales de compra en la evaluacién,
creacion y modificaciéon de normas
referentes a esta cuestion.

www.une.org
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Textile
Exchange

Textile Exchange

Organizacién global sin dnimo de lucro que
trabaja con todos los implicados en la cadena
de suministro de productos textiles para
minimizar e incluso invertir el efecto negativo
de esta industria en el aguq, el suelo, los
animalesy las poblaciones humanas. Sus mds
de 825 miembros representan a las principales
marcas, minoristas y proveedores de la
industria textil mundial.

www.textileexchange.org

ROADMAPTO
ZERD
Roadmap to Zero

Programa basado en la colaboracién entre
organizaciones de la industria textil, la confeccion, el
cueroy el calzado, que fue lanzado por la Fundacién
ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals) en 2011.
Con el objetivo de realizar una gestién mds sostenible

de los productos quimicos en la cadena de valor del
sector, definié los primeros requisitos para que marcas,
fabricantes y proveedores de productos quimicos
eliminen gradualmente las sustancias peligrosas de sus
cadenas de suministro. Sus objetivos se han ido revisando
regularmente a lo largo de los Ultimos afios para ir mds
alld de los pardmetros convencionales y acelerar el
progreso de la industria hacia una produccidén mds segura.

En la actualidad, cuenta con 150 colaboradores de toda la
industria, incluyendo marcas, proveedores y proveedores
de productos quimicos.

www.roadmaptozero.com
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Gestion de la
cadena de
suministro

Perfil de los proveedores

Factores externos como el coste

del transporte y la energia en un
escenario claramente inflacionista han
condicionado, en gran medida, la gestion
de la cadena de suministro en 2022. Para
contener gastos, se han mantenido las
medidas de planificacién anticipada

y adaptaciéon de la producciéon a la
demanda real del mercado, activadas
en los dos ejercicios anteriores a raiz

de los parones de la actividad por la
pandemia. Estas medidas permiten
fortalecer la politica de control de
stocks de la compafiia, orientada a
evitar los sobrantes de producciény
cumplir los compromisos en materia de
sostenibilidad.

En este entorno, Desigual ha mantenido
la prioridad de consolidar una cartera
sélida de proveedores y configurar

una cadena de suministro estable y
sostenible, condiciones imprescindibles
para responder con agilidad y flexibilidad
a las exigencias del mercado. Asi, se ha
mantenido la progresiva reducciéon en

el nimero de proveedores y fdbricas

de los Ultimos afios, prescindiendo de
aquellos que no cumplian los requisitos de
sostenibilidad y compliance exigidos por
la compafia.
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Junto con la consolidacién de la cartera de
proveedores, en 2022 se ha seguido trabajando
en el objetivo de priorizar la produccién en
proximidad, a partir del progresivo incremento
del volumen de compra en la regiéon de EMEA.
En los dos Ultimos afios, esta meta se ha visto
condicionada por el impacto de la pandemia 'y
de la guerra de Ucrania en el contexto politico
y econémico europeo, que ha impedido una
mayor reducciéon de la produccién procedente
de Asia.

Distribucién de la produccién por dreas
geogrdficas

2022 2021

EMEA 28% 27%
Asiay otros* 72% 73%

1 (Oceania) que representa un

Proveedores activos y unidades producidas

2022 2021

Proveedores activos 73 79
Unidades producidas 11.609.806 15.601.038

las entre
indicaba

gen en el afio del informe (
s lanzados en el afio)
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Sistemas de control y auditoria

La homologacién y seguimiento de los proveedores se gestiona
a partir de un sistema propio, que garantiza que su actividad se
adecUe a los principios de la compafiia.
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Con el objetivo de prevenir y evitar comportamientos contrarios

a sus valoresy ética, Desigual cuenta con una sélida cultura

que se desarrolla mediante la puesta en marcha de distintas
medidas y procedimientos corporativos. Las pautas generales de
conducta aplicables a Desigual, a todo su equipo humano y a sus
colaboradores son el Cédigo Etico y el Cédigo de Conducta para
proveedores, que promueven los principios generales que definen
el comportamiento ético en la compafiia. Dichos cédigos recogen
las disposiciones y convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional de Trabajadores (OIT), entre otras normativas.

El documento que regula especificamente la relacién con los
proveedores es el Cédigo de Conducta para proveedores, que
emana del Cédigo ético y se dirige a que conozcan y apliquen los
requisitos, valores y cultura de Desigual. Este documento recoge
aspectos relacionados principalmente con los siguientes puntos:

. Respeto a los derechos humanos y el cumplimiento de la ley.

. Derechos de los empleados y condiciones laborales
(prohibicién del trabajo infantil y del trabajo forzoso, no
discriminacién, acuerdos contractuales, horarios, salarios,
libertad de negociacidn, seguridad e higiene, etc)).

. Normativa medioambiental (permisos y licencias, gestién de
residuos y productos quimicos, emisiones, etc.).

. Calidad y seguridad.

Como complemento a lo anterior, Desigual pone a disposiciéon

de los empleados de sus proveedores y subcontratas un canal

de denuncias donde poner en conocimiento de la compafiia, de
forma anénima y confidencial, cualquier irregularidad que, a su
criterio responsable, suponga o pueda suponer una vulneracion

o incumplimiento de este Cédigo de Conducta. Dichas denuncias

se podrdn notificar mediante comunicacién dirigida por correo
ordinario (a la direcciéon siguiente: Passeig Mare Nostrum 15, 08015
Barcelong, a la atencién de Canal de Denuncias del Comité de Etica)
o por correo electrénico (a la direccidn siguiente: socialcompliance@
desigual.com). Tanto en 2022 como en 2021, Desigual no ha
identificado ninguna denuncia relativa al incumplimiento de las
leyes y/o normativas en los dmbitos social y econdémico.
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Auditorias independientes y
acompaiamiento permanente

La aplicacién del Cédigo de Conducta es
obligatoria para todos los proveedores
directos, asi como para sus subcontratas
y sus grupos de interés. Por ello, todos los
nuevos proveedores que se incorporan

a nuestra cadena de suministro son
homologados a partir de los criterios
recogidos en este documento.

Por su parte, el cumplimiento del Cédigo de
Conducta por parte de los proveedores que
ya trabajan con nosotros se acredita a partir
de un sistema de auditorias realizadas por
entidades independientes. Este sistema ha
permitido que tanto en 2021 como en 2022
tengamos auditadas el 100% de nuestras
fdbricas de confeccién (Tier 1). A través de
nuestra alianza con amforiy SEDEX, toda
nuestra cadena de suministro estd auditada
bajo los estdndares internacionales BSCI,
SMETA. Como novedad en 2022 destaca el
hecho de que se han dejado de aceptar
auditorias anunciadas (fecha concreta

de realizacién) y Unicamente se permiten
auditorias semianunciadas (se comunica una
franja amplia de dias) o no anunciadas. De
este modo se garantiza el méximo rigory
transparencia del proceso de auditoria.

A continuacién, se detalla el peso de cada
una de las auditorias que se llevan a cabo
para el control de la cadena de suministro:

. BSCl:47%
«  SMETA: 42%
«  Higg FSLM: 1%
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Uno de los objetivos prioritario de nuestra
alianza con Sustainable Apparel Coalition
(SAC) es que nuestra cadena de suministro
esté evaluada bajo los estdndares de esta
organizacién internacional: Higg FSLM (dmbito
social) y Higg FEM (dmbito ambiental). Estos
estdndares se estdn implementado de forma
paulating, con los siguientes objetivos:

1. Garantizar que las fdbricas tomen
conciencia de las condiciones laborales
que ofrecen a sus trabajadores en base
a unas evaluaciones propias (self-
assessment) y el margen de mejora.

2. Reducir el exceso de auditoriasy el
solapamiento de diferentes estdndares
(auditing fatigue).

3. Homogeneizar los datos para disponer
de métricas consistentes y poder ejecutar
estrategias que permitan mejorar las
condiciones laborales y ambientales de
nuestras fdbricas.
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Estos estdndares pueden ser
verificados con el fin de que los datos
se ajusten a criterios de andlisis
objetivos.

A partir de los resultados de los
diversos sistemas de auditorias y
evaluacion, todas las fdbricas se
clasifican segun una categorizaciéon
propia, a partir de los estdndares
definidos por Desigual. En caso de
detectarse alguna no conformidad
grave que impida cumplir los
requisitos minimos exigidos, la
fdbrica deja de formar parte de
nuestra cartera de proveedores o, en
funcién del resultado obtenido y de la
disposicion del proveedor, se realiza
un acompafiamiento para buscar
una mejora inmediata y contribuir a
que alcance los minimos requeridos.
Este acompafiamiento se realiza
también en caso de detectarse no
conformidades de cardcter leve para
la mejora de la calificacién. No se
ha detectado en 2022 ninguna no
conformidad grave o Zero Tolerance.
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Presentaciéon 2022 encifras 1.

Auditorias ambientales a fabricas

Al control de los proveedores de Tier 1 sumamos
las auditorias ambientales que llevamos a cabo
en las fabricas Tier 2, con foco en los procesos
humedos. Estas auditorias se realizan también

a través de una tercera entidad independiente
que verifica que se cumplan todos los requisitos
ambientales que hemos definido. De este modo,
disponemos de un feedback constante del grado
de cumplimiento para poder actuar con rapidez
si se detecta alguna no conformidad.

Las auditorias ambientales a fabricas Tier 2 se
realizan mediante el estdndar Higg FEM, cuyos
objetivos son los mismos que hemos mencionado
para Higg FSLM. En 2022 se han realizado

24 Higg FEM, de las cuales el 11% han sido
verificadas. En 2021 se realizaron 40 Higg FEM, de
las que fueron verificadas el 38%.

Como parte del proceso de actualizacion
continua de requerimientos, la compafia afiadid
en 2021 la obligatoriedad del cumplimiento de
los estédndares de sostenibilidad en fdbricas, en
cuestiones como la certificacién de producto
sostenible. También se avanzé en la captura
de nuevos datos ambientales de las fabricas,
con el objetivo de detectar incumplimientos

de los requisitos y mejorar el cdlculo de la
huella ambiental del conjunto de la cadena de
suministro.

Acerca de esta memoria 2. Valores de marca

Refuerzo de la transparencia y
trazabilidad

A nuestro sistema de gestién y auditoria y
todos los mecanismos contemplados para la
transparenciay trazabilidad de la cadena de
suministro, se suman nuevas acciones para
reforzar estos procesos. Este objetivo ha guiado
histéricamente la relacién de Desigual con sus
proveedores y se recoge especificamente en el
Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-2023 como
pilar estratégico de la compafiia.

En este dmbito, en 2022 se ha iniciado la
colaboracién con Retraced, una startup que

ha desarrollado una plataforma tecnoldgica
que ayuda a empresas textiles y de moda

a digitalizar sus cadenas de suministro,
administrar los datos de cumplimiento y obtener
una transparencia total de la produccién.

Los primeros meses de colaboracién se han
centrado en el mapeo de proveedores mds alld
de Tier 1, hasta cerrar el afio con mds de 370
unidades subidas a la herramienta. El objetivo
en una segunda fase es la implementacién

de la trazabilidad de cara a la integracién de
pedidos de la coleccién SS24. La ampliacién de la
trazabilidad al conjunto del mapa de produccién
permite anticipar el préximo endurecimiento de
la normativa europea en materia de diligencia
debida (due diligence).

En el objetivo de profundizar en la visibilidad de
la cadena de suministro, en 2022 se ha alcanzado
el compromiso de publicar el listado de fabricas
de Tier 2, que permite contar con una visién
completay fiable de la red de proveedores hasta
este nivel (Tier 1y Tier 2).
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En nuestra pdgina web estd disponible el listado actualizado de nuestras fabricas Tier 1. Este
listado también aparece publicado en la pdgina web de Open Supply Hub (anteriormente, Open
Apparel Registry). En un ejercicio de transparencia, en esta pdgina se ha mantenido también el
listado original de afios anteriores.

El 64% de los trabajadores de nuestras fabricas Tier 1 son mujeres. Los puestos de mdnager o
coordinador se reparten prdcticamente por igual entre hombres (50,1%) y mujeres (49,9%). Por
regiones, sin contabilizar los paises considerados "Tax free", el mayor porcentaje de mujeres en
fabricas Tier 1 se da en Ching, donde representan el 64% y en EMEA el 61,5%, mientras que la region
con menor presencia femenina es India (32%).

Nota: el cdlculo no contempla que si una fabrica cuenta con mds proporcién de mujeres deberia tener mds cargos femeninos.
Ademds, se refiere a las categorias de "manager” o "coordinador”, pero no se dispone del detalle de "manager” por separado y,

por tanto, el sesgo podria ser mayor.
Production workers 2022 Managers y coordinadoress 2022

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
China China
China 2101 3.905 China 167 139
EMEA EMEA
Bulgaria 14 102 Bulgaria 1 4
Espafia 121 91 Espafia 6 6
Marruecos 1.669 2729 Marruecos 76 89
Portugal 65 234 Portugal 8 9
Rumania 3 34 Rumania 0 1
TOnez 10 125 TOnez 2 [)
Turquia 1.008 1.440 Turquia 127 94
India India
India 3.040 1.446 India 139 33
Tax free Tax free
Camboya 648 3.854 Camboya 13 108
Myanmar 212 1986 Myanmar 7 54
Total general 8.891 15.946 Total general 546 543
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Alianzas estratégicas en
la relacién con nuestros
proveedores

La adhesién a asociaciones 'y
programas internacionales que
promueven la sostenibilidad en

las diversas fases de la cadena de
suministro permiten profundizar
también en la relacién de confianza
con nuestros proveedores mediante
el acceso a nuevas herramientas de
auditoria y a recursos de formacién
que contribuyan a su mejora
continua. Las dos asociaciones
especialmente vinculadas a estos
ambitos son amfori y Sedex.
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amfori (0)

Trade with purpose

amfori

Asociacién empresarial lider a nivel mundial para el comercio abierto
y sostenible, formada por mds de 2400 minoristas, importadores,
marcas y asociaciones de mds de 40 paises. SU misidn es capacitar a
sus miembros para que operen como empresds exitosas y sostenibles,
ayuddndoles a monitorear y mejorar el desempefio social y
ambiental de su cadena de suministro.

www.amfori.or

Sede?®

Sedex

Organizacion internacional que impulsa mejoras en las prdcticas
empresariales de responsabilidad y ética en las cadenas de
suministro global. Sedex proporciona herramientas, servicios

y una red comunitaria que ayuda a las empresas a conseguir
unas prdcticas comerciales mds responsables y sostenibles. La
plataforma permite a compafias y proveedores trabajar juntos
para gestionar mejor su desempefio social y medioambiental y
proteger los derechos de las personas que trabajan en la cadena
de suministro, promoviendo auditorias de comercio ético, entre
otras prdcticas. Desigual se adhirié a Sedex en 2020 con el objetivo
de avanzar en la trazabilidad y transparencia de la cadena de
suministro e incorporar las auditorias SMETA a sus procedimientos.

www.sedex.com
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Clientesy
punto de venta

Mejora continua de los
canales digitales

Una de las consecuencias principales de la situacion
extraordinaria vivida en 2020 y 2021, con importantes
restricciones a la actividad comercial presencial, fue
el despegue definitivo del e-commerce en el sector
del retail. Dos afios después y tras la progresiva
vuelta a la normalidad, las plataformas digitales se
mantienen como un canal habitual de compra para
un importante colectivo de consumidores.

Desigual anticipd esta tendencia y lanzé su tienda
online desigual.com en 2019, lo que permitié afrontar
con garantias el incremento de las ventas digitales
durante los meses mds complicados de pandemia.
Desde entonces, ha aplicado continuamente
acciones de mejora 'y ha ampliado los servicios
disponibles, con el objetivo final para garantizar la
calidad del servicio y la mejor experiencia de usuario.
Consciente de la constante expansion de la base de
consumidores que recurren a los canales digitales,
las acciones aplicadas en 2022 se han dirigido

a simplificar procesos y ampliar los canales de
atencion al cliente Entre estas acciones destaca la
mejora del sistema de devoluciones, que permite
escoger entre distintas opciones de entrega

(en tienda, en punto de recogida o en el propio
domicilio), sin coste para el consumidor.

More is mas!

Desigual.

NOVEDADES EN ACCESORIOS

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Extensién del e-commerce a nuevos mercados

Al cierre de 2022, la tienda online de desigual.com estd disponible
en 95 paises. Para garantizar el servicio en el mayor nimero de
mercados posible, se han aplicado diversos modelos de expansién
del comercio electrénico. Por ejemplo, en 2021 se aplicé la tecnologia
crossborder para integrar a las franquicias mediante un proyecto
desarrollado conjuntamente con la compafiia Global-e. Este sistema
ha permitido a las franquicias asumir la gestion completa de su
stock mediante una plataforma comun para todos los franquiciados,
desarrollada por la compafia. Este modelo permite ofrecer una
experiencia de marca homogénea a nivel global, ademds de
estrechar la colaboracién con las franquicias.

Entre las acciones desarrolladas en 2022 destaca la joint-venture
firmada en China con E-Shine, una de las compafiias mds
importantes en la industria de la moda en el pafs. El acuerdo,
anunciado en septiembre, tiene como objetivo alcanzar una
facturacion de 40 millones de euros en cinco afios a través de los
canales digitales, y contemplando también la apertura de nuevas
tiendas fisicas. Se prevé la creacién de flagship stores en Shanghdiy
Pequiny hasta 60 establecimiento mds.

Al cierre del ejercicio 2022, las ventas a través de los canales digitales
han decrecido un 10% con relacién a 2021y suponen el 28% de la
facturacion total de la compafiia. Ademds, se han alcanzado los
objetivos de crecimiento previstos en mercados como Japédn, EE.

UU, Canadd y China. A corto plazo, la compafiia tiene como meta
que el 60% de sus ventas se produzcan en el canal digital o bien

en geografias fuera de Europa en 2023, un porcentaje que ahora
alcanza el 54%.

Ventas en canales digitales: Ventas en canales digitales o
«  2020:28% geografias fuera de Europa:
. . 0,
. 2021:31% 2020: 50%
«  2021:55%

. 2022:54%

. 2022:28%

. Objetivo 2023: 61%
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Desigual.

Te damos la
bienvenidaa,

iestro programa de fidelizacion cuenta con
Ventajas, descuentos y serpresas para que vivasal
100% la experiencia Desigual.

Desigual Club, nuevo programa de
fidelizacién

La compafiia ha lanzado en 2022 el nuevo programa
de fidelizacion Desigual Club, que simplifica el
acceso a ventajas exclusivas y permite una relaciéon
mds emocional y directa con los consumidores mds
fieles a la marca. El programa desarrolla un nuevo
sistema de descuentos por cashback (ahorros en
funcién del valor de las compras realizadas) y ofrece
ventajas exclusivas en una serie de partners del
mundo del deporte, la cultura o el bienestar sexual.

Los socios de Desigual Club también disponen de
acceso anticipado a colaboraciones especiales

con disefiadores y periodos de rebajas, descuento
personalizado en el dia de su cumpleafios o sorteos
de experiencias de fuera del mundo de la moda.

El espacio privado de la pdgina web de Desigual
Club incluye también la funcionalidad de Personal
Shopper con recomendaciones personalizadas.

Presentacidn 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2.Valores de marca ( 3. Cadena de valor
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Transformacion de la red de tiendas

En paralelo a la evolucién del canal digital, Desigual ha En
paralelo a la evolucién continua de los soportes digitales, en 2022
se ha cubierto una nueva fase del plan de renovacion de tiendas
fisicas. Este programa se inicié en 2020 como respuesta al nuevo
modelo de relacién entre marcas y consumidores surgido tras la
pandemia, y a la necesidad de integrar sinergias con los canales
digitales.

El nuevo concepto de tienda fue ideado por el fundador de

la compafiia, Thomas Meyer, y se inspira en las galerias de

arte: espacios relajados, didfanos y armoniosos, en los que los
productos sean los verdaderos protagonistas. El disefio del
espacio y la distribucidn estratégica de las prendas en el espacio
permite una experiencia de compra mds calmada. Los nuevos
establecimientos cuentan también con la herramienta digital "Ask
Me", que permite a los clientes acceder a las colecciones completas
y solicitar una prenda, aunque no se encuentre fisicamente en el
establecimiento, para recibirla gratuitamente en casa.

La implantacién del new store concept se inicié a finales de

2020 en una seleccién de tiendas en Espafia y en los dos afios
siguientes se ha extendido internacionalmente en restylings y
nuevas aperturas. Al cierre de 2022, el nUmero de puntos de venta
renovados ha ascendido a 193, tanto tiendas de temporada
como outlet, lo que supone cerca del 75% de la red. La extensiéon
del nuevo concepto prosigue en 2023 con el objetivo de cubrir la
totalidad de puntos de venta a corto plazo.
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Tecnologias que revolucionan la experiencia
de compra

Con el mismo objetivo de dar una respuesta
personalizada y diferencial a las nuevas demandas y
necesidades de los clientes, Desigual ha continuado
desarrollando en 2022 pruebas piloto que integran
tecnologias avanzadas para garantizar una experiencia
de compra Unica en cualquier canal.

Alo largo del afio se han desarrollado tres pruebas de
concepto (POC), en colaboracién con diversas startups,
que aportan el conocimiento tecnoldgico especializado:

. Vestico: introduccién de contenido generado
por los propios usuarios (UGC, de las siglas
en inglés de user-generated content), que
permite una mayor identificacion de los
usuarios jévenes gracias a la variedad de
cuerpos representados y la naturalidad de
las fotografias. Se ha integrado a modo de
prueba durante tres meses en la informacién
de producto de diversos sites de la marca en
Europa.

. Replika: proyecto dirigido a la creacién de
contenido para que sea compartido en perfiles
personales de redes sociales, con el objetivo
de impulsar las ventas en el canal online. Este
sistema permite establecer nuevos canales
de comunicacién con potenciales clientes,
complementarios a la comunicacidn vertical
marca-cliente.

. Syrup: implementacion de una solucién de
inteligencia artificial y machine learning que
propone movimientos de referencias entre
tiendas para una gestion mds adecuado
del stock en almacén. Se ha aplicado con
resultados muy satisfactorios en todas las
tiendas de temporada (retail season) de
Espafiay parte de las tiendas de Italia, con la
previsién de su implantacién definitiva a largo
plazo.

Un ejemplo de prueba de concepto ya integrada
en la experiencia de compra es el sistema de
recomendacién personalizada de tallas mediante
tecnologia antropométrica. Esta prueba piloto

se desarrollé en 2021 a partir de una tecnologia
creada por la startup Naiz Fit y en 2022 se ha
implantado definitivamente en el e-commerce de
Desigual.

Atencidn al cliente

Otro de los touchpoints clave de la marca con sus clientes son los contactos
realizados a través del centro de Atencidn al Cliente, que atiende las consultas
recibidas a través de llamadas telefénicas, correos electrénicos o chatbot
(accesible desde la pdgina web desigual.com). Ubicado en Barcelona, cuenta con
un equipo de profesionales que dan servicio en diez idiomas (espafiol, cataldn,
inglés, francés, italiano, alemdn, holandés, portugués, japonés y polaco).

Este servicio incorpora afio a afio nuevas funcionalidades con el objetivo de
garantizar una respuesta mds agil y eficiente a las peticiones de los clientes. En
el desarrollo de nuevos canales de atencién destaca la extensidn del servicio
de chatbot a todos los mercados (con la Unica excepcion de Japdn). Esta
herramienta permite una atenciéon inmediata a preguntas y dudas sencillas por
parte de un asistente virtual. En 2022 también se ha habilitado la atencién por
WhatsApp mediante un proyecto piloto aplicado inicialmente en Espafia.

En 2022, el centro de Atencion al Cliente ha atendido 304965 contactos, un
18,3% menos que el afio anterior. Este descenso responde principalmente a la
implementacién de mejoras en los flujos de compra y de devolucién online,
ademds de un ligero retroceso en la cifra de ventas. Del total de contactos
recibidos, 226.000 corresponden a incidentes, un 8% menos que en 2021. Sobre
la temdtica de los contactos, ocho de cada diez (81%) se han centrado en las
compras online y un 13% corresponden a consultas relacionadas con tiendas
fisicas; en su gran mayoria, sobre pedidos AskMe.

El 74% de los casos se han logrado gestionar en el primer contacto y el 90% se
han respondido en menos de 48 horas. El nivel de satisfaccién de los clientes se
ha situado en un 3,7 sobre 5, ligeramente por debajo de los 4 puntos conseguidos
en 2021 debido en gran medida a las dudas iniciales sobre el nuevo sistema de
gestién de las devoluciones online.

Actividad del centro de Atencién al Cliente

Contactos atendidos 304.965 373.000
Gestion en el primer contacto 74% 75%
Resolucién en menos de 48 horas 90% 95%
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Nuevas tiendas en localizaciones : ' - - i : ] Desigual.
premium de Paris y Berlin <

Las capitales francesa y alemana han acogido en
2022 tres de las aperturas de nuevas tiendas mds
relevantes del afio: dos nuevos puntos de venta

NEW

en Paris y uno en Berlin, dirigidos a consolidar y 44 24 A ]l M - I : PESIGUAL
N | N . 3 y - - 2 0| B NF = GFFNUNG

LU IN
A,

>

la imagen de marca en dos de los principales
mercados de Desigual en Europa. Las nuevas \ . ; |}
tiendas aplican el concepto de galeria de artey se o o / \ 2 || & L \ AL, ; e
ubican en localizaciones premium. i / ) . : /

Las tiendas de Paris, inauguradas en las primeras
semanas de diciembre, se encuentran en dos de los
barrios mds emblemdticos de la capital: Le Marais
y Saint-Germain-des-Prés. Con ellas, Desigual ya
cuenta con 30 puntos de venta en Francia, un pais
con el que la marca mantiene una relacién muy
cercana gracias a la colaboracién con disefiadores
como Monsieur Christian Lacroix y, desde 2022.
Alphonse Maitrepierre.

Por su parte, la nueva tienda en Berlin se ubica en
el barrio de Mitte, en pleno corazén de la ciudad.
En este caso, el mismo edificio también acoge un

showroom y espacios de oficinas para el equipo

de Desigual en el pais. La apuesta por el mercado
alemdn se reafirmard con nuevas aperturas en
ciudades como Munich y Colonia a lo largo de 2023.
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Cultura corporativa

La gestién de las personas en
Desigual persigue construir una
organizacién y un entorno de trabajo
innovadores, frescos, alegres,
creativos y responsables. Para ello,
Desigual trabaja en desarrollar una
cultura organizativa diferencial; en
captar y mantener el mejor talento
posible, alineado a los valores de la
compaiia; y fomentar un alto nivel de
exigencia para alcanzar los objetivos
estratégicos fijados.

Cadena de valor

Desarrollar un modelo de cultura corpo-

rativa que contribuya a aumentar la feli-
cidad de los empleados y su compromiso
con la compafiia

Priorizar las medidas de flexibilidad la-
boral'y conciliacién, y dar respuesta a las
necesidades especificas de proteccién de
la seguridad y salud de los empleados.

Desarrollar programas especificos de
igualdad en cumplimiento de la legali-
dad vigente y de acuerdo con la filosofia
de diversidad e inclusién que caracteriza
ala marca.

Extender los planes de formacién a todos
los perfiles de la compafiia y desarrollar
programas especificos de soft skills.

Objetos estratégicos Hitos 2022

Desarrollo de los cinco pilares de la cul-
tura corporativa y de los proyectos para
llevarlos a cabo a corto y medio plazo.

- Elevado nivel de aceptacién de la nue-
va jornada laboral de 4 dias, implan-
tada en 2021y que segun los mismos
empleados ha contribuido activamen-
te a la mejora de su vida personal y de
la organizacién del trabajo.

- Extensién de medidas de flexibilidad y
conciliacién a empleados de tienda y
de otras responsabilidades, incompati-
bles con la jornada laboral de 4 dias.

« Mantenimiento de medidas prevencién
ante la COVID-19, por encima de las
normativas legales de cada mercado.

Aplicaciéon del Plan de Igualdad aproba-
do en 2021y organizacién de acciones
especificas de concienciaciéon con motivo
de la Semana de la Mujer.

Desarrollo de la plataforma digital de
formacién, con cursos especificos para
el management (gestién de equipos) y
personal de tienda (conocimiento del
producto y atencién al cliente).

Pilares de la nueva cultura

La cultura corporativa de Desigual situa a las personas en el centro de
todas las decisiones de la compafiia, con el objetivo de desarrollar un lugar
de trabajo en el que todos los profesionales puedan crecer personal y

profesionalmente. Para ello, apuesta por politicas que contribuyan a aumentar

la felicidad de los empleados y su compromiso con la organizacién.
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Desigual.

Los cinco pilares estratégicos de la cultura
corporativa actual, definida en 2021, son:

Conciliacién y flexibilidad, cuya mdxima
expresion es la implantacién de la jornada
laboral de cuatro dias desde octubre de
2021. En el nuevo aio, se han desarrollado
nuevas férmulas que permiten ampliar la
flexibilidad y conciliacién del resto de los
trabajadores que, por sus funciones o tipo
de trabajo, no puedan acogerse a esta
medida.

Salud y bienestar, mediante iniciativas que
fomentan la vida saludable. Entre otras la
prdctica de deporte, menu saludable en la
Kantina -incluye opciones para empleados
con necesidades alimentarias especificas—
y un servicio interno de asesoramiento
médico.

Diversidad y equidad, un compromiso que
ha acompafiado a Desigual desde sus
origenes en 1984 y que avanza afio a afio
con nuevas acciones. En 2021, se aprobd el
Plan de Igualdad.

Sostenibilidad y RSC, con la concienciacién
permanente a los empleados en respeto al
medio ambiente, iniciativas de movilidad
sostenible y proyectos de formacién a nivel
de disefio y producto.

Fun & profit, con la voluntad de recuperar
la esencia de Desigual en la etapa
postpandemia, a partir de eventos internos
o actividades de Team Building que hagan
que trabajar en Desigual sea motivo de
orgullo, felicidad, inspiracién y emocion.
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Datos generales plantilla

4 2.541/96

25/35
14.224

2.541 trabajadores. 96 nacionalidades.
Se comunican en mds de 25 idiomas.
35 afios de media de edad. 14.224 horas de formacién.

Presencia femenina
19,5%

Sexo ® Mujeres

77%
Hombres

80,5%

43%

® <30 Middle Equipo
Edad 30-50 Management directivo
>51
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El equipo Desigual,
primer embajador de la marca

De acuerdo con la estrategia de la compafiia de poner el
foco en clientas mds jovenes, otro de los ejes principales de
la comunicacién interna ha sido el desarrollo de acciones
para informar al conjunto de la plantilla —en especial, al staff
de tienda- de las caracteristicas e inspiracion de las nuevas
colecciones y cdpsulas lanzadas a lo largo del afio. De este
modo, el personal puede trasladar este conocimiento a

los clientes en el momento de la venta y se convierte en el
primer embajador de Desigual.

También se han realizado presentaciones de nuevo producto
al staff de oficinas; noticias sobre nuevas colecciones y
entrevistas a los disefiadores en los canales de comunicacién
interna; o la celebracién de los ya tradicionales Chollo Days,
con precios especiales para trabajadores de la sede central
y el centro logistico de Viladecans.

Por Ultimo, en la comunicacién de la marca con la plantilla
destaca la creacién en 2022 del nuevo newsletter People
News, con distintas versiones para cada una de las regiones
en que se divide la organizacién. El boletin estd gestionado
por los equipos de Recursos Humanos de cada region,

para una mejor adaptacion a la realidad de los equipos de
puntos de venta en cada geografia. Entre sus contenidos
destacan oportunidades laborales, entrevistas, bienvenidas
a nuevas incorporaciones, promociones, CONCursos y
challenges internos de logro de objetivos, difusién de best
practices, acciones de formacién, etc.

4. Cultura corporativa ) 5. Love the World 6. Awesome Lab
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Consolidaciéon de la nueva
jornada laboral 3+ (1) =4

La implementacion de la semana laboral de 4 dias (3 en
oficina y 1 de teletrabajo) entre el personal de la sede
central de Desigual fue uno de los principales hitos de

Desigual en 2021 a distintos niveles. Por un lado, supuso
la punta de lanza de un renovado modelo de cultura
corporativa, adaptado a las necesidades reales de la
compafiay sus trabajadores en materia de conciliacién
y flexibilidad. Por otro, supuso un ejercicio efectivo de
implicacion de los trabajadores en el dia a dia de la
organizacién, ya que la iniciativa fue votada por todos
los afectados, con una participaciéon del 98% y un 86% de
votos positivos. Con todo ello, Desigual renové el espiritu
de transformacién constante que la caracteriza como
compafifa capaz de atraer talento y ser atractivo para las
nuevas generaciones y para los actuales empleados.

La semana laboral de 4 dias se aplicé a partir del 8 de
octubre de 2021, el dia después de la votacion. Seis meses
después, la compafiia realizé una encuesta de satisfaccion
entre los empleados, con el objetivo de medir la valoracién
global de la plantilla sobre el nuevo modelo e identificar
posibles dreas de mejora. Los resultados mostraron una
muy elevada satisfaccién de los trabajadores ya el 90%

de ellos considera que la medida aumenta la felicidad de
las personas. Otro dato significativo es que cerca del 80%
cree que ha mejorado la conciliacién de su vida personal

y profesional y no se imagina volviendo a trabajar los
viernes. Dentro de cada departamento se ha hecho un
esfuerzo por identificar tareas prioritarias y segun los datos
de la encuestaq, casi el 70% de los trabajadores considera
que el equipo se organiza de forma eficiente.
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Medida de referencia
en relaciones laborales

En paralelo, la iniciativa ha logrado una elevada
repercusiéon medidtica, como medida pionera en el
mundo de la moda en Espafia y como modelo de
relacion de una compafiia con sus trabajadores.

Junto con esta repercusién, ha recibido dos
prestigiosos reconocimientos por parte de
medios de informaciéon econdémica: la publicaciéon
Actualidad Econémica la ha incluido como una
de las "100 Mejores Ideas de 2021" en la categoria
de "Formacion y empleo’, mientras que el diario
Expansién la ha reconocido en sus premios a la
Innovacién en Recursos Humanos como segundo
accésit.

Flexibilidad y conciliacién
en otros colectivos

La férmula 3+1 ha beneficiado a los empleados

de la sede central de Desigual en Barcelona, pero
forma parte de un plan mds amplio para ofrecer
modelos de trabajo y conciliacién disruptivos.

Con el objetivo de adaptar esta medida a otros
colectivos de trabajadores, en 2022 se ha trabajado
en una férmula de 4 dias laborales + 1 teletrabajo,
o 3 dias libres seguidos en semanas alternas para
perfiles de negocio o de dreas técnicas como TICy
Logistica. Para los trabajadores de punto de ventq,
se ha planteado una mejora en sus calendarios
semanales, como una combinacién de turnos
estables y continuos, asi como medidas como
disfrutar de mds de un fin de semana libre al mes

o la opcién de planificar las vacaciones con mayor
anticipacién. En el caso de los store managers,

se han aplicado diversas medidas de flexibilidad
laboral, como horarios con dos dias libres continuos
a la semana o turnos rotativos.
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90% de empleados
mas felices

Los resultados de la encuesta de
satisfaccién sobre la férmula 3+1 han
mostrado un grado de aceptacion
muy elevado. Los trabajadores han
considerado de forma mayoritaria que
esta medida ha tenido un impacto
muy positivo tanto en su vida personal
como en su vida profesional, ya que ha
promovido una mejor organizacion del
trabajo y gestién del tiempo.

¢Cémo ha afectado a tu vida personal?

féormula

] 86% es mdas feliz con la nueva

78% siente que concilia mejor la
vida laboral y personal

¢Ha cambiado tu organizacién de tareas?

|| 30% sefiala que ha mejorado la
organizacién del equipo

| 55% reconoce que se organiza
de manera mds eficiente

¢Crees que afecta a la reputacién de Desigual?

recomendar trabajar en la compafiia

I 80% indica que es un motivo para
|

70% considera que permite atraer
mds y mejor talento
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Seguridad y salud

A pesar de la progresiva relajacion de las medidas oficiales
de proteccién contra el coronavirus, Desigual ha mantenido
alo largo de 2022 una politica de mdaxima proteccién y
prevencién de la plantilla ante el riesgo de contagio. En
trabajadores de oficing, se han seguido los protocolos

de cuarentena de siete dias en los casos positivos y la
realizacién de tests por parte de profesionales acreditados
antes de la vuelta al trabajo presencial.

En las distintas sedes de la compafiia, se ha dado también
continuidad a las medidas aplicadas en afios anteriores a
nivel de ventilacion, separacién de los puestos de trabajo
y disponibilidad de gel o mascarillas. Aunque su actividad
se ha ido adaptando a la vuelta a la normalidad, también
se ha mantenido la labor informativa y de concienciacion
de los agentes COVID, una figura creada en 2021 para velar
por el cumplimiento de las normas bdsicas de prevencién.

En 2022 se ha mantenido también el envio de informes
regulares a la direccion de la compafiia, con datos
actualizados sobre el nUmero de casos detectados y las
medidas tomadas.

4. Cultura corporativa | 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos
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Accidentes laborales

4. Cultura corporativa | 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Sede central 308 987 Accidentes laborales Hombres 3 4
Logistica 266 148 con baja Mujeres 23 19
Puntos de venta 10 31
Total 26 23
Travel 61 308
Varios 7 73 Accidentes in itinere Hombres 1 2
Total 652 1.547 Mujeres 12 15
Total 13 17
Nota: |la significativa reduccién del nUmero de
tests realizados en ambos ejercicios responde a la Accidentes laborales Hombres 8 4
estabilizacién de la pandemia. & H
E::: sin baja Mujeres 33 18
Total 41 22
Estudios psicosociales &
= I NUmero de accidentes Hombres 0 0
En la actividad del drea de e mortales Mujeres 0
Health & Safety en 2022 cabe s T T
también destacar la realizacion : E* S Total Y o
X . . - 1N g
en'los diversos colectiios de =k | Jornadas perdidas por _ Hombres * S
. -y ¥ T4 < /R accidente laboral (dias) )
trabajadores, con el objetivo de ! - 1 Mujeres 1.056 491
valorar el nivel de satisfaccion del “ Total 1.090 596
personal en este aspecto. Para ] i
ello, se han realizado encuestas =iz : indice de frecuencia Hombres 419 824
personalizadas por perfil de l ) Mujeres 8,66 12,24
trabajadores y, en aquellos casos o N A ; - - A
enque losresultados hansido = = - e — = Indice de gravedad ompres b b
vinculantes, se han creado grupos A S — Mujeres 0,40 0,18
de trabajo para analizar las = g — g E T @ o
conclusiones y plantear acciones E"f‘:r"?edaldes
de mejOrO. = = protesionales Mujeres 0 0
= Total (0] (o}

indice de frecuencia = n° accidentes laborales con baja / n° horas trabajadas *1.000.000
Indice de gravedad = n° jornadas perdidas por accidentes laborales con baja / n° horas
trabajadas*1.000
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Diversidad y equidad

La filosofia de trabajo y los valores corporativos de Desigual
precisan de un ambiente de trabajo diverso y cooperativo,
en el que cada profesional pueda desarrollar su labor

de un modo libre y creativo. El respeto a las distintas
sensibilidades —-ya sea por razén de nacionalidad, edad

o0 género-es un valor Unico que facilita el intercambio de
ideas y el progreso de la compafiia.

El perfil de nuestros trabajadores responde a ese principio
de diversidad. A cierre de 2022, la plantilla de Desigual
estaba compuesta por un 80,5% de mujeres y un 19,5% de
hombres, lo que supone un incremento de un punto en el
porcentaje de hombres respecto al afio anterior. Estas cifras
mantienen a Desigual como un ejemplo de integracion de la
mujer en el mundo laboral.

Por edades, se mantiene una estructura equilibrada,
que combina la flexibilidad y capacidad de adaptacién
de los profesionales mds jovenes (generaciéon millennial

y generacion Z), con la experiencia y conocimiento del
sector de profesionales mds veteranos (baby boomers 'y
generacién X). El porcentaje de empleados menores de

30 afios se ha situado en 2022 en un 31% del total de la
plantilla, sin apenas variacion respecto al afio anterior. Por
su parte, el porcentaje de trabajadores situados en la franja
edad de 30 a 50 afios se ha situado en el 61,7% del total de
la plantilla, frente al 62,55% de 2021. Por Ultimo, la franja
superior a los 50 afios alcanza el 71%, un 1,3% mds que en el
afo anterior.

Desigual ha cerrado 2022 con una plantilla de 2.541
profesionales, lo que supone un descenso del el 7,8% (214
empleados) respecto a 2021.

NUmero total y distribucién de empleados por sexo, edad y clasificacién profesional

Categoria/Género

Directores y Managers

<30 afos

Entre 30 y 50 afos
> 50 afos

Staff

<30 aflos

Entre 30 y 50 afos
> 50 anos

Tienda

<30 afos

Entre 30 y 50 aflos
> 50 afios
Logistica

<30 anos

Entre 30 y 50 afos

> 50 afios

Presentacién 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Femenino

30
0
27
3
294
31
242
21
1.667
607
947
13
55
3
41
1

32
0
26
6
159
21
122
16
252
115
130
7
52
12
33

TOTAL

62
0
53
9
453
52
364
37
1919
722
1.077
120
107
15
74

Femenino

40
0
37
3
317
29
269
19
1.840
703
1033
104
46
1
40

Masculino

39
0
34
5
168
15
138
15
260
16
137
7
a5
6
34
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Masculino TOTAL

79

71

485
44
407
34
2100
819
1170
m
91
7
74

7 18 5 5 10
I R T
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Porcentaje de empleados por categoria laboral y sexo

2022 ‘ 2021
Categoria/Género Femenino Masculino Femenino Masculino
Directores y Managers 30 147% 32 6,46% 40 1.78% 39 7,62%
Staff 294 14,37% 159 3212% 317 14,13% 168 32,81%
Tienda 1.667 81,47% 252 5091% 1.840 82,04% 260 50,78%
Logistica 55 2,69% 10,51% 46 2,05% 45 8,79%

TOTAL 2.046 100% m 100% m 100% “ 100%

Porcentaje de empleados por categoria laboral y grupo de edad

Cat./ Edad

Entre 30 y 50 > 50 afios <30 afios Entre 30y 50 > 50 afios
afos afios
Directores y Managers 0 0,00% 53 3,38% 9 4,89% 0 0,00% 71 412% 8 491%
Staff 52 6,59% 364 23,21% 37 2011% 44 5,06% 407 23,64% 34 20,86%
Tienda 722 91,51% 1.077 68,69% 120 6522% 819 94,14% 1170 6794% m 6810%
Logistica 1,90% 4,72% 9,78% 0,80% 4,30% 613%

Presentacidn 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2.Valores de marca 3. Cadena de valor

<30 afios
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Politica de remuneracion

. — ) ) Remuneraciones medias por sexo y clasificacion Empleados cubiertos por comité de empresa
La politica retributiva de Desigual se basa en un conjunto de profesional

criterios y guias que determina la retribucién idénea para "

cada uno de los puestos de trabajo a partir del equilibrio entre
eficiencia, equidad interna y competitividad en el mercado. Pais 2022 2021

Esta politica se basa en un Total Compensation Package, o

objetivo y competitivo, que permite segmentar por diversos Sexo 2022 2021 Bélgica 100% 100%
criterios (mérito, talento y cr|p|C|doq de las po&qones) para Femenino 24584 23701
asegurar una adecuada equidad interna y la alineaciéon con los

objetivos de compaiiia. La politica retributiva integra también Masculino 32.845 33181
un sistema de retribucion variable adaptado a cada colectivo,

con el objetivo de incentivar la consecucién de objetivos.

De acuerdo con la politica igualitaria y de respeto a la )

diversidad de la compafiia, las politicas retributivas y los (R Az 202
procesos de actualizacién salarial se fundamentan Unicamente Directores y Managers 84.378 80143
en el mérito, el nivel de responsabilidad y el

Espafa 14% 14%

Francia 100% 100%

Staff 39.044 37466
talento de cada empleado, evitando cualquier discriminacion Empleados cubiertos por convenio colectivo

por motivos de sexo, cultura, religidn, orientacién sexual, edad,

etc. Logistica 19.894 20.358 . .

La brecha salarial de 2022 en Desigual es del 310% en favor del

Tienda 21.658 20973

R . . ~ Rk Pais 2022 2021
colectivo femenino. El incremento respecto al afio anterior (la S
brecha salarial en 2021 fue del 119%) responde principalmente aric Austria 100% 100%
a Ioloctuollzoaon del convenio colectivo que opllco al pefsonol Bélgica 100% 100%
de tienda, que presenta una mayor representacién femenina.
Espafa 100% 100%
Remuneraciones medias por edad Francia 100% 100%
Brecha salarial Italia 100% 100%
potses Bojos 1o0% 100%
2022 ‘ 2021 Rango de edad 2022 2021 Portugal 100% 100%
Brecha salarial -3,10% -1,19% <30 afos 20173 19.051 Suiza 100% 100%
Entre 30 y 50 afos 28.586 28.325
> 50 afos 31.618 30.670 NOt@‘ S pais

lo estdn ¢

1ffa comparat

s empleado

ncluye lar
oleta sin variable, teniendo en cuenta FTE. No

70



Desigual.

Presentaciéon

2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2.Valores de marca 3.Cadena de valor ( 4. Cultura corporativa | 5. Love the World 6. Awesome Lab 7. Anexos

Politicas de igualdad y conciliacién

El Cédigo Etico de Desigual recoge especificamente el compromiso de la
compafiia con la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, entre otros
aspectos fundamentales para garantizar una actuacién responsable por parte
de todos los empleados en su relacién con los grupos de interés.

El'll Plan de Igualdad de Hombres y Mujeres, aprobado en 2021, recopila

las medidas para lograr la igualdad de trato y de oportunidades en la
organizacién, garantizando la ausencia de cualquier tipo de discriminacion
por razén de sexo. El documento recoge acciones como la incorporacién de la
figura de un agente de igualdad, la comunicacién del mismo plan a toda la
plantilla, el desarrollo de formacién especifica en igualdad de oportunidades
y perspectiva de género, la solicitud a los proveedores del cumplimiento de la
normativa vigente en cuanto a igualdad de mujeres y hombres, la creacién de
un programa de mentoria para mujeres que optan a una promocién interna, o
el acompafiamiento a los trabajadores después del permiso de maternidad y
paternidad. El plan tiene una vigencia de cuatro afios, hasta diciembre de 2024,
y es una herramienta fundamental para la incorporacién de la igualdad en la
gestiény la cultura de las empresas.

Desigual también cuenta con una guia de comunicacidn no sexista, de uso
interno y que ofrece una serie de consejos prdcticos para la redaccién de
documentos y comunicados con un lenguaje inclusivo. La guia se encuentra a
disposicién de todos los empleados en la Intranet corporativa.

En 2022, se han realizado diversas acciones de cardcter interno con ocasién

de la Semana de la Mujer (marzo), alineadas con el mensaje de igualdad

de la marca y las iniciativas impulsadas por People. Estas iniciativas se han
desarrollado bajo la filosofia "mujeres que inspiran / inspiring women", como un
concurso interno que ha invitado a la totalidad de la plantilla a compartir qué
mujer ha sido y es una inspiracién en su vida.

En cuanto a la integracién de personas con discapacidad, realizamos un
seguimiento periddico de las obligaciones definidas por la normativa de
cada paisy diseflamos los correspondientes planes de accién para asegurar
su cumplimiento. Estos planes contemplan tanto la contrataciéon directa de
personas con discapacidad como el desarrollo de medidas alternativas.
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Presentaciéon 2022 en cifras

Medidas de conciliacién entre la vida
profesional y personal

La implantacién de la nueva jornada laboral de
cuatro dias complementa los beneficios para
fomentar la conciliacién entre la vida profesional
y la vida familiar que ya se aplicaban en Desigual.
De este modo, se mantienen tanto la flexibilidad
horaria de lunes a viernes (franja de entrada

de 7:30h a 9:30h y de salida entre las 16:45 y las
18:45 horas) como las medidas que facilitan la
desconexién laboral; por ejemplo, el apagado de
las luces de la oficina a las 19 horas. Para trabajar
después de las 21 horas es necesario solicitar un
permiso especial y se considera una excepcién
trabajar mds alld del horario habitual. Los equipos
que dan soporte a geografias tienen horarios
especiales para permitir la cobertura de estas
zonas.

Por otra parte, también disponemos de una serie
de beneficios para fomentar el equilibrio con la
vida personal de los empleados y empleadas.
Tenemos un programa de dias extras de
vacaciones para aquellos planes que la gente
tiene pendientes, ofrecemos una cantina con el
menu subvencionado, disponemos de café, agua,
infusiones, fruta, servicio de paqueteria personal,
etc.

Finalmente, la compafiia tiene implementado un
sistema de retribucion flexible para maximizar
los salarios en caso de necesitar guarderias,
transporte, tickets restaurante, etc.

1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3.Cadena de valor

Prestaciones diferenciales en bajas por
maternidad o paternidad

Entre las medidas de conciliacién que ofrece la
compafia destacan las prestaciones vinculadas a

la maternidad o paternidad de los trabajadores,
que superan ampliaomente las medidas establecidas
legalmente:

Lactancia: una hora diaria hasta que el bebé tiene
un afio (el Estatuto de Trabajadores establece un
periodo de nueve meses) o entre 18 y 22 dias por
permiso de lactancia.

Cobertura del 100% del salario, en todas aquellas
prestaciones que no cubre la Seguridad Social,
incluida la maternidad.

Flexibilidad horaria, de acuerdo con las
caracteristicas de cada puesto y las necesidades
organizativas de la compafiia.

Bajas por maternidad o paternidad

Total 160

NUmero de bajas

2022 2021
Mujeres 132 200
Hombres 28 19

4. Cultura corporativa | 5. Love the World

6. Awesome Lab 7. Anexos
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Formaciény
desarrollo continuo

En el dmbito de la formacién continua, Desigual

lleva afios desarrollando un plan para extender los
programas formativos al mayor nUmero de empleados
de la compafia y ampliar las temdticas con contenidos
de valor para su desarrollo profesional (branding,
producto, derechos humanos, sostenibilidad, etc.).

Al final del afio, han participado en los programas

de formacién un total de 2.818 empleados, que han
acumulado 14.224 horas de formacién, un 25% mds

que en 2021, cuando se acumularon 11.353 horas.

Este incremento en las horas de formacion responde
principalmente a la recuperaciéon de la actividad
habitual tras la excepcionalidad de los ejercicios
anteriores, que ha permitido orientar la formacién a los
objetivos de impulsar el negocio y alinear los equipos a
los nuevos retos y objetivos corporativos. De este modo,
las acciones formativas desarrolladas en 2022 se han
centrado principalmente en acompafar a los equipos
para impulsar su crecimiento y desarrollo en coherencia
con la consecucién de los objetivos establecidos por la
compafiia para el ejercicio. En este sentido, destacan
las iniciativas de formacion dirigidas al colectivo de
management, con contenido orientado a la gestidn

de equipos. También se han desarrollado acciones
formativas especiales para el colectivo de punto de
venta, centradas en el conocimiento del producto, la
nueva estrategia de marca y la atencién al cliente.
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En continuidad con ejercicios anteriores, se ha mantenido
el uso de herramientas digitales como plataformas
principales de formacién, que permiten globalizar las
accionesy llegar a todos los colectivos. La progresiva
finalizaciéon de las restricciones relacionadas con

la pandemia permitié incrementar las formaciones
presenciales. Pese a ello, al finalizar el ejercicio, el 88% de
las horas de formacién se realizaron mediante plataformas
virtuales (el 75% en la app y el 25% restante mediante otros
recursos, como Teams, que permite una interacciéon con

los equipos en directo). En 2021, el porcentaje de horas de
formacion a distancia alcanzé el 97%.

Junto con los programas de formacidn, otro recurso clave
en el desarrollo de nuestros profesionales es el programa
"Be Extraordinary’, basado en nuestros valores y modelo de
competencias. Este programa consiste en la realizacion de
conversaciones periédicas de todos los empleados con los
respectivos responsables para compartir feedback y fijar
conjuntamente expectativas y objetivos.

Horas de formacién por categoria y sexo

2022 ‘ 2021
Categoria Profesional Masculino Femenino Masculino Femenino
Participantes Horas Participantes Horas Participantes Horas Participantes Horas
Directores y Managers 69 1.288 49 270 35 222 53 278
Staff 21 474 45 1.097 47 241 111 640
Tienda 402 1505 2223 9.315 341 1.377 2175 8.595

Logistica 2 205 0

70 7 0 0 0
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Organos de gobierno
y de direccién

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de
gobierno de Desigual, siendo el responsable de definir
la misién y valores del grupo, ademas de definir la
estrategia corporativa.

Desigual estd participada en un porcentaje superior
al 90% por la sociedad La Vida Es Chulg, S.L.U, que a su
vez preside el Consejo de Administracién, representada

por Thomas Meyer.
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El Consejo de Administracion estd integrado por tres miembros
varones, con Thomas Meyer como presidente y consejero, Celso
Gomdriz como consejero, y Jordi Ramirez como consejero y
secretario.

Los miembros del Consejo de Administracién han percibido un
total de 956.000 euros en 2022, igual que en el ejercicio anterior.
La remuneracién media ha sido de 318.667 euros, también la
misma que en el pasado ejercicio. Para el cdlculo de esta cifra se
ha considerado el nimero total de miembros que han formado
parte del Consejo durante el afio.

El Comité de Direccién de Desigual es el érgano directivo Unico
que agrupa las funciones y representatividad de la compafiia.
El director general lidera el Comité de Direccién, que es el
encargado de implementar y desarrollar la estrategia definida
por el Consejo de Administracién.

El Comité de Direccién estd compuesto por 7 miembros, 3 de ellos
mujeres, representando el 43% de dicho Comité. La retribucién
media del Comité de Direccién en el ejercicio 2022 ha sido de
220.488 euros, frente a la retribucién media de 178.083 euros en
2021.

Retribuciéon media Comité de Direccién por sexo

Hombres 259984€ 196135€
Mujeres 167.826€ 136.801€

enido en cuenta toc
ribucién fijc

5N
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Sistemas de gestién
y control de riesgos

El actual entorno de transformacién del mercado,

en un marco de evolucién incierta de la economia
internacional agravada por el impacto de la
emergencia sanitaria, implica el incremento de
situaciones que pueden poner en riesgo a la compaiiia.
La identificacién y evaluacién de los riesgos es una
funcién de maxima prioridad estratégica, que recae en
el Comité Ejecutivo.

El Comité Ejecutivo evalia permanentemente los riesgos de distinta
naturaleza que pueden afectar a Desigual y para ello dispone

de los medios y procesos de auditoria y control necesarios, tanto
internos como externos. En funcién de su naturaleza, los riesgos se
categorizan del siguiente modo:

1.  Riesgos de mercado: se trata de aquellos riesgos que provienen
de factores externos, principalmente derivados de cambios en
el entorno econémico, politico o demogrdfico de los mercados
donde operamos.

2. Riesgos reputacionales: referidos principalmente a aquellos que

puedan dafiar la imagen de marca.

3.  Riesgos operativos: son aquellos directamente relacionados
con todo el proceso de creacién, produccién o distribuciéon de
nuestros productos, desde interrupciones en nuestra cadena
de suministro hasta desastres que puedan afectar a nuestros
operadores logisticos o posibles incumplimientos en materia
medioambiental o de derechos humanos.

4. Riesgos financieros: corresponden principalmente a posibles
riesgos de liquidez, insolvencia por parte de nuestros deudores
o fluctuaciones significativas en el tipo de cambio entre divisas
con las que operamos.

5.  Riesgosde personal: la atraccion y retenciéon de talento y temas
relacionados con la salud y seguridad de nuestros empleados.

6. Riesgos tecnolégicos: referidos al buen funcionamiento de
las infraestructuras tecnoldgicas y la seguridad de los datos
almacenados en nuestros sistemas.

7.  Riesgos regulatorios: cumplimento de toda la normativa a nivel
legal, fiscal y de propiedad intelectual, asi como todo lo referido
ala lucha contra la corrupcién y soborno.

El Mapa de Riesgos se revisa periédicamente por el comité,
valorando en funcién de la probabilidad e impacto cada uno de los
riesgos identificados y definiendo planes de accién especificos para
cada uno.
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y

Etica y cumplimiento

Durante el ejercicio 2022 se ha continuado
ejecutando y dando seguimiento al
Programa de Compliance de Desigual
con los objetivos de prevenir los riesgos
penales asociados a la naturaleza del
negocio (Mapa de Riesgos) y de asegurar
su correcta, eficiente y homogénea
implementacién y adaptacién por parte
de los érganos de control y seguimiento.
La situacién excepcional creada por la
pandemia de coronavirus ha llevado a
desarrollar un programa especifico de
andlisis de las medidas a tomar, dirigidas
por los diversos comités creados ad hoc.
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Cumplimiento normativo para la prevencién
de delitos

Desigual cuenta con un modelo de cumplimiento normativo para
la prevencidn de delitos con el objeto de mitigar eventuales riesgos
penales que se puedan derivar de las actividades desempefiadas
en el dia a dia 'y, en concreto, respecto a los delitos relacionados
con la corrupcién, el fraude, el soborno y el blanqueo de capitales.
A tal efecto, Desigual ha definido una matriz de riesgos y controles
que sirven de base del modelo de cumplimiento normativo para la
prevencién de delitos. Como resultado de lo anterior, disponemos
de un manual de compliance y prevencién penal en el que se
regula y consolida el modelo de organizacién y gestidn de riesgos
de cardcter penal de Desigual (el "Programa de Compliance”).

La estructura organizativa de Desigual, encargada de la
implementacién y seguimiento del Programa de Compliance, estd
basada en tres lineas de defensa para la prevencién de los delitos:

1. Primeralinea: compuesta por responsables de dreas de
negocio y comités internos (control interno).

2. Segunda linea: compuesta por la Oficina de Compliance
(coordinacién).

3. Tercera linea: compuesta por el Consejo de Administraciony la
Comisién de Auditoria (aprobacién y supervision).

Las actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio 2022 para

monitorizar y dar seguimiento al Programa de Compliance se han

basado en:

1. Monitorizar el cumplimiento de los controles asociados al
Mapa de Riesgos definido por Desigual.

2. Monitorizar cambios en procesos, riesgos y controles.

3. Proponer mejoras o, en su caso, credr nuevos controles para
reforzar la cobertura del riesgo.

Asimismo, el Programa de Compliance se completa con planes
de accién que se revisan con cardcter anual en el momento

de elaboracién del Informe de Compliance y que contienen
propuestas de mejora del entorno de control de Desigual y del
propio Programa de Compliance (el “Plan de Acciéon”).



Plan de Accién

El Programa de Compliance se completa con
planes de accién que contienen propuestas
de mejora del entorno de control de Desigual
y del propio Programa de Compliance. El Plan
de Accién recoge el detalle de las acciones

y actuaciones que los érganos de control
deben llevar a cabo para evitar o mitigar
irregularidades en relacién con los riesgos
penales identificados en el Mapa de Riesgosy,
en su caso, alertar de la existencia de nuevos
riesgos.

Las principales finalidades del Plan de Acciéon

son:

1. Revisar periédicamente los riesgos penales
que pueden afectar potencialmente al
Grupo Desigual (Mapa de Riesgos).

2. Determinar los mecanismos de control
existentes para mitigar dichos riesgos.

3. Fijar las medidas correctivas necesarias
para que dichos controles sean realmente
efectivos o, en su caso, introducir otros
nuevos.

4.  Alcanzar el compromiso formal de los
silos y responsables en relacién con la
formalizacién y realizacién de las acciones y
medidas incluidas en el Plan de Accién.

Las acciones y medidas incluidas en el Plan de
Accién se priorizan en base a su criticidad y
cada accién y medida a adoptar es asignada

a un silo y/o responsable. Es responsabilidad

de los 6rganos de control y, en particular, de los
silos y/o responsables, revisar periédicamente el
Plan de Accién, proponiendo mejoras respecto a
los controles actuales, asi como su compromiso
de llevar a cabo actuaciones determinadas en
relacién con los controles asignados en un plazo
determinado. La revisién del Plan de Accién
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por parte de los érganos de control tiene cardcter
anual y se lleva a cabo dentro del proceso de
autoevaluacion.

Cultura ética

Con el objetivo de prevenir y evitar
comportamientos contrarios a sus valores y éticaq,
Desigual cuenta con una sélida cultura que se
desarrolla mediante la puesta en marcha de
distintas medidas y procedimientos corporativos.
Las pautas generales de conducta aplicables

a Desigual, a todo su equipo humano y sus
colaboradores son el Cédigo Etico y el Cédigo de
Conducta para proveedores. A través de dichos
cédigos promovemos los principios generales que
definen el comportamiento ético en la compafiia.

El Codigo Etico se inspira en los siguientes

principios generales:

. Todas nuestras actividades deben
desarrollarse con integridad, éticay
responsabilidad.

. Desigual y sus colaboradores debemos
guiarnos por el respeto a los principios
generales del Cédigo Etico y al cumplimiento
de la legislacién vigente.

. Todas las personas que mantienen una

relaciéon con Desigual debemos recibir un trato
justoy digno, con pleno respeto a los derechos

humanos.
. Todas las actividades de Desigual deben
realizarse de una manera respetuosa con el

medioambiente, favoreciendo la conservaciéon

de la biodiversidad y la gestidn sostenible de
los recursos naturales.
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Desigual.

Por su parte, el Cédigo de Conducta

para proveedores define los estdndares
minimos de comportamiento éticoy
responsable que deben observar los
proveedores y que permite a Desigual
mantener con dichos proveedores
relaciones inspiradoras y confiables,
siendo el respeto y cumplimiento de los
derechos humanos, sociales y laborales la
esencia del mismo.

El Cédigo de Conducta para proveedores
emanay se complementa con el Cédigo

Etico, por lo que se basa en los valores, la
cultura y la forma de actuar de Desigual.

Ambos cédigos, disponibles en la Intranet
y web de Desigual, se ponen a disposiciéon
de todos los empleados y se remiten a
nuestros colaboradores, incorpordndose
por referencia en todos los contratos.

Estos cédigos son las normas bdsicas
y ejes principales sobre los que hemos
definido y articulado nuestro modelo
de Cumplimiento Normativo para la
Prevencién de Delitos, teniendo en
cuenta, entre otros, el principio de
diligencia debida y el principio de
responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Asimismo, y con la finalidad de consolidar
el funcionamiento eficaz del Comité

de Etica encargado de velar por el
cumplimiento y difusion del Cédigo

Etico, se ha dotado de un reglamento
interno de funcionamiento conforme al
cual, entre otras medidas, se ha definido
un calendario anual de reuniones
periédicas.
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Canal de denuncias

Con el objetivo de que tanto empleados como colaboradores
puedan comunicar denuncias respecto de cualquier irregularidad
o incumplimiento del Cédigo Etico y de la normativa de los que
tengan conocimiento, Desigual tiene a su disposicién un canal

de denuncias cuya gestién se asume por el Comité de Etica en
coordinaciéon con la Oficina de Compliance.

El canal de denuncias de Desigual garantiza, en todo momento, la
mdxima confidencialidad sobre los datos e informacién recabados
en el marco de la denuncia y, en especial y entre otras cuestiones,
sobre la identidad del denunciante. Por ello, estd rigurosamente
prohibido adoptar contra un denunciante alguna medida que
constituya una represalia o cualquier tipo de consecuencia
negativa por haber formulado una denuncia de buena fe.

Todas las denuncias son objeto de un proceso de investigacion
y, segun la naturaleza de la denuncia, la misma serd resuelta por
el Comité Etico o el érgano interno correspondiente; todo ello,
conforme al protocolo de denuncias de Desigual.

El canal de denuncias ha recibido en 2022 un total de 30
denuncias, relativas a fraudes internos (KPI'S, devoluciones
fraudulentas, robo de producto y efectivo, fuga de informacién
negligencia, conflicto de interés y otros). Entre ellas, se recogen
ocho denuncias vinculadas a acoso laboral o discriminacion.
Todas las denuncias recibidas han sido investigadas durante 2022
y cuatro de ellas siguen abiertas en investigacion en 2023. En 2021,
Desigual no recibié ninguna denuncia relativa al incumplimiento
de las leyes y/o normativas en los dmbitos social y econdmico, ni
tampoco relativas a vulneracién de derechos humanos.

Ni en 2022 ni en 2021 hemos tenido conocimiento de la tramitacién

de procedimientos judiciales en materia de corrupcién o soborno
que afecten a Desigual.
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Desigual.

Love the World

El concepto Love the World expresa
la concienciacién y compromiso de
Desigual sobre el impacto de sus
acciones en el entorno. Mediante el
desarrollo del Plan Estratégico de
Sostenibilidad y RSC 2020-2023, la
compaiiia trabaja para contribuir
a un crecimiento sostenible y
respetuoso con el medio ambiente,
con tres ejes bdasicos de actuacién:
la lucha contra el cambio climatico,
el desarrollo de colecciones
sostenibles, y la reduccién del
plastico y los residuos. En 2022 se
ha avanzado significativamente en
los objetivos fijados, alcanzando
metas planteadas para ejercicios
posteriores y estableciendo nuevos
retos.
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Objetos estratégicos Hitos 2022

Cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico de Sostenibilidad y RSC 2020-
2023, con metas especificas en materia de
reduccién de huella de carbono, sostenibi-
lidad de las colecciones y uso de algoddén
mds sostenible, entre otros aspectos.

Desarrollo progresivo de la circularidad me-
diante la reduccién progresiva de residuos y
el desarrollo de programas de reciclaje.

Andlisis de la contribucién real de Desigual
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) definidos por Naciones Unidas como
estdndar global de sostenibilidad.

« Reduccién en un 62% (en valor absoluto)
de la huella de carbono con respecto a
2019 (base line) y actualizacién de las
metas intermedias (-65% en 2026).

« Mds del 70% de referencias sostenibles en
la coleccién SS23, desarrollada a lo largo
de 2022.

« 87% de algoddén mds sostenible, alcan-
zando un objetivo previsto inicialmente
para 2025.

- Incremento del porcentaje de fibras reci-
cladas en las prendas.

« Lanzamiento de programas piloto para
la recuperacion de prendas inicialmente
descartados y el uso de tejidos reciclados
de prendas propias.

Actuacién sobre los ODS prioritarios para la
compafia, a partir de los cuales se trabaja
la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Plan Estratégico de Sostenibilidad

y RSC 2020-2023

Desigual inicié en el afio 2020 el
desarrollo del Plan de Sostenibilidad
y RSC 2020-2023, un ambicioso
programa que recoge objetivos
especificos en todos los dmbitos de
la sostenibilidad y en la relacién

con la compafiia con sus grupos

de interés. Desde sus inicios, el

plan contempla la necesidad

de implicar transversalmente a

todos los departamentos de la
organizacién en esta meta comun.
En paralelo y alineado con la
filosofia "Open Desigual’, apuesta
por la incorporacién de la compafiia
a organizaciones e iniciativas
internacionales que impulsen el
didglogo y la cooperacién entre los
actores del sector y la industria de
la moda.
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Desigual.

Uno de los pilares de este plan es el

Cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de
compromiso con el medioambiente, que

Sostenibilidad y RSC 2020-2023

puede considerarse un valor de la marca
desde su misma fundacién.

En este dmbito, el nuevo plan dio
continuidad a las acciones realizadas
con anterioridad y acelerd la estrategia
de proteccién ambiental de la compafiia
en tres ejes principales:

1. Compromiso climatico: reduccion de
las emisiones y desarrollo de una
estrategia de eficiencia energética.

2. Producto sostenible: incremento
progresivo de las referencias
sostenibles en las colecciones
e integracién de criterios de
circularidad en toda la cadena de
valor.

3. Packagingy consumibles
sostenibles, con el compromiso
especifico de eliminar
completamente el pldstico de
un solo uso en el packaging de
producto.

El buen desempefio de la organizacién
a lo largo de estos tres afios ha llevado
a alcanzar muchos de los objetivos
antes de lo previsto y, con ello, a marcar
metas todavia mds ambiciosas para los
préximos afos.

29

Compromiso climdtico
Reduccién efectiva de la huella:

2021 57%

I
. 2022 62%

Objetivos:

2025 25% o
fijado en 2020

2030 45% &
fijado en 2021y superado
ese mismo afo

2026 65%

nuevo objetivo fijado en 2022

2050 Carbon neutral

Nota: los porcentajes de reduccién de la huella de
carbono se calculan respecto a los indicadores de 2019.

Algodén mds sostenible

Evolucién de algodén mds sostenible:
B 2021 67%
I 2022 87%

Objetivos:

B 2025 100%

|

Fibras sostenibles

Evolucidn de referencias sostenibles:

1 $520 10%
[ $S2123%

. $S22 55%

. $523 70%

Objetivos:

[ ] Inicial: 50% en 2023 o

/N
Zo
Eliminacién de pldastico

en packaging

Objetivo:
Eliminar el pldstico de un solo uso
del packaging de producto en 2021. l

J Objetivo conseguido

Cdlculo de la huella de carbono

Desigual cuenta con un departamento especifico de
Sostenibilidad encargado del desarrollo y cumplimiento
de las politicas de la compafiia en este dmbito. El
departamento estd formado por dos profesionales y su

responsable es Delia Ibdfiez (d.ibanez@desigual.com).

Ademds, el compromiso con la sostenibilidad se integra
plenamente en la estrategia de negocio de la compafiia
mediante la tarea del Comité de Responsabilidad

Social Corporativa, que se redne cada dos meses con la
presencia del CEO de Desigual; los directores de las dreas
de Producto, Marketing, People; y representantes de las
diversas dreas implicadas. El Comité se encarga de hacer
seguimiento y evaluaciéon de los proyectos en desarrollo.
El drea de sostenibilidad estd representada en el Comité
de Direccién a través de la directora de Producto.
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Compromiso climatico

El eje de "Compromiso climdtico” del Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-2023
contempla el objetivo especifico de la reduccién de las emisiones y, con ello, de la
huella de carbono de nuestra actividad. Por su incidencia en toda la cadena de
valor, este proyecto es el mds transversal de todos los que contempla el plan, con
la participacién de hasta diez departamentos. Junto con el objetivo principal de la
reduccién de la huella, supone la oportunidad de implicar a toda la compafiia y de
difundir la cultura de la sostenibilidad.

La meta final del plan es alcanzar la neutralidad total para 2050, con un objetivo
intermedio que inicialmente se habia fijado en el 25% en 2025. Sin embargo,

la efectividad en la incorporaciéon de materiales sostenibles a las sucesivas
colecciones, el desarrollo de medidas en todos los departamentos y la reduccion
de la produccién a causa de factores externos han permitido superar ampliamente
esa primera meta y, aflo a afio, se han ido fijando objetivos mds ambiciosos. En
2021 se incluyé una reduccién del 45% para 2030 y este 2022 se ha fijado una
reduccién del 65% para 2026. Tanto los objetivos finales del plan como las metas
intermedias deben considerarse objetivos vivos, ya que desde la organizacién
trabajamos con una visidon de mejora continua que permita alcanzar e ir mds alld
de lo propuesto.

Nuevo Objetivo 2026
-65%
2020 2025 2030 2050
® o— ® ®
-25% -45% Carbén

neutral
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Cdlculo de la huella de carbono

En el marco del objetivo global de mejora de procesos, cabe poner en
valor la propia revision del cdlculo de la huella de carbono en sus tres
alcances, que realizamos desde 2011 en base a la ISO 14064:2018. Destaca
especialmente el trabajo de mejora continua realizado en los Ultimos
afios en el cdlculo del alcance 3, que presenta mayor dificultad de
recogida de datos.

Tras incorporar en 2021 la informacién de consumo energético y de agua
de las fabricas de Tier 2, en el Ultimo afio se adaptd el cdlculo a las zonas
geogrdficas de venta, asumiendo los mix energéticos y consumo de agua,
y se mejorod el etiquetado de cuidados para que el lavado de las prendas
por parte de los consumidores tenga un impacto menor sin renunciar a
su efectividad. Junto con estos datos, en el cdlculo del alcance 3 también
se tienen en cuenta indicadores como residuos generados; importaciones
de producto final e insumos; desplazamientos corporativos; transporte y
distribucion del producto; fin de vida del producto; desplazamientos in
itinere de empleados y compra de bienes y servicios, entre otros. Por otra
parte, en 2022 se recalculd el factor del transporte terrestre para recoger
con mayor precisién su impacto en la huella de carbono de la compafiia.

Todas estas mejoras se aplicaron al cdlculo de la huella de carbono

de 2019, para que los alcances de los ejercicios posteriores fueran
comparables. En 2020 se mantuvo la tendencia de mejora continua

de reducciéon de la huella de carbono, aunque los resultados del afio
estuvieron marcados por la afectacién de la pandemia de la COVID-19
en todos los procesos analizados. En 2022 se ha mantenido la reduccién
de la huella de carbono, con una reduccién del 61,3% respecto a 2019 en
valor absoluto (41% en valor relativo) y del 10% en valor absoluto respecto
a 2021.

La reduccidén de las emisiones asociadas al producto (Alcance 3)
responde tanto al descenso de la produccién total como, principalmente,
ala reduccién en el impacto de materia prima y packaging. En menor
medida, destaca también el ajuste de la metodologia asociada a la
propuesta de lavado de las etiquetas.

Las emisiones de alcance 2, derivadas del consumo de energia eléctrica,
se han incrementado ligeramente debido al incremento de la superficie
de puntos de venta abiertos en 2022, frente a los cierres que todavia se
registraron en 2021 debido a las restricciones por la pandemia.
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Resultados de huella de carbono corporativa
en sus tres alcances

Emisiones | Emisiones Emisiones
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

(tCO2eq) (tCO2eq) (tCO2eq)
2022 529 2405 55976 58910
2021 539 2.088 63.060 65.687
2020 492 6.809 55.558 62.859
2019 528 12491 139.217 152.236

*Cdlculo segun método market-based.

Nota: En el cdlculo de la huella de carbono se han tomado
como fuentes principales el Defra 2020 y Ecoinvent v 3.8,
ademds de otros soportes adicionales. La herramienta de
cdlculo utilizada es Simapro.

Para el cdlculo de las emisiones de alcance 1se han
tenido en cuenta las emisiones del consumo de los
gases refrigerantes en las oficinas centrales, el consumo
de gas natural de las franquicias, la estimacién del
consumo de combustible de la flota propia y estimacion
de las emisiones por el desplazamiento de la flota
comercial. Para el cdlculo de las emisiones de alcance

2 se ha utilizado el método market-based. Mediante

el método location-based para el Alcance 2 el total de
emisiones en 2022 ha sido de 64.093 tCO2eq. Por Ultimo,
para el cdlculo del alcance 3 se han tenido en cuenta

la informacién de consumo energético y de agua de

los proveedores, asi como indicadores como residuos
generados; importaciones de producto final e insumos;
desplazamientos corporativos; transporte y distribucién
del producto; fin de vida del producto; desplazamientos
in itinere de empleados y compra de bienesy servicios,
entre otros.
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Intensidad de emisiones

Indicador ‘ 2022 ‘ 2021 ‘ 2020
t CO2/M€ 155,28 177 174
t CO2/tienda 191 210 133 321
kg CO2/articulo recepcionado 571 5,62 6,01 778
kg CO2/articulo vendido 511 5,07 4,86 776

or el impacto de la
sos analizados.

Nota: los resultados de 2020 se ven a
pandemia de COVID-19 en los distint

Consumo energético

En linea con nuestro objetivo de proporcionar datos
mds representativos en cada uno de los indicadores
ambientales, llevamos a cabo el cdlculo de los
consumos energéticos internos que corresponden a
los propios de la actividad. En 2022 se ha alcanzado
un consumo de 22.398.855 kWh en sede central, centros
logisticos y puntos de venta, frente al consumo de
15.584.252 kWh en 2021. En franquicias, el consumo de
2022 ascendid 2.747.470 kWh, frente a los 3.615.629 kWh
en 2021.

La reduccién de las emisiones vinculadas directamente
a nuestro consumo energético se articula mediante

la contratacién de energia de origen renovable en los
paises donde tenemos presencia y mediante iniciativas
para optimizar el funcionamiento de nuestras sedes.
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En este sentido, contamos con energia de origen renovable

en Espafia (sede central, centros logisticos y puntos de venta),
Francia, Portugal, Alemania, Italia, Paises Bajos y Bélgica,
sumando un total de 18,65 GWh (18,59 GWh en 2021), lo que
supone un 83% de nuestro consumo (una mejora con respecto al
66% del afio 2020). Gracias al origen renovable de esta energia
hemos evitado la emisién de 3.623 toneladas de CO2eq. (4.037
toneladas de CO2eq. en 2021) en el conjunto de estos paises.

El uso eficiente de los recursos energéticos es parte fundamental
de nuestra estrategia de sostenibilidad, que promueve el uso
racional y eficiente de la energia en toda la cadena de valor,
para controlar y reducir sus emisiones. El control del consumo
energético en nuestras oficinas y centros logisticos nos permite
llevar a cabo la optimizacién de los edificios para minimizar
ineficiencias y proponer proyectos de mejora del rendimiento.

En 2021 se pudo desarrollar el proyecto de andlisis de las tiendas
para identificar el nivel de integracion de la sostenibilidad

en cada centro. Para ello, se cred un sistema de puntuacién
tomando en consideracién los estédndares LEED y BREAM, las dos
certificaciones de edificios sostenibles de mayor reconocimiento
a nivel mundial, ambas de cardcter voluntario. A partir de ellos,
se ha desarrollé un estdndar propio para clasificar a las tiendas
en materia de eficiencia y sostenibilidad, en una escala de la A
(mejor resultado) a la D (peor resultados). Esta clasificacién tiene
en cuenta factores como la movilidad, el uso de agua, el uso de
la energia, los materiales y los residuos.

Tras el andlisis realizado, se ha identificado un 46% de las
tiendas en el rango D; un 52% en el rango C; y solo un 2% en el

rango B. Para 2022 se han fijado los siguientes objetivos de
certificacion:

A:10% B:20% C:59% D:11%
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Consumo de electricidad

Consumo de electricidad (kWh)

Pais 2022 2021
Espafia 11191.794 11.748.229,12
Alemania 1407989 155596898
Italia 2957.398 2.808.043,70
Francia 1990.224 1.673185,65
Japdén 2.015.657 1.349.664,82
EE. UU. 24894 23.62786
Portugal 589221 526.84742
Paises Bajos 275.742 211.28314
Austria 309.325 27618194
Bélgica 233.580 283.125,81
Singapur 315.574 912.616,99
Suiza 302558 228.345,40
Canadd 299.721 211.024,85
Reino Unido 156910 158.283,59
Polonia 328268 21416212
Suecia - -

TOTAL 22.398.855 22.180.591,39

memoria 2.Valores de marca 3.Cadena de valor
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Consumo de gasoil de la flota propia

Consumo de gasoil (kWh)

2022 2021
295964 364.000

s kildmetros
mente

cho menor

Consumo de gas natural

Consumo de gas natural (kWh)

Pais 2022 2021
Alemania - 5.687
Austria - 3.593
Bélgica - -
Canadd 20481 23.249
EE. UU. - -
Espafia 1.069.318 1.373.601
Francia - -
Italia 14141 16.038

Paises Bajos - -
Portugal - -
1.103.940 1.422.168

cto a 2021 responde al hecho
climatizacién en una de las

riacién re
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Desigual.

Consumo de agua

En 2022, el consumo total de agua de Desigual
en oficinas, centros logisticos de Espafia 'y
puntos de venta se ha situado en 35.685 m3,
frente a un consumo de 31.332 m3 en 2021.

Por otra parte, se ha trabajado en minimizar las
estimaciones de consumos en la medida de lo
posible. En base a estos criterios, se ha realizado
una estimacién de consumo en aquellos puntos
de venta donde no se disponia de datos
concretos en funcién de los metros cuadrados,
que ha permitido obtener un dato aproximado
a la realidad.

En Desigual también aplicamos de forma
generalizada medidas de eficiencia en el
consumo de agua en los centros de trabajo,
que se evaltan regularmente a partir de los
criterios marcados por la compafiia. El sistema
analiza la eficiencia de los bafios secos, la
depuracién de agua y la recirculacién de aguas
grises tomadas tanto de los lavabos como

de las duchas en nuestras oficinas centrales.

En 2022, de un consumo de 4.278 m3, han sido
recirculados como aguas grises un total de 553
m3, que han sido utilizados en cisternas y en
sistemas de riego. El consumo en 2021 ascendié
a 4.820 m3.

Presentacidn 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2.Valores de marca 3. Cadena de valor
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Tomando el mismo ejemplo que la energia
eléctrica, también hemos llevado el
compromiso con el ahorro del agua a los
requerimientos de nuevas tiendas y de
restyling de puntos de venta. En este caso,
mediante la instalacién de aireadores 'y
cisternas como sistemas de ahorro, y de
electrovdlvulas para el control de fugas y del
sistema de clima. El uso de agua también
serd uno de los indicadores que se incluirdn
en el futuro registro de inmuebles de puntos
de venta, recopilando informacion Util para
llevar a cabo mejoras en su uso y control.

Por otra parte, trabajamos para poder
llevar a cabo un proyecto de mejora de
procesos en la produccién de prendas para
garantizar un uso eficiente de este recurso
en toda nuestra cadena de suministro.

En linea con nuestro compromiso con un Uso
eficiente de los recursos energéticos, el 76%
de la energia consumida en todas nuestras
sedes, centros logisticos y tiendas es de
origen renovable. En 2021, el porcentaje de
energia renovable fue del 84%.
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Producto sostenible

Para Desigual, cada prenda es un reto a la que
queremos aportar un valor afiadido, lo que
también implica prestar atencién a las condiciones
en las que se disefig, produce y distribuye con el fin
de minimizar su impacto en el medioambiente. Por
este motivo, el Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-
2023 tiene el producto como uno de sus principales
pilares, incorporando criterios de sostenibilidad que
abarcan todo su ciclo de vida, desde la eleccién de
las materias primas a los procesos de fabricacion

y logistica. Para ello, se marcaron inicialmente
objetivos muy especificos en la sostenibilidad de
las colecciones, que en la mayoria de los casos

se han ido alcanzando antes de lo previsto y han
llevado a plantear metas todavia mds ambiciosas
para préximos afos.

4. Cultura corporativa ( 5. Love the World ) 6. Awesome Lab 7. Anexos

Colecciones sostenibles

El objetivo inicial del plan fue conseguir que el 50% de las
referencias fueran consideradas como sostenibles para 2023,
partiendo de apenas un 2% en 2019. La compafiia evoluciond
de forma muy significativa en las colecciones de 2021 hasta el
punto de alcanzar su cumplimiento con un afio de antelacién:
la coleccién SS22 (presentada a finales de 2021) ya habia
alcanzado un 55% de referencias sostenibles, con lo que en
2022 se ha fijado el objetivo final de un 100% de referencias
sostenibles para 2025.

Evolucién de referencias sostenibles

100% 100%
80%
80% 74%
70%
59%
60% 54%
40%
40%
23%
20% 16%
10%

o |
0% - —

AWT9 SS20 AW20 SS21 AW21 SS22 AW22 SS23 AW23 SS24 2025

Nota: las siglas AW y SS corresponden a las colecciones de otofio-invierno (Autum
Winter en inglés) y primavera-verano (Spring Summer en inglés) de cada afio.

87



Desigual.

Algodén mds sostenible

En 2020 se fijé también el objetivo de conseguir que el
100% del algoddn usado en nuestras referencias sea de un
origen mds sostenible para 2025 (por su forma de cultivo,
tratamiento o certificacién), a partir fundamentalmente
del uso de algoddn certificado por Better Cotton Initiative
(BCl) y de algoddn orgdnico. Los avances conseguidos en
los dos Ultimos afios en este aspecto superan también las
expectativas iniciales y al final de 2022 prdcticamente se
ha conseguido alcanzar el 90%.

Algodén mds sostenible

13%

33,40%
2021 2022

66,60% 87%

® Algoddédn mds sostenible
Algoddn no sostenible

Compromiso con nuevas fibras sostenibles

En el compromiso con la sostenibilidad en el producto, se
establecié también un roadmap de fibras mds ambicioso
para 2025, que se sumé a los objetivos especificos de
algoddén 100% mds sostenible. Destaca el compromiso de
que el 100% de las fibras artificiales celuldsicas, conocidas
como MMCF o man-made celuloise fibers (viscosa, liocel,
acetato, entre otras) tenga una gestion sostenible de
bosques y tengan el menor impacto posible con las
técnicas actuales.

Porcentaje de label share en las colecciones de 2022

Distribucién del etiquetado LOVE THE WORLD

2% 1% 1% 2% 4%

16% 8%
14%
AW22 SS23 AW23
41%
47%
28% 55% 34% ar%

® BCl @ RECYCLED ECO-FRIENDLY LOVE PROCESS ORGANIC UPCYCLING

Circularidad: prendas recicladas

En paralelo a los buenos resultados conseguidos en la introduccion de materiales
sostenibles, se han planteado nuevos objetivos en otros aspectos de la sostenibilidad
de las prendas. Uno de ellos, vinculado al dmbito de la circularidad, es incrementar

el porcentaje de fibras recicladas. Para que una prenda se catalogue como reciclada
debe tener un minimo de 30% de materiales de origen reciclado o un 20% si se trata de
algodon.

Pese a que todavia se desconoce la directiva europea que debe regular este punto,
Desigual ya ha planteado el objetivo que el 100% de la coleccidn tenga integrada

la circularidad en 2030. Ademds, la visién circular se extiende en todo el proceso de
desarrollo de las piezas mediante medidas como la realizacién de test de durabilidad de
tejido y de comportamiento al lavado para el 100% de la produccién, o la elaboraciéon de
guias de confeccién y refuerzo para que el producto dure lo méximo posible.

En 2022 se ha empezado a trabajar también en dos proyectos piloto dirigidos al
reaprove-chamiento de prendas y residuos textiles: uno de ellos se centra la reparacion
de prendas defectuosas para que puedan reintroducirse en el mercado, mientras que
el otro estudia la reintroduccién del residuo textil dentro de las producciones mediante
su reconversién en tejidos reciclados. Estd previsto tener resultados de estos pilotos a lo
largo de 2023.

Presentacion 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2.Valores de marca 3.Cadena de valor 4. Cultura corporativa ( 5. Love the World ) 6. Awesome Lab 7. Anexos

Comunicacién en
sostenibilidad al cliente

El compromiso de Desigual con
la sostenibilidad se extiende al
dmbito de la comunicacién al
cliente, mediante acciones que
persiguen que dispongan de

la informacién mds completa
sobre la composiciény el
cuidado de las prendas. Uno de
los aspectos mds cuidados en
este sentido es el etiquetado:
junto con la informacién exigida
por la normativa vigente, las
prendas de Desigual incorporan
las etiquetas “Love the World",
que transmiten mediante
mensajes claros y directos sobre
el compromiso de Desigual con
el producto sostenible.

En esta misma lineqa, en 2022 se
ha desarrollado una estrategia
especifica de comunicacién en
sostenibilidad al cliente, con
consejos especificos sobre el
cuidado de las prendas en la
pdgina web desigual.com, redes
sociales o newsletters. Ademds,
la tienda online da especial
visibilidad a las prendas y
colecciones sostenibles.
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Desigual.

Packaging y consumibles
sostenibles

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se extiende
también a los materiales utilizados en el packaging.

En 2021 se alcanzdé uno de los objetivos principales en
este dmbito: la completa eliminacién del pldstico de un
solo uso en el packaging de nuestro producto en tienda.
Este proceso supuso la eliminacién de componentes de
pldstico y la sustitucién de estos por materiales mds
sostenibles y con un menor impacto medioambiental.

Con la eliminacién del pldstico de un solo uso se ha
conseguido que el 100% de los materiales del packaging
de producto utilizados sean sostenibles. En nuestros
envios e-commerce, el packaging es 100% cartén
reciclado. En las tiendas, las bolsas de papel que se
entregany el papel que se utiliza para catdlogos, papel
en oficinas y revistas estd certificado por los estdndares
FSCy PEFC, que garantizan que el papel proviene de
bosques gestionados de un modo sostenible. En el caso
de las bolsas con las que se transporta el producto
desde los centros productivos hasta nuestras tiendas
(polybag), son de pldstico 100% reciclado y certificadas.

Presentacién 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3.Cadena de valor 4. Cultura corporativa ( 5. Love the World ) 6. Awesome Lab 7. Anexos



Desigual.

Consumo de materias primas

En cuanto al consumo de materias primas en las
operaciones sin incluir los procesos productivos de
nuestros proveedores, cabe resefiar que el 90% de
materias primas utilizadas en 2022 son de origen
renovable y 100% reciclables: (2.210.239 kg de papel,
cartén y maderaq, representando un 2% menos que en el
afio 2021). El cartén utilizado tiene un minimo de un 85%
de composicién reciclada y el papel es reciclado o con
certificacion FSC o PEFC.

Respecto al consumo de gases refrigerantes, en 2022 se
ha realizado una recarga de 132 kg de gases refrigerantes

en los equipos de refrigeracién de las oficinas centrales,
frente a la recarga total de 102 kg del afio anterior.

Packaging sostenible

2022 2021
Papel y cartén 2.069.633 2244.604
Pldsticos 204413 227504
Metales 2.354 22560
Madera 140.606 4.622
Total 2.417.006 2.499.290

Nota: la diferencia en el consumo de papel respecto a 2021 responde a la
compra de bolsas de papel que se realizé el afio anterior. En 2022 se han
reemplazado las cajas de cartén por sobres, lo que ha permitido reducir los
pesos en kg de estos materiales. En el caso de "Metales” se ha realizado una
correcciéon en el cdlculo del peso de las grapas

Las variaciones en "Metales" y "Madera” responden principalmente a que
en 2022 se han realizado compras de estos insumos, mientras que en 2021
se utilizaron materiales disponibles en stock debido a la excepcionalidad
del ejercicio. En el caso de "Maderas”, el incremento estd relacionado con la
compra de pallets debido a un mayor movimiento de stock

Presentacidn 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2.Valores de marca 3. Cadena de valor
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Gestidn responsable de residuos

En 2022, Desigual ha conseguido recuperar el 97,4% de las 1.040
toneladas de residuos generadas en los edificios y tiendas en Espafia
(frente al 97% de las 1188 toneladas de residuos generadas en 2021),
por lo que Unicamente se destina un 2,6% a eliminacién. Asimismo, se
ha reducido en un 13% la generacién de residuos con respecto al afio
2021.

De estos residuos, el 99,97% de ellos son no peligrosos, mientras que
solo un 0,03% es de origen peligroso (pilas y electrodomésticos).

Residuos

2on | aon | Coemeerm | s
Cartén y papel 74719 764,58 73% 2%
Banal 185,03 32276 18% -43%
Pléstico 42,65 4372 4% 2%
Otros 53,47 56,45 5% 5%

Nota: la variacién en la categoria "Banal” responde a los cambios realizados en
retail y los registros disponibles para su cdlculo. Asimismo, se ha mejorado la
segregacién / separacién, logrando una reduccién en los residuos clasificados
como "basura”y pasando a residuos valorizables. Anteriormente, esta categoria
inclufa residuos textiles mientras que ahora el 100% son gestionados por un
gestor especializado.
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THE

FASHION

i PACT

Alianzas
estratégicas
en el drea de

medioambiente

Alianza global de compafiias de la industria de

la moda y del sector textil que apuesta por la
colaboracién de toda la cadena de valor con el
objetivo de mitigar de manera colectiva el impacto
de su actividad en el medio ambiente. Pertenecer a
ella facilita a las empresas el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ademds
de brindar a la industria una plataforma para
acelerar el cambio y elevar su impacto dirigiendo
los esfuerzos en una misma direccién y bajo una
agenda comun.

Esta coalicién global se orienta especificamente

a acelerar e incrementar el impacto en la
sostenibilidad medioambiental a través de una
accién colectiva en los sectores textil y de la moda.
En concreto, promueve acciones dirigidas a frenar el
cambio climdtico y la preservacion y restauracion de
la biodiversidad y los océanos.

www.thefashionpact.org
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Awesome Lab

El lanzamiento en 2021 de Awesome
Lab, la primera aceleradora de
startups de la moda en Espaiiq,
ejemplificé los valores y objetivos

de la filosofia “Open Desigual”:
integrar en la compaiiia conocimiento
especializado para afrontar con
garantias la transformacién del
sector. La iniciativa se ha desarrollado
con gran éxito en 2022, cerrando su
primera edicién y convocando una
segunda convocatoria con unos
objetivos todavia mdas ambiciosos y la
evolucion de Awesome Lab a hub de
innovacioén.

4. Cultura corporativa 5. Love the World [ 6. Awesome Lab | 7. Anexos

Objetos estratégicos Hitos 2022

Dar respuesta a los retos de la compafiia
y del conjunto de la industria de la moda
mediante el desarrollo de soluciones
tecnolégicas que mejoren el servicio al
cliente, en colaboracién con compafias
pioneras en sus respectivos dmbitos.

Consolidar una cultura de innovacién
abierta entre todos los empleados de la
compafia.

Posicionar a Desigual como una com-
pafia de referencia en el ecosistema de
innovacién del sector.

Cierre de la primera edicién de la acelera-
dora de startups Awesome Lab, con una
importante repercusién en el ecosistema de
innovacién y el mismo sector. El éxito de la
iniciativa ha llevado a convocar una segunda
edicién, dirigida a captar startups mds madu-
ras que permitan una implantaciéon mads dagil
de soluciones en el mercado.

Celebracién en 2022 de tres ediciones del
Inovation Day, jornadas participativas de
reflexion alrededor de las tendencias de
futuro en el sector. Ademds, profesionales
de la compafiia colaboraron directamente
con las startups del programa a través de la
figura de los buddy y se cred la comunidad
Awesome Friends de embajadores internos
de la innovacién.

Participacion en los principales eventos del
sector tecnolégico y de innovacién, y desa-
rrollo de la colaboracién con instituciones
publicas y privadas, con especial foco en el
dmbito educativo.

Cultura transversal de innovacién

abierta

En su concepcién mds extensa, Awesome Lab se plantedé como un programa
de aceleracién e innovacién abierta, con el objetivo de involucrar a todas las
dreas y niveles de la compafiia en la innovacion. En la etapa de gestacion
del proyecto, Desigual considerd que esta vision transversal de la innovacion
debe permitir mantener el espiritu de transformacién constante que
caracteriza a la organizacién en toda la cadena de valor, desde el disefio de
producto a la concepcidn del propio negocio, pasando por la experiencia de
compra de los clientes y el fin de vida del producto.
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DESigUQI. Presentacién 2022 en cifras

En este sentido, Awesome Lab se presenté
en 2021 con el objetivo de dar respuesta

a los retos estratégicos de la compafiia

y de la industria de la moda, mediante

el desarrollo de soluciones tecnolégicas
innovadoras y la implantacién de nuevas
formas de trabajar. Por ello, el proyecto

se planted desde su nacimiento con dos
lineas de trabajo complementarias:

. Aceleradora de startups con alcance
internacional -la primera impulsada
por una empresa de moda en
Espafia-, que desde la colaboracién
con compafiias emergentes
permitiera acelerar el desarrollo de
soluciones para la transformacion
del sector.

. Extensién de una cultura de
innovacién transversal en toda
la compafiia, a partir de la
interactuacion de profesionales
propios con las startups
participantes en el programa 'y en
los procesos de innovacién que se
desarrollen conjuntamente.

1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3.Cadena de valor

Primera aceleradora
de startups de la moda
en Espaia

La primera edicidon de la aceleradora de 'startups’ se
celebré entre julio de 2021y julio de 2022, con la plataforma
de innovacién abierta Plug and Play como partner.

Tras identificar y analizar mds de 800 compafiias, a la
convocatoria inicial se presentaron mds de 150 startups

de 25 paises diferentes. Finalmente, se seleccionaron las
siete startups finalistas, mediante un proceso que contd
con la participacion de la Direccién de la empresa, al
departamento de Innovacién, Plug and Play y profesionales
de distintos departamentos de Desigual. La startups
seleccionadas fueron Vestico, Syrup Tech, Swearit, Personify
XP, Resortecs, Exonode y SXD.

Alo largo de los nueve meses de duracién del programa y de
una forma colaborativa, Desigual y las startups desarrollaron
pruebas de concepto (POC) sobre blockchain, inteligencia
artificial, nuevos materiales y machine learning. En este
proceso, contaron con el acompafiamiento de responsables
de las diferentes dreas de negocio de la compafiia,

ademds de su participacién en eventos de networking y
mentoring a cargo de expertos externos. Finalmente, los POC
desarrollados se presentaron en el Demo Day celebrado

en el mes de julioy que reunié a inversores y expertos en
torno a tres mesas redondas con foco en la sostenibilidad,

la tecnologia y la experiencia de usuario. Junto con
representantes de Desigual, Plug and Play y las propias
startups, también participaron directivos de Clarke Modet

y Modaes. Por Ultimo, los asistentes al evento votaron a la
startup 100% Desigual.

4. Cultura corporativa 5. Love the World [ 6. Awesome Lab | 7. Anexos
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DEMO DAY 2022

Los hilos patentados de Ultima generacién
de Resortecs, proyecto mds votado

El Demo Day que puso final a la primera edicién de
Awesome Lab permitié a las startups participantes
presentar sus soluciones ante expertos e inversores.
También supuso una jornada de valoracién de la
experiencia: todos los participantes destacaron el
aprendizajes y oportunidades de crecimiento que
habia supuesto su paso por el programa, ademds de
agradecer la generosidad de los equipos humanos
de Desigual y Plug and Play.

El evento se cerrd con la votacién del proyecto que
mejor respondid a los objetivos del programa'y los
valores de Desigual. En la votacién participaron

los asistentes al evento y todos los empleados

de la compaiiia, que se decantaron por la
propuesta de Resortecs: una tecnologia para

crear hilos patentados y suturas que facilitan el
desensamblado automdtico de prendas. Este
sistema permite que el proceso sea hasta cinco
veces mds rdpido que la metodologia tradicional, lo
que permite reciclar hasta el 90% del tejido original
de cada prenda, favoreciendo su reutilizacién y los
procesos de circularidad.

4. Cultura corporativa 5. Love the World ( 6. Awesome Lab ) 7. Anexos

Yl

Segunda edicién: foco en proyectos de rapida
aplicacién al mercado

La segunda edicién de Awesome Lab arrancé en octubre

de 2022 con importantes novedades respecto a la primera
convocatoria, lo que demuestra el interés de la compafia por
impulsar esta metodologia de trabajo. En este segundo afio,
Desigual ha apostado por flexibilizar el programa 'y contar
con startups en una fase mds madura, que permitan reducir
el tiempo de desarrollo de POCy aportar valor a la industria
rdpidamente. De este modo, Awesome Lab evoluciona su
formato: del modelo de aceleradora de la primera ediciéon a
un modelo de hub de innovacién que se siga fomentando el
aprendizaje, el trabajo colaborativo y la cocreacién, para dar
respuesta a los nuevos retos que se planteen.

Para alcanzar este nuevo objetivo, la compafiia cuenta con

un nuevo partner: Wayra, el hub de innovacién abierta de
Telefénica y referente en avance tecnoldgico y crecimiento

del ecosistema de emprendedores en Espafia. De la mano de
Wayra, Awesome Lab pretende llamar la atencidn de empresas
emergentes con proyectos relacionados con las siguientes
dreas de innovacion:

. Experiencia de usuario.

. Andlisis de datos orientados a cliente y producto.
. Métodos de pago.

. Optimizacién del canal logistico.

. Circularidad del textil.

La segunda edicion se desarrolla entre 2022 y 2023, e incluye

la realizacion de tres scouting sprints o rastreos para detectar
a las startups que respondan a los distintos retos planteados.
También incluye una open call en el marco del programa de
4YFN del Mobile World Congress Barcelona de 2023, que atrae a
las mejores startups digitales de todo el mundo.

De estos residuos, el 99,97% de ellos son no peligrosos,

mientras que solo un 0,03% es de origen peligroso (pilas 'y
electrodomésticos).

95



DeSigUQI. Presentaciéon 2022 encifras 1. Acerca de esta memoria

Extension de una cultura
interna de la innovacidén

Otro de los objetivos cumplidos en este primer afio

de actividad de Awesome Lab ha sido la extensién
transversal de una cultura de la innovacién en todos
los departamentos de la compafiia. De acuerdo

con la filosofia "Open Desigual’, la colaboracién con
nuevos partners debe permitir seguir evolucionando y
mejorando los productos y servicios, asi como la propia
propuesta de valor. Para garantizar que esta vision
cale en toda la organizacién e intensificar el flujo de
conocimiento e ideas, se han desarrollado una serie
de encuentros internos dirigidos a dar a conocer la
actividad de Awesome Lab, asi como a difundir y abrir
el debate sobre las tendencias que marcan el futuro
del sector.

2.Valores de marca 3. Cadena de valor

Innovation
since 1984

Con este objetivo, a lo largo del afio se han celebrado
tres ediciones del Innovation Day, eventos de cardcter
100% interno con la colaboracién de las propias
startups y de otras compafiias de referencia por su nivel
de innovacién y mirada disruptiva. Cada uno de los
encuentros giré alrededor de una tendencia relevante
en el mundo de la moda y se plantearon con visién
interactiva, para tratar de implicar al méximo a todos
los asistentes en la sede central de Desigual. Ademds,
se transmitieron en streaming a otras oficinas de la
compafiiay los contenidos se pusieron a disposicién de
toda la plantilla en la intranet corporativa.

En 2022 se ha creado también la comunidad interna
Awesome Friends, orientada a seleccionar al personal
de oficina con un perfil mds techy, con el objetivo de que
participen activamente en la extensién de la filosofia

de innovacién en la compaiiia. Tras el lanzamiento de
una convocatoria abierta, se ha formado un equipo

de unas 25 personas, que representan a todas las

dreas de la organizacién. Entre sus funciones destacan
actuar como embajadores de innovacion entre sus
compafieros, comunicando tendencias y retos del sector,
y animdndolos a participar en las actividades que se
organizan; identificar retos e ideas y trasladarlas al
equipo de Innovacién; o difundir las iniciativas e hitos de
Awesome Lab. Entre los beneficios de formar parte de
Awesome Friends figura la oportunidad de participar
en reuniones con emprendedores y key people del
ecosistema de innovacién de Barcelona, asistir a eventos
de referencia (4YFN o South Summit) o visitar centros de
innovacion.

Por Ultimo, en 2022 también se ha organizado una nueva
edicién del encuentro Breakfastech, nacido en 2021 para
difundir las novedades de Awesome Lab y dar a conocer
su metodologia de trabajo. Esta edicién se focalizé en la
presentacion de la figura de los "buddy”: empleados que
acompafian a las startups de Awesome Lab, aportando

su conocimiento y punto de vista sobre Desigual.
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Innovation Day: experimentar la innovacién en primera persona

Las tres ediciones del Innovation Day celebradas en 2022 plantearon diversos formatos de encuentro
para transmitir la importancia de integrar la vision innovadora en el trabajo del dia a dia.

TE'
% 13
ot sostenibilidad y experiencia 'hackaton’ cultura y moda
nnovation -
B sincetong -.  del consumidor

La tercera cita del afio reunié a diversos

Tras la presentacién inicial de Thomas
Meyer, fundador y presidente de
Desigual, la primera ediciéon incluyd
diversas charlas inspiradoras, mesas
redondas sobre sostenibilidad y
metaverso, y un taller de design thinking.
Ademds, durante toda la jornada, los
empleados pudieron opinar, hacer
propuestasy votar por las mejores
tendencias del mercado. El evento contd
con la presencia de DressX, la mayor
tienda de moda digital con colecciones
de ropa en 3D, o Amazon Web Services,
el servicio de productos en la nube de
Amazon.

El segundo Innovation Day se celebré
en formato hackaton, en el que nueve
grupos de cinco personas desarrollaron
durante toda la mafiana ideas
innovadoras que diesen respuesta al
reto de "Cémo aumentar las ventas

en nuestras tiendas season”. Por la
tarde, los participantes presentaron
sus ideas a un jurado que eligié a las
tres finalistas. Finalmente, todos los
trabajadores de Desigual pudieron
votar, presencial o virtualmente, la idea
ganadora.

emprendedores, que compartieron

sus experiencias en los dmbitos de

la digitalizacion, NFT's y cultura de

la innovacioén. El encuentro fue 100%
presencialy, tras su celebracion, se
compartieron los videos de las charlas y
un resumen de la jornada en la intranet.
Los Innovation Day fueron seguidos por
unas 400 personas, entre los asistentes
presenciales y virtuales.
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Tablas anexas

Beneficios por pais

2022 2021

Pais Euros Euros
Alemania 1509956 1.514991
Austria -774.220 166.265
Bélgica -28.767 -52.841
Canadd 123986 67.768
Espafa 13.393.976 4.689.782
Francia -68.216 -852.575
Hong Kong 195928 253914
Italia -286.837 114996
Japoén 153.619 -325.885
Paises Bajos 25912 2.004
Polonia -125.483 47169
Portugal -5.058 -2954
Singapur -252.607 198.782
Suecia - 4221
Suiza -493.049 -607.300
Reino Unido 84.691 39437
EE. UU. 223275 210.069
Total 13.677.106 5.467.843

Impuestos pagados por pais

2022 2021

Pais Euros
Alemania 66.256
Austria 7.01
Bélgica -
Canadd -
Espafa -
Francia -
Hong Kong 423.801
Italia -
Japdn -
Paises Bajos -
Polonia 45.824
Portugal -
Singapur -
Suecia -
Suiza 55.014
Reino Unido -
EE. UU. -
Total 597906

Euros

13439
1908.066
80905
75.338
191.626

45.824

6.623

941.601

2.688
3.266.110

Subvenciones por pais

Pais Euros
Alemania 3904.560
Austria 590974
Bélgica -
Canadd 138.735
Espafia -
Francia -322995
Hong Kong -
Italia 354.805
Japdn -
Paises Bajos 710.825
Polonia -
Portugal -
Singapur 17.813
Suecia -
Suiza 248.783
Reino Unido -

EE. UU. -
Total 5.643.500

Euros
8.629162
1.564.059

228.684

4.751.371
919.593
15.704
286.280
61.865
465176
2.356
76.641
33.648

17.034.539

NUmero total de empleados por pais

2022 2021

Pais Empleados
Alemania 199
Austria 74
Bélgica 31
Canada 26
Espafia 1225
Francia 193
Hong Kong 2
Italia 423
Japon 114
Paises Bajos 25
Polonia 59
Portugal 77
Singapur 35
Suecia -
Suiza 35
Reino Unido -
EE. UU. 23
Total 2.541

Empleados
223
78

2.755
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NUmero total y distribucién de modalidades
de contrato de trabajo

Tipo contrato Empleados Empleados
Indefinido Full Time 1163 1240
Indefinido Part Time 865 777
Temporal Full Time 90 137
Temporal Part Time 423 601
Total 2.541 2.755

Promedios anuales distribucién de jornada
de trabajo por sexo

Tipo Jornada  Fem. Masc. Total Fem. Masc. Total
Full - Time 938 381 1.318 1.040 379 1419
Part-Time 1166 127 1294 1114 129 1243
Total 2104 508 2.612 2154 508 2.662

Categoria
Profesional/
Género

Directores y managers
<30 anos

Entre 30y 50 afos
> 50 afios

Staff

<30 afios

Entre 30 y 50 afos
> 50 afios

Tienda

<30 afios

Entre 30 y 50 afios
> 50 afos
Logistica

<30 afios

Entre 30 y 50 afos
> 50 afnos

Total

Indefinido
FT
F M
28 35
0 0
25 28
3 7
278 163
23 19
234 125
21 19
510 113
89 22
378 87
43 4
52 51
2 10
39 33
" 8
868 362

Indefinido
PT
F M
1 0
0 0
1 0
0 0
14 2
0 0
13 2
1 0
784 87
288 49
445 36
51 2
(o] (o]
0 0
0 0
0 0
800 89

Temporal
FT
F M
0 0
0 0
0 0
0 0
14 5
3 0
" 5
0 0
55 14
22 7
28 6
5 1
0 0
0 0
0 0
0 0
69 19
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Temporal
PT
F M
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 1
0 0
367 38
207 27
146 10
14 1
(o] 0
0 0
0 0
0 0
367 38

TOTAL
F M
29 35
0 0
26 28
3 7
307 170
2619
259 132
2 19

1717 252
606 106
998 137
139
52 51
210
40 33
0 8

Promedios anuales de contratos indefinidos, contratos temporales y
contratos parciales por sexo, edad y clasificacién profesional

Indefinido
FT
F M
40 39
0 0
37 35
3 4
301 160
20 13
261 133
20 14
564 118
110 24
421 89
33 5
47 42
1 5
41 33
5 4

2104 508 952

359

Indefinido
PT
F M
1 0o
0 0
1 0
0 0
16 2
0 0
16 2
0 0
716 82
222 44
448 37
46 1
(o] 0
0 0
0 0
0 0
733 84

Temporal
FT
F M
1 (]
0 0
0 0
0 0
16 10
3 1
13 9
0 0
70 7
31 4
35 3
4 0]
1 3
0 0
1 3
0 0
88 20

Temporal
PT
F M
(o] 0
0 0
0 0
0 0
(] (o]
0 0
0 0
0 0
381 45
222 30
139 15
20 0
0 0
0 0
0 0
0 0
381

2022 2021

TOTAL
F M
42 39
0 0
39 35
3 4
333 172
23 14

290 144
20 14

1731 252
585 102

1043 144
103 6
48 45
1 5
42 36
5 4

45 2154 508
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NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional Empleados con discapacidad

Categoria Profesional/ Género

Masc.  Total Fem. Masc. Total Categoria
Profesional/ Género Total Personas con % Personas con Total Personas con % Personas con

Directores y managers 2 3 5 4 2 6 empleados discapacidad  discapacidad empleados liscapacidad liscapacidad
<30 afios 0 0 0 0 0 0 Directores y managers 62 0 0,00% 79 0 0,00%
Entre 30y 50 afios 2 3 5 3 1 4 Staff 453 2 0,44% 485 2 0,41%
> 50 afios 0 0 0 ! 1 2 Tienda 1919 16 0,83% 2100 20 095%
Statd 27 ¥ & 2 7 E Logistica 107 1 093% 9 0 0,00%
<30 afos 2 0 2 0 0 0 Total general 19 0,75% 2.755 22 0,80%
Entre 30 y 50 afios 24 10 34 35 7 42
> 50 afios 1 4 5 1 1
Tienda 156 25 181 80 10 90
<30 afios 62 1 73 24 3 27
Entre 30y 50 afios 85 12 77 54 7 61 NUmero de horas de absentismo por sexo
> 50 afios 9 2 1 2 2
<30 aios 0 0 0 0 0 0 Femenino Masculino Femenino Masculino
Entre 30y 50 afos 1 0 ’ 5 ’ 3 Enfermedad no laboral 246.759,03 4346779 217244,00 30124,39
> 50 afios 0 0 0 0 0 0 Enfermedad laboral 6.269,39 271,00 393378 840,00
Total 186 42 228 122 20 142 Maternidad/Paternidad 139.076,87 13.358,80 20218783 10.521,00

Otros 2338398 502119 2053528 365581

415.489,27 62.118,78 443.900,89 45.141,20
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indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad Estandar Pagina de referencia

Modelo de negocio

Informacién reve descripcién del modelo de negocio del grupo, GRI 211 23-24
general que incluird su entorno empresarial, su organizaciény
estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos GRI 222 2304

y estrategias, y los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucién.

GRI 2-6 23-25,49-51,52-56
GRI 2-9 75-76
GRI 2-23 80-81
GRI 3-3 75-76
Marco de reporting utilizado Estdndares GRI 6

seleccionados

GRI 2-3 Periodo
objeto del informe,
frecuencia y punto
de contacto

GRI 2-5 Verificacién
externa

Andlisis de materialidad GRI 31 8-9
GRI 3-2

Observaciones

(0%



Desigual.

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Politicas

Principales riesgos

Gestion ambiental

Presentacién 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Estandar

Pdagina de referencia

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacidn, prevencion y atenuacién
de riesgos e impactos significativos, y de verificacién
y control, asi como las medidas que se han adoptado
y el resultado de esas politicas respecto a cuestiones
medioambientales.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sead pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Efectos actualesy previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, en la salud y
la seguridad

Procedimientos de evaluacién o certificaciéon ambiental

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales

GRI 2-23
GRI 2-24

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

77-80, 81-89

74-76

81-91

52-54

N/A

Observaciones

Seguimos considerando el andlisis DAFO al no haberse
producido cambios sustanciales en nuestra actividad en
el afio del reporte.

Desigual cuenta con un departamento especifico de
Sostenibilidad encargado del desarrollo y cumplimiento
de las politicas de la compafiia en este dmbito.
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Desigual.

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad Estandar

Pdagina de referencia Observaciones

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Gestion ambiental Aplicacién del principio de precaucion GRI 2-23 52-54

Provisiones y garantias para riesgos ambientales GRI 3-3 N/A Con respecto a cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales, Abasic tiene una pdliza de
Responsabilidad Civil que cubre los dafios a terceros
y/0 sus bienes derivados de una contaminacion
accidental. Destacamos que la actividad del grupo, por
su naturaleza, no tiene un impacto medioambiental

significativo que pudiese producir un altercado.

Durante 2020 y 2021, ni Abasic ni ninguna de sus
sociedades dependientes han recibido una
sancion de cardcter medioambiental.

Desigual no cuenta con una pdliza de
Responsabilidad Medioambiental.

Contaminacion Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones GRI 3-3 81-83 Con respecto a la contaminacién luminica, desde 2017

de carbono que afectan gravemente al medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido
y la contaminacién luminica

implantamos en nuestras tiendas un sistema

dirigido al apagado de carteles, luminarias, escaparates
e incluso a parte de la tienda si ésta estd muy expuesta
a la calle tras el cierre de las tiendas. Para ello usamos
un reloj en el cuadro eléctrico que produce el apagdén
programado, consiguiendo minimizar asi nuestra
contaminacién luminica.

El ruido no es material para Desigual, dado que las
instalaciones (oficinas, centros logisticos, puntos de venta)
no lo generan.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad Estandar Pdgina de referencia Observaciones

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Economia Circular Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras GRI306-1 (2020) 88
y prevenciony formas de recuperacién y eliminacion de desechos.
gestion de residuos GRI 306-2 (2020) 88
GRI 306-3 (2020) 88
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos GRI 3-3 N/A En lo relacionado a las acciones para combatir el
desperdicio de alimentos no es un indicador material
para la compafiia, dado que no es un drea de actuacion
y produccién de Desigual. Aun asi, desde Desigual existe
un comité de Kantina integrado por personas de diversos
departamentos que se redne para hacer seguimiento del
servicio de comidas en las oficinas centrales de Desigual.
Usos sostenible de El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo GRI 3-3 86 Desigual Unicamente consume agua proporcionada por
|los recursos con las limitaciones locales la compafiia suministradora.
GRI 303-3 86
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas GRI 3-3 87-89
para mejorar la eficiencia de su uso
GRI 30241 87-89
GRI 302-2 87-89
GRI 302-3 87-89
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad
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Estandar

Pdgina de referencia
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Observaciones

Usos sostenible de
los recursos

Cambio climdtico

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética, Uso de energias
renovables

Elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes 'y
servicios que produce.

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climdatico

GRI 3-3

GRI302-1

GRI305-1

GRI'305-2

GRI 305-3

GRI 305-4

GRI 3-3

84-85

84-85

81-83

81-83

81-83

81-83

N/A

La compafiia desarrolla politicas y procedimientos que
ayudan a prever y controlar las posibles consecuencias
que puedan derivarse del cambio climdtico. Uno de ellos
es el proyecto dirigido a la reduccién de nuestra huella
de carbono. Un proyecto que, por su incidencia en toda la
cadena de valor, es el mds transversal de todos los que
contempla el plan, con la participacién de hasta diez
departamentos. Desde Desigual contamos con un trabajo
constante con nuestras distintas alianzas estratégicas

en el dmbito de la sostenibilidad y el medio ambiente.

La mayoria de estas alianzas se enfocan en analizar las
consecuencias del cambio climdtico y fijar los objetivos
de la industria para mitigar su impacto, a través de
acciones dirigidas a la preservacién y restauracion de

la biodiversidad, el cuidado de las dreas protegidas o la
reduccion de la contaminacién atmosférica generada.
Ademds, la adhesién a estas organizaciones nos permite
acceder a herramientas y recursos que contribuyen

a identificar, valorar y mitigar los principales riesgos
medioambientales vinculados a nuestras operaciones.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad Estandar Pdgina de referencia

Observaciones

Cambio climdtico

Proteccién de la
biodiversidad

Politicas

Principales riesgos

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a GRI 3-3 81-82
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEl y
medios implementados a tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI 3-3 80-81
biodiversidad

GRI1 304-3 90-91
Impactos causados por las actividades u operaciones en GRI 30441 N/A

dreas protegidas

Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

Politicas que aplica el grupo, que incluya los GRI 2-23 58-73
procedimientos de diligencia debida aplicados de GRI 2-24

identificacién, evaluacién, prevencién y atenuacion de

riesgos e impactos significativos, y de verificacién y

control, asi como las medidas que se han adoptado y el

resultado de esas politicas respecto a cuestiones sociales

y relativas al personal.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 3-3 76-77
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Este aspecto no es material para Desigual, dado que la
actividad de la compafiia no se desarrolla en dreas protegidas.
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Desigual.

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Empleo

Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

NUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad,
pais y clasificacién profesional

NuUmero total y distribuciéon de modalidades de contrato

de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacién
profesional

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados
por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor

Brecha Salarial

Remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media
de la sociedad

La remuneraciéon media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo

Implantacién de medidas de desconexién laboral

Empleados con discapacidad

Presentacién 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Estandar

GRI 27

GRI 405-1b)

GRI 27

GRI 27

GRI 401-1b)

GRI405-2

GRI'405-2

GRI1 20241

Criterio interno

GRI 3-3

GRI'405-1.b)

Pdgina de referencia

68

68-69

99

99-100

100

70

70

70

72

101
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad Estandar Pdgina de referencia Observaciones

Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

Organizacién del Organizacién del tiempo de trabajo GRI 3-3 64
trabajo
NUmero de horas de absentismo GRI 3-3 101
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la GRI 3-3 64,7172

conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.

Saludy Seguridad Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 3-3 66-67
Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) GRI403-9 (2018) 67
desagregado por sexo Tasa de frecuencia=

N° de accidentes con
baja x 1.000.000/ n°
horas trabajadas
(excluyendo los
accidentes In itinere)

Tasa de gravedad=
N° de jornadas
pérdidas x 1.000.000/
n° horas trabajadas
(excluyendo los
accidentes In itinere)

Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) GRI 403-10 (2018) 67
desagregado por sexo
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Estandar

Presentacién 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Pdgina de referencia

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab ( 7. Anexos

Observaciones

Relaciones Sociales

Formacion

Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

Organizacién del didlogo social, incluidos los
procedimientos para informary consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta

la empresa para promover la implicacién de los
trabajadores en la gestién de la compafiia, en términos
de informacidn, consulta y participacién

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales

GRI3-3

GRI 40241

GRI 2-30

403-4 (2018)

GRI 2-29

GRI103-2

GRI404-2

GRI1 4041

64-65

N/A

70

N/A

64-65

73

73

73

Tenemos una politica de cierres en la que hay definidos
unos plazos de comunicacién a los empleados afectados
por los cierres de puntos de venta.

En general se prevé que el plazo de preaviso sea el que
prevé la legislacién vigente en cada pais respetando
como minimo un mes de preaviso.

Los comités estdn presentes en Bélgica, Franciay
Alemania.

El convenio colectivo que aplica a los trabajadores

de Francia incluye una mencién especifica a salud y
seguridad. No hay mencién en los convenios colectivos de
Bélgica y Alemania.

10



DeSiqul. Presentacién 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3.Cadena de valor 4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab ( 7. Anexos

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad Estandar Pdgina de referencia Observaciones

Informacién sobre cuestiones sociales relativas al personal

Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad | GRI 3-3 71 Desigual facilita la accesibilidad universal de personas
con discapacidad. Por ejemplo, itinerario accesible en las
oficinas, sefializacién de la entrada al edificio accesible,
servicios higiénicos accesibles, entre otros.

lgualdad Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato GRI 3-3 70-72
y de oportunidades entre hombres y mujeres

Planes de igualdad. (Capitulo Ill de la Ley Orgdnica GRI 2-23 70-72
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de GRI 3-3
mujeres y hombres)

Medidas adoptadas para promover el empleo GRI 3-3 22, 68-70
GRI 3-3 67

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo GRI 3-3 76-78

La integracion y accesibilidad universal de las personas GRI 3-3 71

con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, GRI 403-4 (2018) 70-71
de gestion de la diversidad

m



Desigual.

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Politicas

Principales riesgos

Derechos Humanos

Presentacién 2022 en cifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Estandar

Pdgina de referencia

Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos
de diligencia debida aplicados de identificaciéon, evaluacion,
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi como las medidas que se han
adoptado y resultado de esas politicas vinculadas al respeto
de los derechos humanos.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sed pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informaciéon
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Aplicaciéon de procedimientos de debida diligencia en
derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos
humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos cometidos

GRI 2-23
GRI 2-24

GRI 3-3

GRI 2-26
GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 2-26

GRI 412-1

GRI 41041

GRI 3-3

74-78

74-78

51-55

51-55

51-55

N/A

51-55

Observaciones

El personal de seguridad subcontratado recibe formacién
en DDHH por parte de la empresa subcontratada.

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab ( 7. Anexos
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DeSiqul. Presentacién 2022 encifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad Estandar Pdgina de referencia

Derechos Humanos

Politicas

Principales Riesgos

Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Promociény cumplimiento de las disposiciones de los GRI 3-3 51-55
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el GRI 2-23

respeto por la libertad de asociaciény el derecho a la

negociacion colectiva, la eliminacién de la discriminacion

en el empleoy la ocupacién, la eliminacién del trabajo

forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo

infantil

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
Politicas que aplica el grupo, que incluya los GRI 2-23 75-76
procedimientos de diligencia debida aplicados de GRI 2-24

identificacién, evaluacién, prevencién y atenuaciéon de
riesgos e impactos significativos, y de verificaciéony
control, asi como las medidas que se han adoptado y
resultado de esas politicas respecto a la lucha contra la
corrupcion y el soborno.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 3-3 75
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,

cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones

comerciales, productos o servicios que puedan tener

efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el grupo

gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos

utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con

los marcos nacionales, europeos o internacionales de GRI205-1 75-77
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién

sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo

un desglose de los mismos, en particular sobre los

principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Observaciones

Durante 2020 y 2021 no hemos tenido la necesidad de
llevar a cabo tramitacion e procedimientos judiciales
algunos en materia de corrupcién o soborno que
pudieran afectar a Desigual.

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab ( 7. Anexos
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DeSiqul. Presentacién 2022 encifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Corrupciony
soborno

Politicas

Principales riesgos

Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de
lucro

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos
de diligencia debida aplicados de identificacién, evaluacion,
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos significativos,
y de verificacién y control, asf como las medidas que se

han adoptado y el resultado de esas politicas respecto a
cuestiones sobre la sociedad.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos
en esos dmbitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactos que se hayan

detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular

sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Estandar Pdgina de referencia

GRI 2-23 75-77
GRI 2-26

GRI 2-23 75
GRI 2011 20
GRI203-2 20
GRI 415-1

Informacién sobre la sociedad

GRI 2-23 1719
GRI 2-24
GRI 3-3 74-76

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab

Observaciones

Desigual no realiza contribuciones a partidos ni a
representantes politicos tal y como se recoge en su
coédigo ético.

7. Anexos
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DeSiqul. Presentacién 2022 encifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Estandar

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab ( 7. Anexos

Pdgina de referencia Observaciones

Compromisos
de la empresa
con el desarrollo
sostenible

Subcontrataciény
proveedores

Informacién sobre la sociedad

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de didlogo con
estos

Acciones de asociacién o patrocinio

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales,

de igualdad de género y ambientales

Consideracién en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las
mismas

GRI203-2

GRI 41341

GRI 3-3

GRI 41341

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI1308-1

GRI 414-1

GRI 4141

GRI308-2

GRI308-2

GRI 414-2

18-20

18-20

18-20

18-20

18-20

18-20

51-54

51-54

51-54

51-54

51-54

51-54
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DeSiqul. Presentacién 2022 encifras 1. Acerca de esta memoria 2. Valores de marca 3. Cadena de valor

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad

Consumidores

Informacién fiscal

Estandar

Pdgina de referencia

Informacién sobre la sociedad

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacioén, quejas recibidas y resolucién de
las mismas

Beneficios obtenidos por pafs

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones puUblicas recibidas

GRI 3-3

GRI 4161

GRI 4171

GRI 216
2-25

GRI 2011

GRI201-1

GRI201-4

48-50

48-50

48-50

58

99

99

99

Observaciones

4. Cultura corporativa 5. Love the World 6. Awesome Lab ( 7. Anexos
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Desigual.

El presente Estado de Informaciéon No Financiera ha
sido formulado el 31 de marzo de 2023 por el Consejo de
Administraciéon del grupo Abasic, S.A.y Sociedades Dependientes
y se firma a continuacién por todos los miembros en cumplimiento
de la Ley 11/2018, 28 de diciembre de 2018.

La vida es chula, S.L.U. Jorge Ramirez Martinell Celso Martinez Orozco
Representada por Thomas Andreas Meyer Secretario Consejero del Consejo Consejero - Vocal
Presidente del Consejo de Administracion de Administraciéon
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Contacto:

Alex Barrau

Communication & Marketing |
Brand, Media & Campaign Strategy
- Brand Communication
a.barrav@desigual.com

Desigual.
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