DESIGUAL CLUB - PROGRAM LOJALNOSCIOWY Desiguql_
REGULAMIN

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla cechy programu lojalnosciowego marki ,Desigual” o
nazwie ,Desigual Club" (,Program lojalnosciowy") oraz warunki uczestnictwa w nim klientéw
(zwanych ,Uczestnikiem” lub ,Uczestnikami”), ktérego wtascicielem jest firma ABASIC, S.A, z siedzibg
pod adresem Passeig del Mare Nostrum, 15, 08039 Barcelona, Hiszpania, wpisana do Rejestru
Handlowego w miescie Barcelona, wolumin 40.666, strona 46, pod numerem wpisu B-259066, ktéra
jest spotkg dominujacq grupy korporacyjnej, sktadajqcej z réznych spdétek z siedzibg pod adresem w
réznych jurysdykcjach (,Grupa Desigual”).

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z Regulaminem przed przystgpieniem do Programu
lojalnosciowego. Przystgpienie do Programu lojalnodciowego oznacza, ze Uczestnik wyraznie
akceptuje niniejszy Regulamin i przestrzega go bez zastrzezen.

1. Program lojalnosciowy

Program lojalnosdciowy opiera sie na uzyskiwaniu Korzysci dzieki zakupom dokonywanym (a) w
sklepach nalezgcych do Grupy Desigual (sezonowe oraz sklepy outletowe) zlokalizowanych na
Terytorium (zgodnie z definicjq tego terminu ponizej) (,Sklepy wiasne Desigual”), (b) na stronach
internetowych grupy Desigual (tj. www.desigual.com) (,Strony internetowe marki Desigual”)
dostepnych na Terytorium, (¢) w sklepach franczyzowych Desigual dostepnych na Terytorium (,Sklepy
franczyzowe Desigual”) oraz (d) w kazdym innym kanale sprzedazy dostepnym na Terytorium i
kazdorazowo uwzglednionym w Zatgezniku nr 1, zwanych tgcznie ,Kanatlami programu
lojalnosciowego”.

Korzysci (zgodnie z definicjq tego terminu ponizej) mozna otrzymad podczas zakupdw dokonanych
za posrednictwem dowolnego z Kanatéw programu lojalnosciowego, znajdujqcych sie w dowolnym z
krajéw wymienionych kazdorazowo w Zatgezniku nr 1 (,Terytorium").

Grupa Desigual zastrzega sobie prawo do sprawdzenia tozsamosci Uczestnika pod kgtem wszelkich
okolicznoéci zwigzanych z Programem lojalnosciowym (tj. zakupem, zwrotem, odbiorem produktéw
oraz realizacjq nagrody, skorzystaniem z dodatkowych Korzysci itp.), okre$lonych w Czesci V.

2, Przestrzeganie warunkéw Programu lojalnosciowego

Kazda petnoletnia osoba fizyczna moze zgtosi¢ ched przystgpienia do Programu lojalnosciowego. W
tym celu Grupa Desigual zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wieku osdb, ktére cheg przystgpié
do Programu lojalnosciowego w sposdb mozliwy do udowodnienia, ktory weryfikuje, czy uczestnik
ma wymagany wiek minimalny.

Aby uczestniczy¢ w Programie lojalnosciowym, nalezy zapisacd sie przy pomocy jednej z
nastepujgcych metod:

(a) Online: wypetniajqc formularz rejestracji online w celu rejestracji na Stronach internetowych
marki Desigual dostepnych na Terytorium.

(b) Osobiscie: w sklepach stacjonarnych, zaréwno sklepach wtasnych Desigual, jak i sklepach
franczyzowych Desigual wchodzgcych w sktad Kanatéw programu lojalnosciowego znajdujgcych
sie na Terytorium, klient przekaze sprzedawcy dane niezbedne do wypetnienia formularza
przystgpienia do Programu lojalnosciowego.

W tym zakresie, po przystqgpieniu do Programu lojalnosciowego, Uczestnik bedzie miat mozliwosé
pobrania e-karty do swojego portfela mobilnego (,E-portfel Desigual’), w ktérym bedqg
przechowywane podstawowe informacje o Uczestniku w celach identyfikacyjnych (tj. imie i nazwisko,
numer cztonkowski, kwota nagrody, dostepne rabaty i kod QR).

Warunek cztonkostwa w Programie lojalnosciowym jest niezbywalny, a zatem korzysci z nim
zwigzane mogq by¢ wykorzystywane wytqcznie przez samego Uczestnika.


https://www.desigual.com/pl_PL/

3. Poziomy

Zgodnie ze skumulowanymi kwotami wydanymi na zakupy, Uczestnicy zostanq przypisani do
nastepujgcych poziomdw:

(a) Poziom podstawowy: Uczestnicy zostang przypisani do tego poziomu, gdy wydadzg tgcznie od
0 zt do 1499,99 zt (wtqcznie) w ciggu ostatnich 365 dni.

(b) Poziom premium: Uczestnicy zostang przypisani do tego poziomu, gdy (i) wydadzq tgcznie 1500 zt
lub wiecej w ciggu ostatnich 365 dni.

Wyzej wspomniany okres 365 dni jest liczony od kazdego zakupu dokonanego przez Uczestnika.
Oznacza to, ze kazdy zakup generuje nowy okres, w ktdrym Uczestnik moze osiggng¢ okreslony
poziom wydatkdw.

Poniewaz Program lojalnosciowy bedzie zintegrowany na wielu kanatach i wazny w réznych krajach
z réznymi walutami, jego model zostanie dostosowany do zmiany poziomdw w zaleznosci od waluty.
W tym celu kazdy kraj bedzie miat regute wydatkdw, ktéra jest réwna lub Scisle zaokrqglana do
wyzej wymienionych kwot w euro.

W przypadku dokonania zakupu przez Uczestnika za posrednictwem dowolnego Kanatu programu
lojalnosciowego znajdujgcego sie na Terytorium, ktérego waluta jest inna niz na Terytorium, na
ktérym Uczestnik jest zarejestrowany w Programie lojalnosciowym, podstawa obliczenia zaréwno
nagrody uzyskanej przy zakupie, jak i przewalutowanie kwoty widniejgcej na dowodzie zakupu,
zostang automatycznie przeliczone w odniesieniu do waluty Terytorium, na ktérym Uczestnik jest
zarejestrowany w Programie lojalnosciowym.

Grupa Desigual poinformuje o kazdej zmianie poziomu zgodnie z postanowieniami okreslonymi w
Czesci VIl ponizej.

4. Zwrot produktéw

Za kazdym razem, gdy zakupione produkty zostanqg zwrécone, kwota nagrody naliczona za te
konkretne produkty zostanie usunigta z salda konta Uczestnikag, chyba ze zostata juz wykorzystana,
poniewaz saldo nigdy nie bedzie ujemne.

Zgodnie z politykg zwrotdéw Grupy Desigual zadne zwroty ani wymiany produktéw nie bedq
dozwolone w innym kraju niz ten, w ktérym dokonano zakupu. Polityke zwrotéw Grupy Desigual
mozna sprawdzi¢ na odwrocie paragonu zakupu, na stronie internetowej Grupy Desigual oraz na
ekranach reklamowych znajdujgcych sie w sklepach Grupy Desigual.

5. Korzysci

Uczestnik otrzyma szereg Korzyéci, takich jak nagrody za zakupy, dostep do ekskluzywnych tresci i
doswiadczen, ktére bedq sie rézni¢ w zaleznosci od poziomu, czestotliwosci zakupdw, Kanatu
programu lojalnosciowego oraz Terytorium.

Korzysci dostepne na poszczegdlnych poziomach sg wymienione za kazdym razem w sekcji Program
lojalnosciowy na Stronach internetowych marki Desigual (,Korzysei”).

W odniesieniu do wskazanej listy Korzysci, nalezy wzigc pod uwage, ze moze ona by¢ aktualizowana
o kolejne Korzysci lub promocje marketingowe i bedzie zaleze¢ od dostepnosci Korzysci.

W szczegdlnoéci, jesli chodzi o ekskluzywne dodwiadczenia Desigual, bedqg one podlegad
Regulaminowi kazdego doswiadczenia.

Nalezy rowniez pamietad, ze z Korzysci przyznanych we wspdtpracy z firmami zewnetrznymi mozna
korzystac¢ wytgcznie przez kolejne trzy lata od ostatniego dokonanego zakupu lub rejestracji w
Programie lojalnosciowym.

W celu prawidtowego korzystania z uzyskanych Korzyéci Uczestnicy muszq uprzednio zidentyfikowad
sie, uzyskujgc dostep do swojego konta na Stronach internetowych marki Desigual lub w sklepach
stacjonarnych za pomocg numeru identyfikacyjnego Uczestnika, swojego E-portfela Desigual,
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rejestracji lub przy uzyciu innej metody lub dokumentu
tozsamosci, jaki Grupa Desigual moze uznad za niezbedny.



Nagroda uzyskana za dany zakup nigdy nie zostanie zrealizowana przy tym samym zakupie, za
ktoéry zostata otrzymana. Maksymalny rabat, ktéry moze zostac przyznany, wyniesie 30% sumy brutto
catkowitego paragonu zakupu po zastosowaniu, w stosownych przypadkach, wyprzedazy lub
promocji i z wytgczeniem kosztow wysytki lub wszelkich innych kosztéw zwigzanych z zakupami.

Nagrody nie mozna przekazywad ani wymieniaé na pieniqdze lub jej wartos$é rzeczowq.

6. Korzysciiinformacje dotyczgce poziomu

Uczestnik bedzie mégt kazdorazowo sprawdzi¢ swoje dostepne Korzysci, poziom, do ktérego jest
przypisany oraz warunki Programu lojalnosciowego w sekcji klienta na Stronach internetowych
marki Desigual na Terytorium, we wiasnych sklepach sezonowych i outletowych Desigual na
Terytorium, w sklepach franczyzowych Desigual dostepnych na Terytorium lub w E-portfelu Desigual.

7. Komunikacja

Grupa Desigual bedzie przekazywad wszelkq korespondencje elektroniczng zwigzang z Programem
lojalnosciowym za posrednictwem wiadomosci SMS, e-mail lub na adres kontaktowy podany przez
Uczestnika podczas rejestracji w Programie lojalnosciowym i/lub za posrednictwem reklam lub
komunikatéw umieszczanych na Stronach internetowych Desigual.

Te wiadomosci bedqg dotyczyé, miedzy innymi: (i) przypomnien lub wiadomosci o Korzyéciach
Programu lojalnosciowego, (ii) informacji o zmianie statusu Uczestnika, (iii) powiadomien o
zblizajgcym sie wygasnieciu nagrody lub (iv) jakiejkolwiek innej komunikacji, ktéra mogtaby
bezpodrednio lub posrednio wptyng<¢ na realizacje Programu lojalnosciowego.

8. Zmiana i anulowanie Regulaminu

Grupa Desigual ma wytqgczne prawo do jednostronnej zmiany, zawieszenia lub anulowania
niniejszego Regulaminu i/lub Programu lojalnosciowego, w ktérym to przypadku poinformuje
Uczestnikow kanatami wskazanymi wczedniej w Czedci VII. Ostatnia wersja obowiqzujgcego
Regulaminu bedzie dostepna w sklepach fizycznych i/lub na Stronach internetowych Desigual.

W przypadku anulowania Programu lojalnosciowego Uczestnicy bedqg mieli trzydziestodniowy okres
na wymiane, za posrednictwem dowolnego Kanatu programu lojalnosciowego, nagrody naliczonej
do tego dnia. W przeciwnym wypadku nagroda przepadnie.

W przypadku dziatania sity wyzszej Program lojalnosciowy moze zosta¢ zawieszony lub anulowany
bez wczesniejszego powiadomienia Uczestnikdw.

9. Odpowiedzialnosé

Zmiana lub anulowanie Programu lojalnoéciowego przez Grupe Desigual nie uprawnia Uczestnikdw
do otrzymania jakiejkolwiek kompensacji.

Uczestnictwo w Programie lojalno$ciowym wymaga przestrzegania Regulaminu. W zwigzku z
powyzszym Grupa Desigual zastrzega sobie prawo do wyrejestrowania Uczestnika Programu
lojalnosciowego, a takze do anulowania zwigzanych z nim przywilejéw lub Korzysci, jesli Uczestnik
dokona czynnoéci, ktéra moze sugerowad naruszenie niniejszego Regulaminu. W kazdym przypadku
Grupa Desigual dokona takiego wyrejestrowania bez uprzedniego powiadomienia Uczestnika i za
pomocq srodkdw, ktdre uzna za stosowne, bez prawa Uczestnika do odszkodowania, w
nastepujgcych przypadkach:

(i) W przypadku oszustwa, kradziezy lub préby oszustwa lub kradziezy w sklepie, dokonanej przez
Uczestnika.

(i) W przypadku nieprawidtowego korzystania z Programu lojalnosciowego.

(iii) W przypadku dokonania czynnosci majqcych na celu zaktécanie prawidtowego funkcjonowania
Programu lojalnosciowego.

Grupa Desigual nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje nieotrzymywania wiadomosci przez
Uczestnikg, jesli jest to spowodowane nieprawidtowym dziataniem adresu e-mail lub
niedoktadnoscig danych podanych przez Uczestnika.



Grupa Desigual nie moze zagwarantowac¢ dostepnosci i ciggtosci dziatania Programu
lojalnosciowego, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia awarii technicznej. Grupa Desigual, kiedy
bedzie to mozliwe, powiadomi Uczestnikdw o przerwach w dziataniu Programu lojalnodciowego. W
tym zakresie Grupa Desigual zrzeka sie odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate w wyniku
braku dostepnosci lub przerwy w dziataniu Programu lojalnosciowego.

Uczestnictwo w Programie lojalnosciowym moze spowodowad powstanie obowigzku podatkowego
po stronie Uczestnika, w zaleznosci od jego miejsca zamieszkania lub siedziby na cele podatkowe.
Grupa Desigual nie jest odpowiedzialna za podatki, ktére bedqg naliczane Uczestnikom w wyniku
uczestnictwa w Programie lojalnosciowym.

10. Prawo wiasciwe i jurysdykcja

Niniejszy Regulamin bedzie podlega¢ prawu hiszpanskiemu oraz, w stosownych przypadkach,
obowiqzujgcym przepisom lokalnym, ktére majq zastosowanie do kazdego Uczestnika w jego
jurysdykgcji.

Grupa Desigual i Uczestnik wyraznie zrzekajq sie jakiejkolwiek innej jurysdykcji, ktéra moze miec¢
zastosowanie, i poddajq sie jurysdykcji sadédw w Barcelonie w celu rozwigzania wszelkich
rozbieznosci, ktére mogq wynikngé z interpretacji niniejszego Regulaminu. Jednakze, jesli bedzie to
wymagane przez obowigzujgce prawo lokalne, takie spory bedq rozstrzygane w jurysdykcji, w ktdrej
Uczestnik ma miejsce zamieszkania lub zameldowania.

11. Wejscie w 2ycie
Niniejszy Regulamin obowiqzuje od 27 wrzesnia 2022 .

12. Ochrona danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnika zawarte sq w Polityce prywatnosci
dostepnej pod nastepujgcym linkiem.


https://www.desigual.com/pl_PL/legal-notice-privacy.html

ZALACZNIK1

WYKAZ TERYTORIOW BEDACYCH KANALAMI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
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"Wykluczone sklepy stron trzecich dziatajgce jako Autoryzowani sprzedawcy Desigual.


http://www.desigual.com/

