CONDIGOES DE VENDA
DESIGUAL.com

1. Introducdo

Os presentes termos e condi¢Ges de venda (os "Termos e Condi¢cdes de Venda") regulam o
acordo entre a empresa ABASIC, S.L., com domicilio em Passeig Mare Nostrum, 15, 08039
Barcelona, Espanha, devidamente registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Barcelona, Volume 40666, Félio 46, Folha B-259066 e com numero de NIF B-63054068
("Desigual") e o cliente ("Cliente") formalizado através do sitio web www.desigual.com (o
"Sitio Web") para a compra pelo Cliente de produtos da Desigual (os “Produtos”) através do
Sitio Web.

2. Procedimento de contratacdo

2.1 Utilizagao do Sitio Web

Para realizar uma encomenda através do Sitio Web, o Cliente deve ser maior de idade (18 anos
ou mais) e deve ser o cliente final. Os menores de idade sdo expressamente excluidos.

Os direitos e as vantagens decorrentes do registo como “MAGIC Desigual®”estdo indicados no
item " Condicoes Magic " no Sitio Web.

Ao utilizar o Sitio Web e encomendar através do mesmo vocé, como Cliente, compromete a:

(i) Utilizar o Sitio Web para navegar pelo mesmo ou efetuar encomendas legalmente
validas.

(i) Nao efetuar nenhuma encomenda falsa ou fraudulenta.

(iii) Facilitar-nos o seu endereco de correio, endereco postal e/ou qualquer outro dado

que possa ser necessdrio para a correta formalizagdo da encomenda de modo
verdadeiro e exato. Igualmente, consente que possamos utilizar essa informagdo
de acordo com a Politica de Privacidade.

2.2 Como encomendar?

Para realizar uma encomenda através do Sitio Web da Desigual é necessario seguir os passos

seguintes:
1. Escolha os Produtos desejados e adicione-os a “O Meu saco”.
2. Continue para a caixa.
3. Digite ainformacdo sobre a entrega e pagamento.
4. Escolha o modo de pagamento e clique em “Enviar Encomenda”. Ao premir o botdo

“Enviar Encomenda” o Cliente aceita integralmente e sem reservas todas as Condi¢Ges
de Venda incluidas no Sitio Web na altura da contratagao.

5. Cligue em “Pagar agora”.
Efetue o pagamento.

7. Se o pagamento for autorizado, o Cliente receberd uma confirmacdo de rece¢do da
encomenda. A excecdo das circunstancias descritas nas Condicdes 2.3 e 2.4, esta



confirmacao de rececdao da encomenda constitui a aceitacao por parte da Desigual da
encomenda do Cliente e sup6e um contrato vinculante entre o Cliente e a Desigual.

Recomenda-se que o Cliente imprima e/ou guarde uma cépia dos Termos e Condi¢des de
Venda quando efetuar a encomenda, bem como da confirmagdo de rece¢do da encomenda.

A Desigual, em todo o momento, reserva-se o direito de alterar e atualizar os presentes
Termos e Condi¢cdes de Venda sem aviso prévio. Essas alteracdes e atualizacdes serdao
publicadas e estardo em todo o momento, a disposicdo dos Clientes no Sitio Web. Para além
disso, assim que o Cliente tiver recebido a confirmacdo da rececdao da sua encomenda por
parte da Desigual, os Termos e Condi¢des de Venda aplicdveis a essa encomenda ndo podem
ser alterados.

2.3 Disponibilidade de produtos

A conclusdo de uma encomenda efetuada através do Sitio Web estd sujeita a disponibilidade
dos Produtos. A Desigual faz todos os esforcos para garantir a disponibilidade de todos os
Produtos que estdo a venda no Sitio Web.

Se apds a confirmacdo da encomenda o Produto ndo estiver disponivel o Cliente sera
informado através do correio eletréonico e reembolsado do valor pago.

2.4 Disponibilidade de servigos
Os Produtos oferecidos neste Sitio Web estdo disponiveis apenas para entrega em Portugal.

Se vocé deseja encomendar produtos de outro estado membro da UE fora do Portugal vita
este Sitio Web, vocé é naturalmente bem-vindo fazer isso. No entanto, os Produtos
encomendados s6 podem ser entregues em lojas Desigual ou num enderego de entrega na
parte continental do Portugal.

2.5 Verificagao de dados

Antes de processar uma encomenda realizada pelo Cliente, a Desigual pode verificar os dados
do mesmo. Isso pode significar a verificagdo da morada e da solvéncia do Cliente e se esta
envolvido em algum tipo de fraude. Relativamente a possibilidade de fraude, a Desigual
podera utilizar uma verificagdo parcialmente automdtica de todas as compras para filtrar
aquelas que considere anormais ou suspeitas e aquelas que sdo suspeitas de fraude. As
encomendas suspeitas de fraude serdo investigadas, e o Cliente podera ser denunciado as
autoridades competentes, podendo ser processado.

3. Preco e pagamento

3.1 Pregos e moeda

Os pregos e as ofertas apresentados no Sitio Web incluem o IVA (Imposto sobre o valor
acrescentado), mas ndo incluem as despesas de envio, as quais serdo adicionadas a quantia
total devida, sendo indicadas na altura de formalizar a encomenda. Os precos e as ofertas
apresentados no Sitio Web apenas sao validos para as encomendas realizados em linha através



do Sitio Web. Estes precos e ofertas poderdo ndo coincidir com os disponiveis nas lojas
Desigual em todo o mundo.

A Desigual informa que a alteracdo do pais de entrega podera ter um impacto no preco devido
a taxa de cdmbio ou aos precos especificos para esse pais.

3.2 Método de pagamento

Para pagar a encomenda, o Cliente pode utilizar os seguintes cartdes de crédito ou de débito:
Visa, Visa Electron, MasterCard, American Express PayPal ou Sofort. A cobranca serd efetuada
apos a confirmacao da encomenda.

3.3 Imposto sobre o valor acrescentado

Para cumprir com os regulamentos atuais de venda a distancia com IVA, assumir-se-a que as
entregas decorrerdo no Estado Membro indicado na morada de entrega. Assim, qualquer
compra efetuada no Sitio Web estard sujeitas a IVA.

O IVA serd cobrado a taxa legal em vigor no Estado Membro onde a mercadoria de uma
determinada encomenda deve ser entregue.

O Cliente autoriza-nos expressamente a emitir a fatura em suporte eletrdnico, se bem podera
indicar-nos em qualquer momento o seu desejo de receber uma fatura em suporte papel, em
cujo caso, emitiremos e enviaremos a fatura desse formato.

4. Entrega

4.1 Entrega: Onde e quando?

As entregas sdo feitas de segunda a sexta-feira. Ndo se fazem entregas durante aos fins de
semana ou em feriados locais. As encomendas podem ser entregues apenas em casas
particulares ou em escritérios. Para facilitar as entregas, pede-se aos Clientes que indiquem o
endereco do trabalho ou qualquer outro endereco em que possa estar alguém para receber a
embalagem.

N3o serdo efetuadas entregas em zonas que exijam o pagamento de taxas alfandegdrias nem
em caixas postais.

Na hipétese do Cliente pedir a entrega numa Loja da Desigual, o Cliente terd um prazo de
trinta (30) dias para recolher a encomenda na loja da Desigual selecionada no Sitio Web.

Para os efeitos dos presentes Termos e Condi¢ces de Venda entender-se-a formalizada a
“entrega” ou que a encomenda foi “entregue” na altura em que o Cliente, ou um terceiro
devidamente designado pelo Cliente, adquira a posse material dos Produtos, o que serd
certificado através da assinatura da rece¢do da encomenda na morada de entrega indicada
pelo Cliente. Na hipdtese do Cliente indicar um terceiro para a entrega da encomenda, esta
deve contar com a autorizagdo escrita emitida pelo Cliente. Essa autorizagao deve incluir, no
minimo, o e-mail de confirmacdo de rececdo da encomenda recebida pelo Cliente bem como
uma copia do Bilhete de Identidade, Niumero de Identificagdo de Estrangeiros ou Passaporte
do Cliente, consoante o caso.



4.2 Prazo de entrega

As encomendas devem ser entregues dentro do prazo estabelecido no site de acordo com o
método de entrega escolhido por vocé e, dentro de no prazo maximo de 30 dias a contar da
data da confirmacdao do pedido. Uma vez que seu pedido tenha sido despachado, vocé
recebera um email com a data de entrega prevista.

Trinta (30) dias depois de a encomenda estar disponivel para entregar ao Cliente sem ter sido
entregue por motivos ndo imputdveis a Desigual, entenderemos que deseja desistir do mesmo.
Subsequentemente, devolveremos todos os pagamentos recebidos pelo Cliente, incluidas as
despesas de entrega, no prazo de catorze (14) dias apds a data considerada para a resolucdo
da encomenda.

5. Despesas de envio

As despesas de envio sdo aplicdveis a cada encomenda. As despesas de cada encomenda
dependem do modo de entrega selecionado e do cdédigo postal correspondente ao lugar de
entrega.

6. Politica de devolucoes

6.1 Direito legal de desisténcia

Se o Cliente ndo esta satisfeito com os Produtos adquiridos, seja qual for o motivo, dispde de
catorze (14) dias de calendario a partir da data de entrega para devolver o Produto sem
necessidade de dar nenhuma explicacdo.

Para exercer o direito de desisténcia, o Cliente terd apenas de comunicar a Desigual a sua
intencdo de devolver o Produto. Para tal, o Cliente terd de comunicar a Desigual, para a
morada de Passeig Mare Nostrum, 15, 08039 Barcelona, escrevendo para o endereco de
correio eletronico info@help.desigual.com, a sua decisdo de desistir através de uma

declaracdo inequivoca. Igualmente, o Cliente pode exercer o seu direito de desisténcia
preenchendo o formulario eletrénico que pode descarregar agui e enviar através da seguinte
ligacdo. Depois de o Cliente ter comunicado a Desigual a sua intengdo de devolver um Produto
terd que envia-lo junto com o recibo de compra e na embalagem original no prazo de catorze
(14) dias. Quando a Desigual recolha o Produto ou, se entregar a empresa transportadora,
quando recebamos o Produto, a Desigual emitira um reembolso através do mesmo método
utilizado para o pagamento num prazo maximo de catorze (14) dias. Ndo obstante o exposto, a
Desigual poderd enviar o reembolso até a Desigual receber o Produto, ou até o Cliente ter
apresentado uma prova de devolu¢ao do Produto, consoante a que ocorra primeiro.

6.2 Direito contratual de desisténcia

Para além do direito de desisténcia reconhecido legalmente aos consumidores e utilizadores e
detalhado na Condicdo anterior, a Desigual concede ao Cliente um prazo de trinta (30) dias
contados a partir da entrega da encomenda para devolver, seja pelo motivo que for, o Produto
adquirido.


mailto:info@desigual.com

Na hipdtese do Cliente devolver um Produto dentro do prazo contratual do direito de
desisténcia, isto é, trinta (30) dias contados a partir da entrega da encomenda, mas uma vez
decorrido o prazo legal, isto é catorze (14) dias, sera reembolsado apenas o preco pago pelo
Produto. O Cliente terd de assumir os custos diretos de devolucdao do Produto quando nao
realize a devolugdo numa loja da Desigual ou através de um correio expresso organizado pela
Desigual.

O Cliente podera exercer o seu direito de desisténcia desde que nos comunique a sua intencao
de desistir e efetue a devolu¢do do Produto dentro do prazo de trinta (30) dias contados a
partir da entrega da encomenda.

Através da verificacdo prévia do estado do Produto, a Desigual efetuard o reembolso da
quantia através da modalidade de pagamento utilizada pelo Cliente.

6.3 Disposicdes comuns a todo tipo de devolugdo.
O Cliente pode devolver o Produto adquirido, desde que:

a) O Produto ndo foi lavado nem usado de qualquer forma (exceto o desgaste razoavel
devido a verificagdo e o teste do Produto).

b) O Produto esta completo (dois elementos que formam um par tém de ser devolvidos
juntos).

c) O Produto tem de ser devolvido na sua embalagem original e com a sua respetiva
etiqueta (determinados Produtos sdo selados por motivos de higiene e/ou formato).

O Cliente pode levar a cabo uma devolugao de Produto utilizando qualquer das seguintes
modalidades:

a) Devolucdo na loja da Desigual:

O Cliente podera devolver o Produto em qualquer Loja da Desigual do mesmo pais
onde comprou o Produto. Pode consultar a sua loja Desigual mais préxima nesta
ligacdo (excluindo lojas Desigual Franchise e lojas de terceiros operadas como
Revendedores Autorizados Desigual). Para devolver o Produto, o Cliente deve ir a
qualquer loja da Desigual e entregar, junto com o Produto, uma cépia do e-mail de
confirmacdo de rece¢do da encomenda original ou guia de remessa.

b) Devolucdo via correio expresso:

Junto com a entrega do Produto o Cliente recebe a guia de remessa, as instrucdes de
devolugdo e a respetiva etiqueta para efetuar o envio de devolugdo. O Cliente deve
embalar o Produto que deseja devolver (pode utilizar a embalagem original), contactar
a empresa de correio expresso organizada pela Desigual através do telefone de
contacto indicado nas instru¢des de devolucdo, e concretizar o dia e faixa horaria de
recolha do Produto.



Salvo se a devolugdo dos Produtos numa loja da Desigual ou através do servico de correio
expresso organizado pela Desigual, o Cliente tera de assumir o custo direto da devolugdo dos
Produtos.

6.4 Devolug¢ao de Produtos nao conformes

Cuando o Cliente considere que o Produto adquirido esta defeituoso ou ndo conforme com as
condicdes da oferta deverd entrar em contacto com a Desigual informando do defeito para
efetuar a sua devolucao.

O Cliente podera devolver o Produto utilizando qualquer das vias contempladas e, com a
verificagao prévia pela Desigual do estado do Produto, o valor do mesmo sera reembolsado
junto com as despesas de envio e os custos diretos decorrentes da sua devolucdo, dentro dos
catorze (14) dias seguintes a data de envio de um correio eletrénico confirmando o reembolso
ou substituicdo do Produto ndo conforme.

Tudo isso sem prejuizo dos direitos que o cliente tem como consumidor conforme o previsto
na legislacdo em vigor sobre protecdo dos consumidores.

6.5 Troca de Produtos

Presentemente ndo é possivel a troca de Produtos. Para obter um Produto noutra cor ou
tamanho, o Cliente tem de devolver o artigo original e efetuar uma nova encomenda através
do Sitio Web da Desigual.

6.6 Devolugao de presentes

Para efetuar a devolugdo de um Produto recebido como presente, pede-se ao Cliente para
contactar a pessoa que fez o presente e pedir-lhe para seguir o procedimento para realizar a
devolugdo. O reembolso serd efetuado na forma de pagamento original.

6.7 Informagao acerca dos reembolsos

O reembolso serad efetuado da mesma forma que o pagamento original. Com excecdo do
previsto nas Clausulas 6.1 e 6.2, A Desigual ndo fara qualquer reembolso até receber o Produto
em causa e verificar o seu estado e condi¢ées no armazém. Uma vez verificadas as condi¢des
do Produto, o Cliente receberd, no seu caso, o reembolso da respetiva quantia no prazo de
catorze (14) dias apds a rececdo do Produto devolvido na Desigual.

7. CondicGes aplicaveis para os codigos promocionais

7.1 Quando se utilizam cédigos promocionais de acordo com os respetivos termos e condigdes,
estes aplicam-se apenas a um desconto numa compra de um Unico Produto ou a um desconto
numa encomenda pelo periodo de tempo indicado no cédigo promocional.

7.2 Os cédigos promocionais sdo pessoais e intransferiveis. Podem apenas ser utilizados para
compras realizadas no Sitio Web. O Cliente ndo pode vender, trocar nem atribuir cédigos
promocionais. O cddigo promocional ndo pode ser carregado ou mostrado através de sitios
Web ou outros meios para efetuar ofertas publicas, presentes, vendas ou outras trocas. Os
codigos promocionais ndo podem ser utilizados para fins comerciais.



7.3 SO é possivel utilizar um codigo promocional por Produto e por encomenda. Os cédigos
promocionais ndao podem ser combinados com quaisquer outras ofertas ou promocao especial.

7.4 Os cdédigos promocionais ndo podem ser trocados por dinheiro.

7.5 A Desigual ndo tem qualquer obrigacdo de voltar a emitir ou reembolsar cddigos
promocionais. No entanto, se a Desigual decidir a sua propria decisdo voltar a emitir ou
reembolsar cddigos promocionais, sera necessario apresentar o cédigo promocional do
Cliente. Por isso, pede-se ao Cliente que guarde sempre uma cépia do cddigo promocional,
sem o qual ndo é possivel voltar a emitir ou efetuar uma devolugao.

7.6 A Desigual reserva-se o direito de anular de imediato um cddigo promocional se suspeitar
que esta a ser utilizado em violagdo de alguma das condig¢des supra referenciadas, de qualquer
outra forma inadequada ou se tiver motivos razodveis para a sua anulagao.

8. Validade das ofertas ("Ofertas promocionais")

As ofertas promocionais apresentadas no Sitio Web para aumentar a venda de determinados
Produtos apenas sdo validas durante o tempo em que aparecem no Sitio Web, salvo
especificacdo em contrdrio no mesmo.

9. Responsabilidade

9.1 Estes Termos e Condi¢cOes de Venda definem todas as obriga¢Oes e responsabilidades da
Desigual relativamente ao fornecimento de Produtos. Ndo existem garantias, condi¢cbes ou
outros termos que sejam vinculativos para a Desigual, exceto os expressamente indicados nos
Termos e Condicdes de Venda.

9.2 Sujeito a Cldusula 9.4, a responsabilidade maxima das partes entre si em todas as
reclamacgdes de qualquer tipo ou relacionadas com estes Termos e Condi¢des de Venda, quer
seja no contrato, garantia, condicao, delito, responsabilidade objetiva, lei ou de outra forma,
SERA LIMITADA A QUANTIA PAGA A DESIGUAL PELO PRODUTO EM CAUSA.

9.3 Sujeito a Clausula 9.4, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, QUER SEJA DEVIDO AO
INCUMPRIMENTO DO CONTRATO, GARANTIA, CONDICAO, DELITO, RESPONSABILIDADE
OBJETIVA, LEI OU DE OUTRA FORMA, NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL EM
RELAGAO A OUTRA POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENTES, INCIDENTAIS OU
INDIRETOS.

9.4 Nada do que consta nestes Termos e Condicdes de Venda limita ou exclui a
responsabilidade da Desigual por (i) morte ou danos pessoais causados pela negligéncia da
Desigual, (ii) fraude, (iii) qualquer incumprimento das obrigacGes incluidas na legislacdo
nacional em vigor ou (iv) qualquer responsabilidade que ndo possa ser excluida Lor lei.

10. Protecdo dos dados pessoais

As informagbes sobre o processamento dos dados pessoais do Cliente estdo incluidas na
Politica de Privacidade disponivel no link a seguir.

11. Legislacdo aplicavel




As compras efetuadas através do Sitio Web da Desigual e sob estes Termos e Condi¢des de
Venda estdo sujeitas a legislagdo espanhola.

12. Jurisdicao competente

Qualquer litigio ou discrepancia decorrente da aplicagdo ou interpretacdo dos presentes
Termos e Condicdes de Venda, assim como os contratos que integram os mesmos, serdo
resolvidos nos tribunais da cidade de Barcelona, Espanha, que terdo competéncia exclusiva
sobre qualquer outra jurisdicdo. No entanto, se o Cliente gozar do estatuto de consumidor ao
abrigo da Lei espanhola para a defesa dos consumidores e utilizadores, os tribunais
competentes serdo os do local de residéncia do consumidor em Espanha.

13. Informacao ao consumidor

Compras on-line (realizadas por consumidores em territério portugués).

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a Plataforma Europeia de
Resolugdo de Litigios em Linha, disponivel em http://ec.europa.eu/consumers/odr ou as
seguintes entidades de resolucdo alternativa de litigios de consumo:

1. CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Tel.: 213 847 484; E-mail: cniacc@fd.unl.pt
2. CIMAAL - Centro de Informagao, Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Algarve
Tel.: 289 823 135; E-mail: cimaal@mail.telepac.pt; info@consumoalgarve.pt
3. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
Tel.: 239 821 690/289. E-mail: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com
4. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Tel.: 218807030.
E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt; director@centroarbitragemlisboa.pt
5. Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
Tel.: 225 508 349 / 225 029 791; E-mail: cicap@mail.telepac.pt
6. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral
Tel.: 253 422 410; E-mail: triave@gmail.com
7. Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo)
Tel.: 253 617 604; E-mail: geral@ciab.pt
8. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
Telefone: 291 215 070; E-mail: centroarbitragem.srias@madeira.gov.pt

Para mais informacGes consulte o Portal do Consumidor em www.consumidor.pt

14. Contacte-nos

Em caso de duvidas ou problemas relacionados com a encomenda, o Cliente pode entrar em
contacto com o servico de Assisténcia ao Cliente da Desigual por e-mail ou por correio postal
para o seguinte enderego:

DESIGUAL:
Departamento de Assisténcia ao Cliente
Passeig del Mare Nostrum, 15, 08039 Barcelona (Espanha)
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E-mail: info@help.desigual.com
Numero de telefone da Assisténcia ao Cliente: 800 11 00 93 de segunda a sexta-feira (exceto
feriados nacionais) (das 8:00 as 18:00) ou através da seguinte ligacao.

Desde que a aquisicdo dos produtos tenha sido efetuada online através do Website nos paises
da Unido Europeia, Noruega, Liechtensteinou Islandia, e em conformidade com o
Regulamento n® 524/2013 da Unido Europeia, informamos que tem direito a solicitar a
resolucdo  extrajudicial de litigios em matéria de consumo através do
endereco http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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