
ΌΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΈΣΕΙΣ ΠΏΛΗΣΗΣ

 Εισαγωγή

Οι αρόντες όροι και ροϋ οθέσεις ώλησης οι Όροι και Προϋ οθέσεις Πώλησης

διέ ουν τη συμφωνία μεταξύ της μιας εταιρείας με έδρα την

Βαρκελώνη Ισ ανία η ο οία έχει εγγραφεί δεόντως στο

εμ ορικό μητρώο της Βαρκελώνης και εσείς

Πελάτης όταν αγοράζετε αγαθά Αγαθά α ό την μέσω του δικτυακού

τό ου δικτυακός τό ος

 Σύμβαση

 Χρήση του δικτυακού τό ου

Για να κάνετε μια ηλεκτρονική αραγγελία ρέ ει να είστε ενήλικας ετών και

άνω και να είστε ο τελικός ελάτης Οι ανήλικοι α οκλείονται ρητά α ό αυτή την

υ ηρεσία

Τα δικαιώματα και τα οφέλη ου α ορρέουν α ό την εγγραφή ως συμμετέχων στο

ρόγραμμα ιστότητας της μάρκας αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα

του δικτυακού τό ου

Με τη χρήση του Ιστότο ου και την ηλεκτρονική το οθέτηση αραγγελιών εσείς ως

Πελάτης συμφωνείτε

 Για να χρησιμο οιήσετε τον Ιστότο ο για εριήγηση ή για την

το οθέτηση νόμιμων αραγγελιών

 Να μην κάνετε ψευδείς ή δόλιες αραγγελίες

 Για να μας αρέχετε το σας τη διεύθυνση α οστολής ή και

ο οιαδή οτε άλλη ληροφορία μ ορεί να είναι α αραίτητη για την ορθή

ε εξεργασία της αραγγελίας σας με αληθή και ακριβή τρό ο

Συμφωνείτε ε ίσης με την ε εξεργασία των ληροφοριών σας α ό εμάς

σύμφωνα με την Πολιτική Α ορρήτου μας

 Μητρώο

Για να έχει ρόσβαση στον Ιστότο ο ως ε ισκέ της χρήστης δεν χρειάζεται να

εγγραφεί ο Πελάτης στον Ιστότο ο ενώ για να ραγματο οιήσει αραγγελία στον

Ιστότο ο ο Πελάτης μ ορεί να εγγραφεί συμ ληρώνοντας τη φόρμα ου ροβλέ εται

για το σκο ό αυτό στον Ιστότο ο ο ότε θα δημιουργηθεί λογαριασμός Πελάτη και ο

Πελάτης θα ενταχθεί στο ισχύον ρόγραμμα ιστότητας της Για όλα τα

α οτελέσματα η είναι η ιδιοκτήτρια εταιρεία και υ εύθυνη για τη

διαχείριση του εν λόγω ρογράμματος ίστης καθώς και η ιδιοκτήτρια του

Ιστότο ου

Εναλλακτικά ο Πελάτης είναι ελεύθερος να κάνει μια ανώνυμη αραγγελία μέσω

διαδικτύου Στην ερί τωση αυτή ο Πελάτης αρέχει στην μόνο τα

ροσω ικά του δεδομένα ου είναι α ολύτως α αραίτητα για τη διεκ εραίωση της

αραγγελίας

Σας υ ενθυμίζουμε ότι με τη δημιουργία του λογαριασμού σας ως Πελάτη θα

μ ορείτε να α λο οιήσετε μελλοντικές αραγγελίες και να έχετε λεονεκτήματα

ό ως εκ τώσεις και ρόσβαση κατά ροτεραιότητα σε ροσφορές ου ροορίζονται

για εγγεγραμμένους ελάτες

 Πώς μ ορώ να κάνω μια αραγγελία

Για να ραγματο οιήσετε μια ηλεκτρονική αραγγελία μέσω της Ιστοσελίδας

ακολουθήστε τα αρακάτω βήματα

 Ε ιλέξτε τα Αγαθά ου ε ιθυμείτε να αγοράσετε και ροσθέστε τα στο

Καλάθι μου

 Προχωρήστε στο ταμείο

 Εισάγετε τα στοιχεία αράδοσης και ληρωμής σας



 Ε ιλέξτε μια μέθοδο ληρωμής και κάντε κλικ στο Υ οβολή αραγγελίας

Κάνοντας κλικ στο κουμ ί Υ οβολή Παραγγελίας συμφωνείτε λήρως και

χωρίς ε ιφυλάξεις με τους Όρους και Προϋ οθέσεις Πώλησης ό ως

εριέχονται στον Ιστότο ο κατά τη στιγμή της αγοράς Αυτή τη στιγμή

συνιστάται να ε ανεξετάσετε το καλάθι σας για να βεβαιωθείτε ότι

εριλαμβάνει τα Αγαθά ου ουσιαστικά ε ιθυμείτε να α οκτήσετε Μόλις

ε ιβεβαιωθεί η ληρωμή δεν θα μ ορείτε να τρο ο οιήσετε την αραγγελία

σας

 Κάντε κλικ στο Υ οβολή ληρωμής

 Πληρωμή

 Εάν η ληρωμή σας εγκριθεί θα λάβετε ένα μήνυμα ηλεκτρονικού

ταχυδρομείου ε ιβεβαίωσης της αραλαβής της αραγγελίας σας μέσω

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση ου έχετε δηλώσει σε αυτό το

σημείο Εκτός α ό τις ερι τώσεις ου εριγράφονται στις ενότητες και

το ε ιβεβαίωσης ου ε ιβεβαιώνει την αραλαβή της αραγγελίας

σας α οτελεί α οδοχή της αραγγελίας σας α ό την και θεωρείται

δεσμευτική σύμβαση μεταξύ εσάς και της

Συνιστάται να εκτυ ώνετε ή και να α οθηκεύετε ένα αντίγραφο των Όρων και

Προϋ οθέσεων όταν κάνετε μια αραγγελία σε εμάς καθώς και ένα αντίγραφο του

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ε ιβεβαίωσης της αραλαβής της αραγγελίας σας

Η διατηρεί το δικαίωμα να τρο ο οιεί και να ενημερώνει τους αρόντες

Όρους και Προϋ οθέσεις χωρίς ροειδο οίηση ανά άσα στιγμή Οι αλλαγές και οι

ενημερώσεις των αρόντων Όρων και Προϋ οθέσεων θα δημοσιεύονται και θα είναι

ανά άσα στιγμή διαθέσιμες στους Πελάτες στον Ιστότο ο Λάβετε ε ίσης υ όψη σας

ότι οι Όροι και Προϋ οθέσεις Πώλησης ου ισχύουν για την αραγγελία σας δεν

μ ορούν να τρο ο οιηθούν α ό τη στιγμή ου θα λάβετε το μήνυμα ηλεκτρονικού

ταχυδρομείου ε ιβεβαίωσης α ό την ου ε ιβεβαιώνει την αραλαβή της

αραγγελίας σας

 Διαθεσιμότητα αγαθών

Η ε ιτυχής ολοκλήρωση της ηλεκτρονικής αραγγελίας σας εξαρτάται α ό τη

διαθεσιμότητα των αγαθών Η καταβάλλει κάθε δυνατή ροσ άθεια για να

διασφαλίσει τη διαθεσιμότητα όλων των αγαθών ου ωλούνται στην Ιστοσελίδα

της

Εάν τα Αγαθά ου έχετε αραγγείλει δεν είναι διαθέσιμα θα ενημερωθείτε αμέσως

μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και θα σας ε ιστραφεί το τίμημα ου καταβάλατε

με τον ίδιο τρό ο ληρωμής ου κάνατε την αγορά

 Διαθεσιμότητα των υ ηρεσιών

Τα αγαθά ου ροσφέρονται μέσω του αρόντος δικτυακού τό ου είναι διαθέσιμα

μόνο για αράδοση στην Ελλάδα

Εάν ε ιθυμείτε να αραγγείλετε Αγαθά α ό άλλο κράτος μέλος της ΕΕ εκτός της

Ελλάδας μέσω αυτού του Ιστότο ου είστε φυσικά ευ ρόσδεκτοι να το κάνετε

Ωστόσο τα αραγγελθέντα Αγαθά μ ορούν να αραδοθούν μόνο σε καταστήματα

ή σε διεύθυνση αράδοσης εντός της Ελλάδας

 Ε αλήθευση των δεδομένων

Πριν α ό την ε εξεργασία της αραγγελίας σας η μ ορεί να ελέγξει τις

ληροφορίες ου αρέχονται Αυτό εριλαμβάνει την ε αλήθευση της διεύθυνσης

και της φερεγγυότητας του Πελάτη ή την ύ αρξη ιθανής α άτης Σε ερί τωση

υ οψίας α άτης η μ ορεί να ροβεί σε μερικό αυτόματο έλεγχο όλων των

αγορών ροκειμένου να φιλτράρει τις αγορές ου θεωρούνται μη φυσιολογικές ή

ύ ο τες ή ύ ο τες για α άτη Κάθε υ οψία α άτης θα διερευνάται και ο Πελάτης

μ ορεί να καταγγελθεί στις αρμόδιες αρχές οι ο οίες μ ορούν στη συνέχεια να

λάβουν μέτρα κατά του Πελάτη



 Τιμή και ληρωμή

Τιμές και νόμισμα

Οι τιμές και οι ροσφορές στον Ιστότο ο εριλαμβάνουν ΦΠΑ Φόρος Προστιθέμενης

Αξίας αλλά δεν εριλαμβάνουν τα έξοδα α οστολής τα ο οία θα ροστεθούν στο

συνολικό οφειλόμενο οσό και θα αναφερθούν κατά τη στιγμή της αραγγελίας Οι

τιμές και οι ροσφορές στον Ιστότο ο ισχύουν μόνο για αραγγελίες ου

ραγματο οιούνται ηλεκτρονικά μέσω του Ιστότο ου Οι τιμές και οι ροσφορές

της Ιστοσελίδας ενδέχεται να διαφέρουν α ό τις τιμές και τις ροσφορές στα

καταστήματα λιανικής σε όλο τον κόσμο Η μ ορεί να εφαρμόσει ένα

αυτοματο οιημένο σύστημα για τον καθορισμό των τιμών των ροϊόντων ου

διατίθενται ρος ώληση στην Ιστοσελίδα μας Το σύστημα αυτό καθορίζει την τιμή

των ροϊόντων μας σύμφωνα με διάφορες μεταβλητές αναφοράς με α οτέλεσμα οι

τιμές να ενδέχεται να αλλάζουν α ό καιρό σε καιρό

Η αλλαγή της χώρας σας μ ορεί να ε ηρεάσει την τιμή των Αγαθών ως α οτέλεσμα των

συναλλαγματικών ισοτιμιών ή των ειδικών τιμών της χώρας

Τρό ος ληρωμής

Για να ληρώσετε την αραγγελία σας μ ορείτε να χρησιμο οιήσετε ο οιαδή οτε

α ό τις ακόλουθες ιστωτικές ή χρεωστικές κάρτες ό ως ή

αρόμοιες ου ισχύουν κάθε φορά Η κάρτα σας θα χρεωθεί με την ε ιβεβαίωση της

αραγγελίας σας

Φόρος ροστιθέμενης αξίας

Προκειμένου να χρεωθεί ο ισχύων ΦΠΑ σύμφωνα με τους κανονισμούς για τις εξ

α οστάσεως ωλήσεις θα θεωρηθεί ότι η διεύθυνση αράδοσης βρίσκεται στο

κράτος μέλος ου αναφέρεται στη διεύθυνση α οστολής Όλες οι ηλεκτρονικές

αγορές υ όκεινται σε ΦΠΑ

Θα εφαρμόσουμε τον νόμιμο συντελεστή ΦΠΑ ου ισχύει στο κράτος μέλος ό ου θα

αραδοθεί το ακέτο

Μας εξουσιοδοτείτε ρητά να εκδώσουμε ηλεκτρονικό τιμολόγιο Ωστόσο μ ορείτε

να δηλώσετε την ε ιθυμία σας να λάβετε ένα έντυ ο αντίγραφο του τιμολογίου σας

ανά άσα στιγμή Στην ερί τωση αυτή θα εκδώσουμε και θα σας α οστείλουμε ένα

έντυ ο τιμολόγιο

 Παράδοσ

Παράδοση Πού και ότε

Οι αραδόσεις ραγματο οιούνται α ό Δευτέρα έως Παρασκευή Τα Σαββατοκύριακα

ή τις το ικές αργίες δεν ραγματο οιούνται αραδόσεις Οι αραγγελίες μ ορούν

να αραδοθούν μόνο σε διευθύνσεις σ ιτιού ή γραφείου Προκειμένου να

διευκολυνθεί η διαδικασία αράδοσης οι ελάτες καλούνται να χρησιμο οιήσουν

τη διεύθυνση εργασίας τους ή μια διεύθυνση ό ου κά οιος είναι διαθέσιμος να

αραλάβει το ακέτο

Δεν θα αραδοθούν αντικείμενα σε εριοχές ό ου ισχύουν τελωνειακοί δασμοί ή σε

ταχυδρομικές θυρίδες

Οι ελάτες ου ε ιλέγουν να αραλάβουν την αραγγελία τους σε ένα κατάστημα

λιανικής στη χώρα ό ου αγοράσατε τα Αγαθά μ ορούν να το κάνουν εντός

τριάντα ημερών στο κατάστημα λιανικής στη χώρα ό ου αγοράσατε τα

Αγαθά ου ε ιλέγουν ηλεκτρονικά

Για τους σκο ούς των αρόντων Όρων και Προϋ οθέσεων Πώλησης θα θεωρείται ότι η

αράδοση έχει ραγματο οιηθεί ή ότι μια α οστολή έχει αραδοθεί όταν ο

Πελάτης ή ένα τρίτο μέρος ου έχει δεόντως οριστεί α ό τον Πελάτη έχει στην

κατοχή του τα Αγαθά Για τους σκο ούς αυτούς το ρόσω ο ου αραλαμβάνει το

ακέτο στη διεύθυνση α οστολής ου έχει υ οδείξει ο Πελάτης θα κληθεί να



υ ογράψει για το ακέτο σας Εάν ένα τρίτο ρόσω ο αραλάβει το ακέτο για

λογαριασμό σας το εν λόγω τρίτο ρόσω ο ρέ ει να ροσκομίσει α όδειξη ότι το

έχετε εξουσιοδοτήσει να αραλάβει το ακέτο σας συμ εριλαμβανομένων

τουλάχιστον των ακόλουθων ληροφοριών μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

ε ιβεβαίωσης της αραλαβής της αραγγελίας σας και αντίγραφο της Εθνικής

Ταυτότητας της Ταυτότητας Αλλοδα ού ή του Διαβατηρίου του Πελάτη ανάλογα με

την ερί τωση

Χρόνοι αράδοσης

Οι αραγγελίες αραδίδονται εντός της ροθεσμίας ου ορίζεται στον Ιστότο ο

σύμφωνα με τη μέθοδο αράδοσης ου ε ιλέγετε και στη συνέχεια εντός τριάντα

ημερών το ολύ α ό την ημερομηνία ε ιβεβαίωσης της αραγγελίας Μόλις η

αραγγελία σας α οσταλεί θα λάβετε ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με

την αναμενόμενη ημερομηνία αράδοσης

Εάν η αραγγελία σας δεν αραδοθεί εντός τριάντα ημερών α ό τη στιγμή ου η

αραγγελία σας είναι έτοιμη για αράδοση για λόγους ου δεν οφείλονται στην

θα θεωρήσουμε ότι δεν ε ιθυμείτε λέον να αραλάβετε την αραγγελία

Ως εκ τούτου θα σας ε ιστρέψουμε όλα τα οσά συμ εριλαμβανομένων των εξόδων

α οστολής εντός δεκατεσσάρων ημερών α ό την ημερομηνία κατά την ο οία

θεωρούμε την αραγγελία ως ακυρωμένη

 α οστολής

Τα έξοδα α οστολής εφαρμόζονται σε κάθε αραγγελία Τα έξοδα α οστολής

εξαρτώνται α ό τη μέθοδο αράδοσης ου ε ιλέγετε και τον ταχυδρομικό κώδικα

της διεύθυνσης α οστολής σας

 Πολιτική ε ιστροφών

Νόμιμο δικαίωμα υ αναχώρησης

Εάν δεν είστε ικανο οιημένοι με τα Αγαθά ου αγοράσατε ανεξάρτητα α ό τον λόγο

μ ορείτε να τα ε ιστρέψετε χωρίς να χρειαστεί να δώσετε ο οιαδή οτε εξήγηση

εντός δεκατεσσάρων ημερολογιακών ημερών α ό την ημερομηνία αράδοσης

Για να ε ιστρέψετε τα Αγαθά σας α λά ενημερώστε την για την ρόθεσή σας

να ε ιστρέψετε τα Αγαθά Για να το κάνετε αυτό ε ικοινωνήστε με την στη

διεύθυνση Ισ ανία ή μέσω

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση ενημερώνοντας

για την α όφασή σας να α οσύρετε την αραγγελία σας μέσω μιας κατηγορηματικής

δήλωσης Μ ορείτε ε ίσης να ασκήσετε το δικαίωμα υ αναχώρησης συμ ληρώνοντας

το ηλεκτρονικό έντυ ο ου μ ορείτε να κατεβάσετε α ό εδώ και α οστέλλοντάς το

μέσω του ακόλουθου συνδέσμου Αφού ενημερώσετε την αρακαλούμε να

ε ιστρέψετε τα ροϊόντα στην εντός δεκατεσσάρων ημερών Οι

κατάλληλες οδηγίες α οστολής σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία χ διεύθυνση

στην ο οία θα ρέ ει να α οσταλεί η α οστολή αρέχονται στον ιστότο ο Μόλις η

έχει στην κατοχή της τα Αγαθά ή εάν χρησιμο οιείτε υ ηρεσία

ταχυμεταφοράς μόλις η αραλάβει τα Αγαθά η θα ροβεί σε

ε ιστροφή της αξίας των Αγαθών καθώς και των εξόδων α οστολής ου τυχόν

καταβλήθηκαν α ό τον Πελάτη με τη μορφή της αρχικής ληρωμής εντός το ολύ

δεκατεσσάρων ημερών Με την ε ιφύλαξη των ανωτέρω μ ορούμε να κρατήσουμε

την ε ιστροφή χρημάτων μέχρι να αραλάβουμε τα Αγαθά ή μέχρι ο Πελάτης να

ροσκομίσει α όδειξη ότι ε έστρεψε τα Αγαθά ό οιο α ό τα δύο συμβεί νωρίτερα

Συμβατικό δικαίωμα υ αναχώρησης

Εκτός α ό το δικαίωμα υ αναχώρησης ου ροβλέ εται α ό το νόμο για τους

καταναλωτές και τους χρήστες ό ως εριγράφεται λε τομερώς στην ροηγούμενη

αράγραφο η αρέχει στους Πελάτες ροθεσμία τριάντα ημερών α ό την

αράδοση της αραγγελίας για την ε ιστροφή των αγαθών ου αγοράστηκαν

ανεξάρτητα α ό την αιτία
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Εάν ε ιστρέψετε τα αγαθά εντός της συμβατικής ροθεσμίας ου έχει οριστεί για

την άσκηση του δικαιώματος υ αναχώρησης δηλαδή εντός τριάντα ημερών α ό

την αράδοση της αραγγελίας αλλά μετά την αρέλευση της νόμιμης ροθεσμίας

δηλαδή δεκατεσσάρων ημερών ε ιστρέφεται μόνο το τίμημα ου καταβλήθηκε

για τα αγαθά Εκτός εάν τα αγαθά ε ιστραφούν σε κατάστημα στην ίδια χώρα

στην ο οία αγοράστηκαν τα αγαθά ο Πελάτης ρέ ει να αναλάβει το άμεσο κόστος

ε ιστροφής των αγαθών Μ ορείτε να συμβουλευτείτε το κόστος ε ιστροφής στον

ακόλουθο σύνδεσμο

Μ ορείτε να ασκήσετε το δικαίωμά σας υ αναχώρησης υ ό την ροϋ όθεση ότι θα

μας ενημερώσετε για την ρόθεσή σας αυτή και θα ε ιστρέψετε τα αγαθά εντός

τριάντα ημερών α ό την ημερομηνία αράδοσης της αραγγελίας σας

Αφού ελέγξει την κατάσταση των αγαθών η θα ροβεί σε ε ιστροφή χρημάτων

με τη μορφή της αρχικής ληρωμής

Κοινές ροβλέψεις για ε ιστροφές

Μ ορείτε να ε ιστρέψετε μόνο αγορασμένα Αγαθά

 Που δεν έχουν λυθεί και δεν έχουν φορεθεί εκτός α ό την εύλογη φθορά ου

ροκύ τει α ό τον έλεγχο και τη δοκιμή των Αγαθών

 Που είναι λήρη τα σύνολα δύο τεμαχίων ρέ ει να ε ιστραφούν μαζί

 Που φέρουν όλες τις ετικέτες συμ εριλαμβανομένων των σφραγίδων

υγιεινής σε ορισμένα ροϊόντα

Μ ορείτε να ε ιστρέψετε τα Αγαθά με ο οιονδή οτε α ό τους ακόλουθους τρό ους

 Σε ένα κατάστημα λιανικής ώλησης της στη χώρα ό ου αγοράσατε τα

Αγαθά

Μ ορείτε να ε ιστρέψετε τα Αγαθά σε ο οιοδή οτε κατάστημα λιανικής

στη χώρα ό ου αγοράσατε τα Αγαθά εάν υ άρχει Χρησιμο οιήστε

αυτόν τον σύνδεσμο για να εντο ίσετε το λησιέστερο σε εσάς κατάστημα

λιανικής εξαιρουμένων των καταστημάτων και των

καταστημάτων τρίτων ου λειτουργούν ως Εξουσιοδοτημένοι Αντι ρόσω οι

στη χώρα ό ου αγοράσατε τα Εμ ορεύματα Για να ε ιστρέψετε τα

Αγαθά εράστε α ό ένα κατάστημα λιανικής στη χώρα ό ου

αγοράσατε τα Αγαθά και ροσκομίστε μαζί με τα Αγαθά αντίγραφο του

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ε ιβεβαίωσης αραλαβής της αρχικής

αραγγελίας ή του δελτίου α οστολής

 Ε ιστροφή μέσω σημείου συλλογής στην ίδια χώρα στην ο οία αγοράστηκαν

τα Αγαθά

Μαζί με την αράδοση των Αγαθών ο Πελάτης λαμβάνει το δελτίο α οστολής

τις οδηγίες ε ιστροφής και την αντίστοιχη ετικέτα για την α οστολή της

ε ιστροφής Ο Πελάτης ρέ ει να συσκευάσει τα ρος ε ιστροφή αγαθά

μ ορεί να χρησιμο οιηθεί η αρχική συσκευασία και να τα μεταφέρει σε ένα

α ό τα σημεία αραλαβής στην ίδια χώρα στην ο οία αγοράστηκαν τα αγαθά

Ο Πελάτης ρέ ει να ροσκομίσει στο σημείο αραλαβής μαζί με τα Αγαθά

τον γραμμωτό κώδικα ου ε ισυνά τεται στο ε ιβεβαίωσης της

αίτησης ε ιστροφής Μ ορείτε να βρείτε το λησιέστερο σημείο συλλογής

σε αυτόν τον σύνδεσμο

 Ε ιστροφή με για αραλαβή στο σ ίτι

Μαζί με τα Αγαθά σας θα λάβετε ένα δελτίο α οστολής οδηγίες για τον τρό ο

ε ιστροφής των αγορών και μια ταχυδρομική ετικέτα ε ιστροφής Α λά

συσκευάστε τα Αγαθά ου ε ιθυμείτε να ε ιστρέψετε μ ορείτε να

χρησιμο οιήσετε την αρχική συσκευασία ε ικοινωνήστε με την υ ηρεσία

ταχυμεταφορών ου έχει κανονίσει η καλώντας τον αριθμό
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τηλεφώνου ου θα βρείτε στις οδηγίες ε ιστροφής και κανονίστε

ημερομηνία και ώρα αραλαβής

Εκτός εάν τα αγαθά ε ιστραφούν σε κατάστημα στην ίδια χώρα στην ο οία

αγοράστηκαν τα αγαθά ο Πελάτης ρέ ει να αναλάβει το άμεσο κόστος ε ιστροφής

των αγαθών Μ ορείτε να ελέγξετε το κόστος ε ιστροφής στον ακόλουθο σύνδεσμο

Εάν δεν είστε ικανο οιημένοι με την αγορά σας

Εάν θεωρείτε ότι τα Αγαθά ου έχετε αγοράσει είναι ελαττωματικά ή δεν

αντα οκρίνονται στις ροσδοκίες σας αρακαλούμε ε ικοινωνήστε με την

και ενημερώστε μας σχετικά ροκειμένου να ροχωρήσουμε στην ε ιστροφή σας

μέσω του Τμήματος Εξυ ηρέτησης Πελατών μας ενότητα των αρόντων Όρων και

Προϋ οθέσεων Πώλησης

Μ ορείτε να ε ιστρέψετε τα Αγαθά χρησιμο οιώντας ο οιαδή οτε α ό τις

διαθέσιμες μεθόδους ε ιστροφής Στη συνέχεια η θα ελέγξει την

κατάσταση των Αγαθών και θα σας ε ιστρέψει το τίμημα και τα έξοδα α οστολής

καθώς και κάθε κόστος ου σχετίζεται με την ε ιστροφή εντός δεκατεσσάρων

ημερών α ό την ημερομηνία κατά την ο οία θα σας στείλουμε ένα μήνυμα

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ου θα ε ιβεβαιώνει την ε ιστροφή ή την

αντικατάσταση της αγοράς σας

Τα ανωτέρω καθορίζονται με την ε ιφύλαξη των δικαιωμάτων σας ως καταναλωτή

ό ως αυτά καθορίζονται στους κανονισμούς ερί ροστασίας των καταναλωτών και

ιδίως του δικαιώματος εγγύησης

Ανταλλαγές

Δυστυχώς ρος το αρόν δεν μ ορούμε να δεχτούμε ανταλλαγές Για διαφορετικό

χρώμα ή μέγεθος αρακαλούμε ε ιστρέψτε τα Αγαθά σας και κάντε μια νέα

αραγγελία μέσω της Ιστοσελίδας

Ε ιστροφή δώρων

Για να ε ιστρέψετε Αγαθά ου έχετε λάβει ως δώρο ε ικοινωνήστε με το άτομο ου

αγόρασε το δώρο και ζητήστε του να ακολουθήσει τις οδηγίες ε ιστροφής Οι

ε ιστροφές χρημάτων για τις ε ιστροφές θα γίνονται με τη μορφή της αρχικής

ληρωμής

Πληροφορίες σχετικά με τις ε ιστροφές

Οι ε ιστροφές χρημάτων θα γίνονται με τη μορφή της αρχικής ληρωμής Με

εξαίρεση τους όρους και η δεν θα ροβεί σε καμία ε ιστροφή

χρημάτων ριν α ό την αραλαβή των εν λόγω ροϊόντων και την ε ιθεώρηση της

κατάστασής τους στην α οθήκη Αφού ελεγχθεί η κατάσταση των εμ ορευμάτων το

σχετικό οσό θα ε ιστραφεί ανάλογα με την ερί τωση εντός δεκατεσσάρων

ημερών α ό την ημερομηνία αραλαβής των ε ιστρεφόμενων εμ ορευμάτων α ό την

Εγγύηση ροϊόντος

Όλα τα ροϊόντα της α ολαμβάνουν της νομικής εγγύησης ου θεσ ίζεται

δυνάμει των κανονισμών για τους καταναλωτές και τους χρήστες ου εφαρμόζονται

στους αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις Πώλησης

 Κωδικοί ροώθησης

Σύμφωνα με τους όρους και τις ροϋ οθέσεις τους οι κωδικοί ροώθησης

εφαρμόζονται σε ένα μόνο είδος ή για να ε ωφεληθείτε α ό μια έκ τωση στην

αραγγελία σας εντός της εριόδου για την ο οία ισχύουν

Οι κωδικοί ροσφοράς είναι ροσω ικοί και δεν μεταβιβάζονται Μ ορούν να

χρησιμο οιηθούν μόνο για ηλεκτρονικές αγορές Δεν ε ιτρέ εται η ώληση η

ανταλλαγή ή η εκχώρηση κωδικών ροώθησης Οι κωδικοί ροώθησης δεν μ ορούν να

μεταφορτωθούν ή να ροβληθούν σε ιστότο ους ή άλλα μέσα ενημέρωσης με σκο ό τη
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διάθεσή τους στο κοινό την αρουσίασή τους ως δώρα την ώλησή τους ή άλλες

ανταλλαγές Οι κωδικοί ροώθησης δεν μ ορούν να χρησιμο οιηθούν για

εμ ορικούς σκο ούς

Μ ορείτε να χρησιμο οιήσετε μόνο έναν κωδικό ροώθησης ανά ροϊόν και

αραγγελία Οι κωδικοί ροώθησης δεν μ ορούν να συνδυαστούν με άλλες ροσφορές

ή ειδικές ροωθητικές ενέργειες

Οι κωδικοί ροσφοράς δεν μ ορούν να ανταλλαγούν με χρήματα

Η δεν έχει καμία α ολύτως υ οχρέωση να ε ανεκδώσει ή να ε ιστρέψει

τους κωδικούς ροώθησης Ωστόσο εάν η α οφασίσει κατά την κρίση της να

ε ανεκδώσει ή να ε ιστρέψει έναν κωδικό ροώθησης θα ρέ ει να ροσκομίσετε

ένα αντίγραφο του κωδικού ροώθησης Διατηρείτε άντα ένα αντίγραφο των

κωδικών ροώθησης καθώς θα σας ζητηθεί να το ροσκομίσετε ροκειμένου να

ε ωφεληθείτε α ό την ε ανέκδοση ή την ε ιστροφή κωδικών ροώθησης

Η διατηρεί το δικαίωμα να ακυρώσει αμέσως έναν κωδικό ροώθησης εάν

υ άρχει υ οψία ότι ο κωδικός ροώθησης χρησιμο οιείται εσφαλμένα ή κατά

αράβαση ο οιουδή οτε α ό τους ροηγούμενους όρους ή εάν υ άρχει ε αρκής

λόγος για την ακύρωσή του

 Ισχύς των ροσφορών Προωθητικές ενέργειες

Οι ροωθητικές ροσφορές ου εμφανίζονται στον Ιστότο ο για την αύξηση της

ώλησης ορισμένων Αγαθών ισχύουν μόνο όσο εμφανίζονται στον Ιστότο ο εκτός

εάν ορίζεται διαφορετικά στον Ιστότο ο

 Ευθύνη

Οι αρόντες Όροι και Προϋ οθέσεις Πώλησης εριγράφουν όλες τις υ οχρεώσεις

και την ευθύνη της σε σχέση με την ρομήθεια των αγαθών Καμία άλλη

εγγύηση ροϋ όθεση ή όρος δεν δεσμεύει την με εξαίρεση εκείνους ου

εριέχονται ρητά στους αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις Πώλησης

Με την ε ιφύλαξη των διατάξεων της ενότητας η μέγιστη συνολική ευθύνη

ο οιουδή οτε συμβαλλόμενου μέρους έναντι του άλλου σε σχέση με κάθε είδους

αξιώσεις ή α αιτήσεις ου σχετίζονται με τους αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις

Πώλησης είτε ρόκειται για σύμβαση εγγύηση ροϋ όθεση αδικο ραξία

αντικειμενική ευθύνη νόμο ή με άλλο τρό ο ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΤΑΙ ΣΤΟ ΠΟΣΟ ΠΟΥ ΠΛΗΡΩΘΗΚΕ

ΣΤΗΝ ΓΙΑ ΤΟ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟ ΕΙΔΟΣ

Με την ε ιφύλαξη των διατάξεων της ενότητας ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΟΣΟ ΚΑΙ ΑΝ

ΕΙΝΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΠΑΡΑΒΑΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΑΔΙΚΟΠΡΑΞΙΑΣ

ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ Ή ΑΛΛΟΥ ΘΑ ΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΤΟ ΕΝΑ ΜΕΡΟΣ ΑΠΟ ΤΟ ΑΛΛΟ ΓΙΑ

ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΙΔΙΚΗ ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΣΥΝΕΠΕΙΓΟΜΕΝΗ Ή ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΒΛΑΒΗ

Τί οτα στους αρόντες Όρους και Προϋ οθέσεις Πώλησης δεν εριορίζει ή

α οκλείει την ευθύνη της για θάνατο ή τραυματισμούς ου ροκλήθηκαν

ως α οτέλεσμα αμέλειας της α άτη αραβίαση των υ οχρεώσεων ου

α ορρέουν α ό την ισχύουσα εθνική νομοθεσία ή ο οιαδή οτε ευθύνη ου δεν

μ ορεί να α οκλειστεί α ό το νόμο

 Α όρρητο

Οι ληροφορίες σχετικά με την ε εξεργασία των ροσω ικών δεδομένων των

συμμετεχόντων εριλαμβάνονται στην Πολιτική α ορρήτου ου είναι διαθέσιμη

στον ακόλουθο σύνδεσμο

 Εφαρμοστέο δίκαιο

Οι αγορές ου ραγματο οιούνται στον Ιστότο ο σύμφωνα με τους αρόντες Όρους

και Προϋ οθέσεις υ όκεινται στους νόμους της Ισ ανίας

 Αρμόδια δικαιοδοσία

https://www.desigual.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-DsglSharedLibrary/default/dwf455553f/docs/legal/Politica_de_Privacidad_vfinal_ENG_300822.pdf


Κάθε διαφορά ή διαφωνία ου μ ορεί να ροκύψει α ό την εφαρμογή ή την ερμηνεία

των αρόντων Όρων και Προϋ οθέσεων Πώλησης καθώς και α ό τις συμβάσεις ου

ενσωματώνονται σε αυτούς θα υ οβάλλεται στα δικαστήρια της έδρας της

τα ο οία θα είναι α οκλειστικά αρμόδια για τα θέματα αυτά Ωστόσο εάν ο Πελάτης

έχει την ιδιότητα του καταναλωτή σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία για την

ροστασία των καταναλωτών και των χρηστών του τό ου στον ο οίο α ευθύνεται η

ροσφορά των ροϊόντων μας σε σχέση με την ε ίμαχη συναλλαγή αρμόδια

δικαστήρια θα είναι εκείνα του τό ου κατοικίας του καταναλωτή

 Ε ικοινωνήστε μαζί μας

Για τυχόν ερωτήσεις ή εριστατικά ου σχετίζονται με την αραγγελία ο Πελάτης

μ ορεί να ε ικοινωνήσει με την Εξυ ηρέτηση Πελατών της

χρησιμο οιώντας τα στοιχεία ε ικοινωνίας ου αρέχει η στην

ε ικεφαλίδα ή μέσω ο οιουδή οτε α ό τα μέσα ου εριλαμβάνονται στον ακόλουθο

σύνδεσμο

Εάν έχετε αγοράσει Αγαθά α ό εμάς μέσω της Ιστοσελίδας μας εντός των χωρών της

Ευρω αϊκής Ένωσης της Νορβηγίας του Λιχτενστάιν ή της Νήσου και σύμφωνα με τον

Κανονισμό της Ευρω αϊκής Ένωσης ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα να

ε ιδιώξετε την εξωδικαστική ε ίλυση της καταναλωτικής διαφοράς μαζί μας μέσω

της λατφόρμας της ΕΕ για την ηλεκτρονική ε ίλυση διαφορών η ο οία είναι

διαθέσιμη στη διεύθυνση
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