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Esta Memoria de sostenibilidad ha sido elaborada siguiendo las directrices sobre la presentacién de informes de Estados I DU Iaeq
de Informacién No Financiera incluidas en la Ley 11/2018 de informaciéon no financiera y diversidad. [ J
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Presentacion
del informe

La presente Memoria de Sosteni-
bilidad recoge la informacién mds
relevante y los principales indicadores
sobre el desempefio de la organiza-
cién en el ejercicio 2019, con foco en
nuestro compromiso ético y social en
su concepcidn mds extensa (preserva-
cién del medioambiente, acciones de
apoyo a la comunidad local, cuestio-
nes relativas al personal, respeto de
los derechos humanos, lucha contra el
sobornoy la corrupcién...). Con ello, el
documento ofrece a todos los grupos
de interés un retrato transparente,
fiable y actualizado de nuestra labor
en aspectos no financieros.

Para facilitar la comprensiéon de los
puntos analizados y garantizar su
contextualizacién, la descripcién de
las acciones realizadas en 2019 se
enmarca en los planes y programas
que la compafia viene desarrollando
en los Ultimos afios, e incluye asimis-
mo una proyeccion de sus objetivos

a corto y medio plazo. Resulta de
especial relevancia la implementaciéon
de un Plan de Sostenibilidad y RSC
2020-2023, con impacto transversal en
todas las dreas del negocio y en los
procesos de la compafiia.

En la elaboracién del informe hemos
tenido en cuenta los resultados del
andlisis de materialidad, que influyen
en las decisiones de nuestra estra-
tegia de negocio y que se recogen

explicitamente en el capitulo 110.
Asimismo, se han considerado las
directrices sobre la presentacién de
informes no financieros de la Comisién
Europea (2017/C 215/01) derivadas de
la Directiva 2014/95/UE y los criterios
establecidos en los Estdndares de
Global Reporting Initiative (Estdndares
GRI).

De este modo, el informe da cumpli-
miento al Real Decreto-ley 18/2017,

de 24 de noviembre de 2017; a la Ley
11/2018 de 28 de diciembre de 2018
por el que se modifica el Cédigo de
Comercio; y a las disposiciones rela-
cionadas del texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20

de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera 'y
diversidad.

De acuerdo con la referida Ley 11/2018
de informacién no financiera y diver-
sidad, el presente Estado de informa-
cién no financiera ha sido sometido a
verificacién por parte de un prestador
independiente de servicios de verifi-
cacioén.
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Bienvenida

En Desigual nos mueve el espiritu de cambio, somos inquietos, inconformistas, creativos e incansables. Esta es la esencia de
nuestra marca, la que nos ha llevado durante todos estos afios a continuar evolucionando para dar respuesta a los retos
del mundo actual. 2019 fue un afio de inflexidon para nosotros, un afo en el que presentamos el resultado de una profunda
reflexion que nos ha llevado a dar pasos tan importantes como relanzar nuestra marca, redefinir nuestro producto y redi-
mensionary optimizar nuestra red de distribucién para adaptarla a los nuevos hdbitos y tendencias de consumo.

Este compromiso con el cambio también implica que el disefio, la producciény la distribucién de nuestras prendas se
realice de manera ética y responsable. Por ello, en este nuevo capitulo de nuestra historiq, la sostenibilidad y la respon-
sabilidad social corporativa también se convierten en elementos transversales que definen cada uno de nuestros pasos,
un compromiso que llevamos varios afios construyendo a través de proyectos e iniciativas agrupadas bajo la filosofia
Love the World y que hemos decidido acelerar en este momento crucial para nuestra marca.

Nuestro Plan de Sostenibilidad y RSC, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fijados por la Organizaciéon
de Naciones Unidas, y un horizonte de tres afios, resume el compromiso de Desigual en materia social y medioambien-
tal, y define los principales objetivos que nos proponemos a partir de 2020 y en adelante: el compromiso ya

iniciado con incremento de fibras sostenibles en nuestras colecciones -queremos que el 50% de nuestra coleccién esté
confeccionada con fibras sostenibles en 2023, la apuesta por reforzar la trazabilidad y transparencia de nuestra
cadena de suministro y el compromiso con la eliminacién total del pldstico de nuestro packaging

de producto y consumibles -contemplado para 2021-.

A través de esta Memoria de Sostenibilidad, que recoge estos compromisos y los indicadores de nuestro Estado de
Informacién No Financiera, queremos compartir con todos vosotros los pasos que hemos dado este 2019 y los que nos
quedan de ahora en adelante. Un resumen de nuestro compromiso actual y futuro, y de nuestra voluntad de continuar
evolucionando de forma permanente, fieles a nuestras raices y a nuestra esencia.

Alberto Ojinaga
Managing Director, Desigual
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2019 en cifras

22,8.4.
6.10.18,8.
500.5700.

14,211.

22,8 millones de
inversion en retail, logistica e IT. 4 centros logisticos: dos
en Barcelonqg, en Viladecans y Gavag; uno en EEUU; y uno
en Hong Kong. 6 categorias de producto: Woman, Man,
Kids, Sport, Accessories, Shoes. 10 canales de distribucion.
Monomarca: retail season, retail outlet, franquicias
y distribuidores autorizados. Digital: desigual.com, e-tailers
y flash sales. Multimarca: wholesale, department stores
y travel retail. Mds de 18,8 millones de prendas vendidas
en todo el mundo. Alrededor de
500 tiendas monomarca. Cerca de 3.700 empleados en
todo el mundo. Nuestros principales mercados son Espana,
Francia, Alemaniq, Italia, Japdn, EEUU. y México. 14,2% de
las ventas a través de plataformas digitales (desigual.com,
e-tailers y flash sales). 11% de fibras sostenibles en nuestra
coleccion SS20 y
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1.1.

Origenes e
historia de la
marca

Desigual nacié en 1984 en Barcelona
de la mano de Thomas Meyer, con
una premisa muy clara: “Vestir per-
sonas, no cuerpos”. La primera pren-
da Desigual fue nuestra chaqueta
iconica creada a partir de retales de
vaqueros usados, que fue el origen
de nuestro estilo arty, patch y ethnic.
La esencia Desigual se caracteriza
por la singularidad y el caracter Uni-
co de nuestras creaciones, siempre
diferentes, pensadas para vestir de
autenticidad a personas que buscan
ser 100% ellas mismas y expresar su
lado mas creativo.

Somos y nos inspiramos en el Medite-
rréneo. Este modo de vida se refleja
en nuestros disefios, nuestras tiendas
y nuestra comunicacién. Creemos en
la idea de sentirse a gusto con uno
mismo, de quererse, de ser consciente
del aquiy ahora, de sentir que esta-
Mos Vivos.

El disefiador grdfico, fotdgrafo, ilustra-
dory escultor espafiol Peret garaba-
ted nuestro primer logotipo, "Los Hu-
manos” (hombre y mujer de la mano..
desnudos). Y el arquitecto Tonet Sunyer
disefid la primera tienda Desigual en
el puerto de Ibiza en 1986. Aquellos
afos fueron el punto de encuentro de
numerosas personas fascinadas con
un universo libre, auténtico, optimista,
desacomplejado y mediterrdneo que,
desde Barcelong, sigue inspirando al
mundo mds de tres décadas después.

En 2006 iniciamos nuestra expansion
internacional. El primer destino fue
Singapur, desde donde nos expan-
dimos por el mercado asidtico. Mds
adelante llegaria el aterrizaje en Es-
tados Unidos, con la apertura en 2009
de una tienda en Nueva York, y en
2010 abrimos nuestra primera tienda
en Latinoamérica; concretamente, en
Colombia.

En apenas tres décadas Desigual

se convirtié en una de las firmas de
moda espafiolas mds valiosas. En
2019, coherentes con nuestra esencia
transformadora, esa siempre cons-
tante evolucién que nos ha movido,
decidimos que habia llegado el
momento de relanzar nuestra marca,
nuestros principios y esa historia que
un dia cambié las reglas del juego. Y
lo hicimos creyendo en el poder de la
creatividad como modo de vida.

En este nuevo capitulo de nuestra
historia, hemos recuperado nuestro
propdsito y principios de marca para
dar respuesta a los nuevos hdbitos

y tendencias de consumo, tener un
mayor conocimiento de las necesi-
dades de las personasy el entorno y
proporcionar una mejor experiencia
en todo el recorrido con la marca. ¢El
resultado? Una identidad renovada
acorde al porqué, cémo y qué de lo
que hacemos; una redefinicién de
producto y publicos y una nueva
experiencia de compra, todo ello
materializado a través de un modelo
omnicanal con el que conectamos
con nuestros consumidores cudndo

y cédmo lo necesiten, sea cual sea el
canal en el que se realice la compra.
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100%
Desigual desde 1984.

Trayectoria.

1983
Thomas Meyer, fundador
de la marca, creé una nue-
va prenda: una cazadora
realizada con retales de
vaqueros, botones de latén
y apliques de piel en los pu-
fios. Esa cazadora, hoy co-
nocida como Iconic Jacket,
reunia muchas de las claves
de nuestro universo estético
como el patchwork y el
hand-craft, que hoy siguen
siendo rasgos que caracte-
rizan nuestro trabajo, y se
convirtié en el primer pro-
ducto de Desigual, que verfa
la luz un afio més tarde.

1984
Nuestra Iconic Jacket se con-
virtié en un éxito de ventas y
necesitdbamos una marca
que nos identificara. A partir
de una idea de Isabel Coixet,
elegimos "Desigual’ como
nombre de la marca, acom-
pafiada de un slogan que
encerraba su propia defini-
cién: "no es lo mismo”. Desde
nuestros origenes hemos lo-
grado distinguirnos del resto
y el adjetivo Desigual expre-
sa muy bien las caracteristi-
cas de nuestras prendas.

1986

EI 20 de julio inauguramos
nuestra primera tienda propia,
en el puerto de Ibizq, disefiada
por Tonet Sunyer, e incluimos
nuestro primer logo, una pare-
ja (hombre y mujer) sintetiza-
da graficamente y disefiada
por Peret, en las bolsas de esa
tienda.

1993-1995

Desigual se consolida y expe-
rimenta un gran aumento de
ventas en el mercado espafiol.
Iniciamos las exportaciones,
concretamente a Francia y Por-
tugal: descubrimos el reto que
supone cruzar fronteras.

1998
Lanzamos la web
Desigual 1.0 y abri-

mos una tienda en el
Triangle, la mdas cén-
trica de las galerias
comerciales de Barce-
long, en Plaga Cata-
lunya.

2006

Viajamos a Singapur para po-
ner en marcha nuestra primera
tienda propia fuera del territo-
rio espanol.

2005

El Ayuntamiento de Barcelona
deroga la ordenanza que pro-
hibia la desnudez publica. Este
cambio en la legislacién nos
permiti6 realizar, el 17 de febre-
ro de 2005, una convocatoria
singular: Naked. Esta iniciativa
proponia un juego. Las cien pri-
meras personas que acudian
desnudas ala tienda de Pas-
seig de Gracia de Barcelona
podian salir vestidas con pren-
das Desigual totalmente gratis.

2004
Lanzamos la primera coleccién
completa para Kids.

2003
Desarrollamos la innovado-
ra estrategia de Paint Party:
decoramos nuestras tiendas
a partir de la creatividad de
nuestros amigos, colabora-

dores y clientes, que, arma-
dos de pinturag, pinceles y ro-
dillos, podian expresarse en
las paredes de lo que poco
después seria una tienda
abierta al publico.

2007 2009

La expansién de Desigual Desembarcamos en

empieza a consolidarse: ate- América: inaugura-

rrizamos en Londres con una mos una tienda en

tienda en Regent Street. New York y nuestras
prendas estdn pre-
sentes en 500 tiendas
multimarca de todo
Estados Unidos.

2010-2011 2018

Fichamos al disefiador fran- Reeditamos nuestra primera prenda, la
cés, Mr. Christian Lacroix, que Iconic Jacket, desde nuestro taller de la
colabora con nosotros dise- Barceloneta y trabajamos en colecciones
fando una linea de prendas especiales con artistas que nos aportan
acorde con su sello personal. mucha creatividad, como Miranda Maka-
En 2011, ademds, lanzamos roff. Thomas Meyer recompra la participa-
nuestra categoria Shoes. cién de Eurazeo y proseguimos con nues-

tro plan de transformacién.

2017

Empezamos a trabajar con el artista fran-

2012 cés Jean-Paule Goude como Artistic Advi-

Llegamos a la Barceloneta: sor. En colaboracién con él presentamos
en junio inauguramos oficial- nuestra coleccién S$17 en la New York
mente nuestras nuevas ofici- Fashion Week. Un desfile diferente centra-
nas centrales en Barcelona. do en una estética de jungla urbana. Con-
solidamos nuestra apuesta por México, un

mercado estratégico para Desigual.

2014 2016
Reforzamos nuestra es- Iniciamos una nueva etapa para
trategia de crecimien- evolucionar hacia un modelo de
toy expansién con la negocio orientado al consumidor
inclusién del fondo de y construir las bases de un nuevo
inversién Eurazeo en el Desigual que continve conectan-
accionariado. Inaugura- do con el publico, siempre fieles a
mos nuestra flagship en nuestra esencia.
Barcelona, en Plaga Ca-
talunya, y abrimos nues-
tra tienda numero 500 en
Roma.

Ponemos en marcha el centro logistico de Vila-
decans, la herramienta perfecta para desarro-
llar una estrategia de omnicanalidad que nos

acerca atn mds a los clientes de todo el mundo.

Lanzamos nuestra coleccién Exotic Jeans con

la que damos continuidad a parte de nuestra

linea de vaqueros. Iniciamos nuestro plan de
transformacién hacia un nuevo Desigual.

JIpupiaad

2019
Inauguramos un nuevo capitu-
lo de Desigual lanzando una
nueva imagen, que incluye un
nuevo logotipo; actualizamos
nuestro producto apostan-
do por prendasy accesorios
mds urbanos, versatiles y sos-
tenibles;y presentamos una
nueva experiencia de compra
que empezamos a desplegar
en nuestras principales tien-
das en Asia, América y Euro-
pa. Todo ello conectando con
nuestros principios de marca,
para ser mds desiguales que
nuncay dar respuesta a los
nuevos hdbitos y tendencias
de consumo.
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1.2.

Marca Desigual

Singularidad y unos valores
100% Desigual. Desigual es
hoy una de las marcas mds

reconocibles del sector de la
moda alrededor del mundo.

La redefinicién de producto

y publicos, junto con una
relectura de nuestros prin-
cipios y nuestro propésito,

han dado lugar a una nueva
identidad corporativa. En
junio de 2019 lanzamos
nuestra nueva imagen de
marca, poniendo
literalmente del revés
nuestro logo.

estro propdsito

En Desigual queremos construir un mundo
donde todos podamos ser nosotros mis-
mos. Nuestro propdsito es crear productos
y experiencias capaces de despertar la
creatividad de las personas, invitdndolas
a ser ellas mismas y a celebrar su autenti-
cidad en cualquier momento y situacion.
Estamos convencidos de que podemos
ser artistas de nuestra propia vida y que
para crecer debemos liberarnos de todo
condicionamiento y atrevernos a salir de
nuestra zona de confort.

Creemos que vestirse es en si mismo una declaracién de intenciones

y una buena manera de contar la historia de cada uno, por eso, nues-
tras colecciones invitan a celebrar la diferencia, con prendas coloridas,
optimistas, singulares y originales. Este es el espiritu que nos ha definido
todos estos afios y que nos ha convertido en una marca diferente, Unica,
particular... en definitiva, en una marca Desigual.
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1.2.2.

Principios 100% Desigual

Inconformismo, esmero, vitalidad y cambio
son los valores corporativos que llevamos
en nuestro ADN, definen nuestra forma

de actuar, de vivir y de entender Desigual
y, unidos a nuestros principios de marca
-la declaracién de intenciones con la que
contamos nuestra forma de entender el
mundo-, definen el espiritu y razén de ser
de Desigual:

Estamos al servicio del artista.

No hablamos de “consumidores”, habla-
mos de “artistas”: personas que utilizan

la creatividad para expresar quienes son,
inspirando de forma positiva a quiénes los
rodean. Para nosotros, todos, sin excep-
cién, somos artistas.

Somos 100% Desiguales.

En Desigual, cada uno puede ser la

mejor versién de si mismo, entendiendo
que evolucionamos y que no somos los
mismos en cada etapa. No creemos en las
jerarquias ni en las reglas estrictas. Eres tuU
quien decide como crecer y hacia dénde,
de alli que fomentemos la autonomia, la
responsabilidad y la madurez. Somos una
empresa joven de espiritu joven, en la que
se respira la diversidad y la creatividad. Vi-
vimos con pasion e intensidad nuestro dia
a dia. Nos gusta celebrar los logros como
equipo y contagiarnos de energia positiva.

Siempre curiosos.

La innovacién forma parte de nuestro
ADN, haciendo que el cambio y la mejora
constantes sean para nosotros un estado
mental permanente. Trabajamos, descu-
brimos, experimentamos, nos equivocamos
y aprendemos. La curiosidad nos hace
seguir creciendo y redescubriéndonos.

Confiamos en nuestros equipos.

Sabemos que la aceptaciéon de quiénes
somos solo es posible a través de la
confianza y el respeto mutuo. Unidos por
un suefio comun, trabajamos a diario por
construir una cultura que empodere a las
personas para que puedan desarrollar sin
miedo sus capacidades y aprender de sus
errores.

Y todo respetando el
medioambiente.

Buscamos la armonia entre nosotros y lo
que nos rodea. Creemos que es vital y, por
eso, trabajamos cada dia para reducir
nuestro impacto medioambiental inten-
tando devolver al planeta lo que nos ha
regalado.
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Un producto renovado

1 .2.3. Hemos apostado por prendas y accesorios mds urbanos, versdtiles y combinables. Nuestras colecciones incorporan
ahora nuevos disefios, formas y patrones, utilizamos materiales sostenibles y nuevas fibras con el fin de ofrecer un

Lq n U evq e ra Des i g U q I producto de calidad. Las colecciones que se lanzaron en 2019 presentaron por primera vez estos cambios:

El lanzamiento de la nueva marca A la redefinicién del producto le afia-
en junio de 2019 supuso un punto de  dimos el objetivo de reconectar con
inflexion para la historia de Desigual, |os consumidoresy llegar un pUbli-
una inflexién que se empezd a co mds joven, proporcionando una
implementar durante la segunda mayor personalizacién y experiencia
mitad de 2019 -con la apertura de diferencial. Esto ha incluido también
nuevas flagships y restylings-y que el establecimiento de una red de

El Love

Nuestra colecciéon SS20 se presenté en Barcelona
coincidiendo con el lanzamiento de nuestro nuevo
logotipo e identidad de marca. Una exploraciéon de
los grandes pilares estilisticos (arty, patch y boho)

ha de avanzar en 2020 por toda distribucion éptima y ajustada a los >, L
nuestra red internacional de distri- nuevos hdbitos de consumo, incorpo_ para pl’esentdr una version UrbanQ, versatil Yy fresca
buciény completarse en 2021. rando la digitalizacién, la transforma- de nuestra esencia.

cién de los canales tradicionalesy la
expansién en geografias clave como
pilares de la estrategia.

La Difference

“La nueva

identidad de marca, Un nuevo logotipo

con U,n IOQOU,’OO que Nuestro logotipo, escrito al revés,
Iescr/be Desigual al recupera el espiritu y los principios
revés busca reconectar originales de Desigual para celebrar
con los principios y el la irreverencia y la creatividad. Fue
espiritu originales, presentado en un espectdculo de luz,
celebrando la autenticidad, musica y color frente a los head-
la rebeldia, la disrupcién quarters de la marca en Barcelona,
y la frescura inherentes al borde del Mediterrdneo. Asi nos
a Desigual” convertimos en la primera marca que
le daba la vuelta -literalmente y de
modo permanente- a su logotipo.

Nuestra coleccién FW20
incorpora prendas mds
atemporales con las que
rompemos las fronteras
que han dividido tradicio-
nalmente las temporadas.

Guillem Gallego,
Chief Marketing Officer.
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Evento de presentaciéon de la nueva imagen de marca y la coleccién SS20, El Love. Barcelona.
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Una nueva experiencia de compra

Nuestra nueva identidad de marca se desplie-
ga también a través de una nueva experiencia
de compra en nuestros canales online y tiendas
fisicas, con la que apostamos por una mayor
personalizacién, y una mejor experiencia en
todo el recorrido con la marca.

Apostamos por tiendas configuradas por espa-
cios amplios, que otorgan mds protagonismo

a las prendas y accesorios, pantallas que pre-
sentan combinaciones 100% Desigual y zonas
en las que personalizar la ropa y participar en
talleres dirigidos por artistas.

El despliegue empezé con el restyling de una
de nuestras flagships mds icdnicas, nuestra
tienda en Portal de I’Angel, en Barcelona, siguid
con la reinauguracién de nuestras tiendas mds
icdnicas en Asia, Latinoamérica y Europa, y con
la inauguracién de nuevos establecimientos en
las diferentes geografias en las que operamos.

Nuestra icénica tienda situada en el barrio
de Harajuky, en Tokio, es una de las tien-
das que mejor representa nuestra nueva
identidad de marca y nuestra propuesta de
experiencia de compra elevando la creativi-
dad a un nivel superior.

Nuevos espacios y formatos

Buscamos nuevos espacios y formatos en los
que canalizar el universo artistico que acom-
pafia a Desigual, acercando nuestra historia
y nuestro propdsito a mds personas. En este
contexto, aterrizamos en Art Basel Miami
Beach 2019, la cita del arte y la cultura por
excelencia a nivel internacional, e impulsa-
mos colaboraciones en espacios como Sénar
Barcelona 2019, en el que fuimos sponsor
oficial de streetwear.

Nuevos partners y colaboradores

Colaboramos con disefiadores, muUsicos, artis-
tas, marcas, partners e iconos del mundo de la
moda que nos acercan a nuestro publico y nos
permiten llevar nuestro propésito a la vida,
construyendo y dando a conocer el universo
de Desigual al mundo. Miranda Makaroff,
Maria Escoté, Jordi Molla, Okuda San Miguel,
Najwa Nimri, Aleesha o marcas como Ecoalfy
Victoria, son solo algunos de los nombres que
nos estdn acompafando en esta nueva aven-
tura, a los que se unirdn nuevos colaboradores
y novedades que iremos desvelando a lo largo
de los préximos meses.

Fruto de estas colaboraciones nacié Desigual
inBeta, una plataforma de colaboracién dise-
flada para salir de nuestra zona de conforty
reinventarnos a través de miradas sin filtro, sin
miedos y sin limitaciones creativas, formada
por diferentes artistas, otras marcas y nosotros
mismos.
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Desigual desembarcé
en el mercado con una
prenda icénica: nuestra
emblematica chaqueta
elaborada a partir de
retales de vaqueros,
con botones de latén

y apliques de piel en

los pufios. Hoy, esta
chaqueta se considera
uno de los primeros
productos upcycling del
sector de la moda y ya
la han reinterpretado
diferentes artistas como
Okuda San Miguel o
Jordi Molla.

Desigual x Ecoalf.

Una edicién limitada, 100% sosteni-
ble, elaborada con materias primas
recicladas que combina las sefias de
identidad de Desigual con la produc-
cién sostenible impulsada por Ecoalf.
Con esta coleccién, formada por pren-
das y accesorios -abrigos, mochilas y
sneakers-, apostamos por minimizar el
consumo de recursos naturales.

Una cdpsula en la que, ademads, tam-
bién se visualiza la nueva imagen de
marca de Desigual.

Desigual x Miranda Makaroff.

Otro caso de éxito que ejemplifica la trans-
formacién de la marca y cémo nos dirigimos
a nuevos publicos es la colaboracién de las
cdpsulas en SS19, SS20 y FW20 entre
Desigual y Miranda Makaroff. Gracias a la
unién de fuerzas e inspiracién para unas
prendas creadas en exclusiva, la disefiado-
ra estrené una nueva serie de colaboracio-
nes de Desigual con artistas internaciona-

les para la creacién de nuevos estampados.
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1.3.

Estrategia de

sostenibilidad
y RSC

En Desigual creamos con responsabilidad hacia las personas

y el planeta. Somos conscientes de que toda accién impacta
directamente en nuestro entorno y por ello queremos crecer
de manera sostenible y haciendo que nuestra huella como

marca sea positiva.

1.3.1.

Plan de Sostenibilidad
y RSC 2020-2023

En la nueva era de Desigual que emprendi-
mos el pasado 2019, la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa se con-
vierten en elementos transversales que im-
pregnan cada uno de nuestros pasos, una
forma de pensar, de actuary de relacionar-
nos con el mundo en la que cada proyecto
y decisién ayuda a promover un modelo de
produccién de moda mds respetuoso con
las personasy el planeta.

Love the World es la filosofia, recoge
todas las actuaciones que desarrollamos
desde Desigual en coherencia con nuestro
compromiso social y medioambiental. Un
compromiso que llevamos materializando

desde hace afios a través de distintos
proyectos e iniciativas y que hemos
acelerado con la presentacién de
nuestro Plan de Sostenibilidad y RSC
2020-2023, en el que se recogen distin-
tas actuaciones a través de 6 dreas
de trabajo: producto, proveedores,
medioambiente, empleados, clientes y
comunidad.

Love the World es, en definitiva, una
declaracién de principios -sostenida
en acciones tangibles- bajo la cual nos
marcamos los retos y objetivos de futu-
ro en relacién con nuestro desempefio
social y medioambiental.

Para nosotros, cada prenda es

un reto con el que aportamos un
valor afadido a la misma, esto
también implica prestar atencién
a las condiciones en las que se
disefia, produce y distribuye con el
fin de minimizar su impacto en el
medioambiente. Por ello, incorpo-
ramos criterios de sostenibilidad en
todo el ciclo de vida del producto
—-desde la eleccién de las materias
primas a los procesos de fabrica-
cién y logistica-, incrementamos

el porcentaje de fibras sostenibles
coleccion tras coleccién y seguimos
perfeccionando el producto en
términos de calidad.
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Proveedores

Para Desigual, saber dénde y cémo

se fabrican nuestras prendas es una
prioridad, por lo que estamos imple-
mentando prdcticas que nos permitan
mejorar la transparencia y trazabilidad
en relacién con nuestra cadena de
suministro. Ademds, establecemos pro-
cesos de homologaciéon de proveedores
y fadbricas, asi como planes de accion
correctiva, formaciones y programas en
origen con el objetivo de asegurar una
mejora continua en el desempefio de
las fabricas.

Medioambiente

A fin de reducir el impacto ambiental
que genera nuestra actividad, tanto du-
rante el proceso de produccién, como a
lo largo de la cadena logistica y el pro-
pio ciclo de vida del producto, nuestro
Plan de Sostenibilidad y RSC despliega
tres ejes clave en este dmbito:

1. Compromiso climdtico, empujado
por la reduccién de nuestra huella
de carbono y una estrategia de
eficiencia energética.

2. Packaging y consumibles
sostenibles, con el compromiso
Zero Plastic a corto-medio plazo
a través del cual eliminaremos
completamente el pldstico en
nuestro packaging.

3. Reduccién de la generacién de
residuos y mejora de su gestiéon.

Estamos evolucionando para dar
respuesta a las demandas sociales
y medioambientales de nuestros
clientes, promoviendo prdcticas res-
ponsables en todos los niveles de la
compafiiay haciéndolos participes
de nuestro compromiso.

Empleados

Nuestra forma de entender las rela-
ciones humanas se basa en poner a
las personas en el centro de todas

las decisiones. Del mismo modo que
garantizamos un entorno laboral
diverso y cooperativo basado en los
principios del respeto y de la igual-
dad, sin ningun tipo de discriminacidn,
nos comprometemos a promover las
herramientas necesarias para el desa-
rrollo profesional y el cumplimiento de
los objetivos de negocio con la soste-
nibilidad como elemento transversal.
Facilitamos que nuestros empleados
puedan ejercer su dia a dia conforme
a prdcticas respetuosas con el entorno
y participando activamente de nues-
tras iniciativas y proyectos.

Apostamos por mantener una rela-
cidn cercana y respetuosa con las
comunidades en las que operamos,
con vistas a la creaciéon de valor
compartido y al cumplimiento de
objetivos comunes y beneficiosos
para todos. Para ello, ampliaremos
el compromiso con la accién social
mediante el desarrollo de lineas
estratégicas enfocadas principal-
mente a mujeres, jévenes, nifios y
comunidad local; incluyendo accio-
nes de empleabilidad y educacién.

“Si defines una
estrategia de sostenibi-
lidad global y concretas

una serie de objetivos para
cada uno de los equipos
que forman parte de la
compania, todos los es-
fuerzos suman en la misma

direccién y la sostenibili-
dad acaba

formando parte de
nuestro dia a dia.”

Clara Delmuns,
Directora de producto.
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1.3.2.

Alineados con los

Sostenible

Desde su aprobacién por parte

de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) en septiembre de
2015, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) se han consoli-
dado como un estdndar global

para evaluar el compromiso de
organizaciones publicas y com-
pafiias privadas con relacién a

la proteccién de las personas, el
planetay la prosperidad.

Por ello, Desigual ha integra-
doy valorado los ODS en su
estrategia de crecimientoy en
el Plan de Sostenibilidad y RSC
2020-2023, consciente de la
importancia de avanzar hacia
un modelo de produccidn mds
sostenible y responsable, y de
actuar alineados con los estdn-
dares de referencia en materia
de sostenibilidad.

Objetivos de Desarrollo

Nuestro Plan de Sostenibilidad y
RSC recoge la voluntad de con-
tinuar avanzando en el cumpli-
miento del conjunto de los ODS e
identifica aquellos objetivos que
en estos momentos se vinculan
de forma mds directa con las
actuaciones que desarrolla la
compafiia.
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Garantizamos un entorno laboral diverso
y cooperativo basado en los principios
del respeto y de la igualdad, sin ningun
tipo de discriminaciéon. Extendemos este
mismo principio a nuestra relacién con
clientes y consumidores.

Entorno diverso: Somos una compafia
de cerca de 3.700 empleados de 100
nacionalidades distintas, distribuidos en
mas de 15 paises y que se entienden en
mds de 30 idiomas.

SALUD
Y BIENESTAR

4

Promovemos un estilo de vida sano y
saludable entre nuestros empleados y
la comunidad local, y garantizamos que
nuestras prendas estén libres de sustan-
cias nocivas.

Empleados: desarrollamos el programa
"We love health’, que incluye un club de
deportes autogestionado por la propia
plantilla, un gimnasio en el centro logisti-
co de Viladecans y servicios de fisiotera-
pia y seguimiento deportivo. Ofrecemos
también un servicio de asesoramiento
meédico y, en el comedor, menUs saluda-
blesy para personas con necesidades
alimentarias especiales.

Comunidad local: donamos un gimnasio
outdoor a la playa de la Barceloneta
(Barcelona) y renovamos el acuerdo de
esponsorizacién con el Reial Club Maritim
de Barcelona.

Producto: aplicamos nuestros sistemas de
control de calidad en todos los centros de
produccién para garantizar que nuestros
articulos cumplen los requisitos fijados en
la politica de calidad y estén exentos de
sustancias nocivas para la salud.

12 Ve’
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Participamos en la reduccién de la gene-
racion de residuos mediante medidas de
reciclaje y reutilizacién de materiales en
nuestros centros logisticos, y el desarrollo
de campafias de sensibilizacién entre
nuestros empleados.

Centros logisticos: ponemos el foco en el
reaprovechamiento de las cajas de car-
tén que se reciben y expiden cada afio.
En 2019 hemos reaprovechado mds de un
33% de las cajas recibidas de los provee-
dores. Las cajas que compramos tienen
casi un 85% de componente reciclado.

Empleados: en 2019 hemos eliminado

los vasos de un solo uso en los centros

de trabajo y desarrollado una campafa
interna de sensibilizacién para reforzar la
segregacion correcta y evitar la genera-
cién innecesaria de residuos.

EDUCACION
DE CALIDAD

Desarrollamos programas de formacién
continua a nuestros empleados para
promover el desarrollo personal y profe-
sional de todos los equipos. Participamos
también en la formacién y creacién de
empleo para colectivos con riesgo de
exclusién laboral de la comunidad local.

Formacién interna: en 2019 se han im-
partido 15.210 horas de formacién, con la
participacién de 3.669 empleados.

Accién social: desarrollamos un programa
de formacién para jévenes con riesgo

de exclusién laboral con la Fundacié

Exit y colaboramos con la Asociacién de
Vecinos de la Barceloneta en acciones de
asesoramiento para empleabilidad.

13 Mo

Desarrollamos medidas especificas para
la reduccién de las emisiones y, con ello,
de la huella de carbono de nuestra activi-
dad. Fomentamos acciones y campafas
de sensibilizacién y concienciacién entre
nuestros empleados y clientes.

Reduccién de la huella de carbono:
trabajamos para ser mds eficientes

y sostenibles en nuestro consumo de
recursos y operaciones, con medidas
como la incorporacién de materiales
mds sostenibles en nuestras colecciones,
packaging y consumibles, la mejora de la
gestion de residuos y el desarrollo de pro-
yectos de reduccién de las importaciones
en transporte aéreo.

Acciones y campafias: realizamos campa-
Aas de sensibilizacién y formacion a nues-
tros empleados para que la cultura de la
sostenibilidad y el consumo eficiente de
recursos llegue a toda la organizacién.

IGUALDAD
DE GENERO

En cumplimiento de nuestro Cédigo ético,
promovemos iniciativas y herramientas
destinadas a evitar cualquier tipo de
discriminacién o situaciones de
desigualdad, tanto en los centros de
trabajo propios como en el conjunto

de la cadena de suministro.

Centros propios: lanzamos la Guia de
comunicacién no sexista (uso interno)
y creamos el grupo de trabajo “(Des)

Iguales team”.

Cadena de suministro: el Cédigo de
conducta para proveedores recoge la
obligacién de que nuestros proveedores y
sus subcontratas no tolerardn y lucharan
contra todo tipo de discriminacién en el
trabajo. El cumplimiento de este punto

se analiza regularmente en las distintas
auditorias a las que se someten.

1 VIDA
SUBMARINA

Contribuimos a la reduccién de la conta-
minacién de mares y océanos mediante
la eliminacién progresiva del pldstico en
todos nuestros procesos y packaging.

Packaging: nuestras bolsas para cliente
son de papel certificado segun los
estdndares FSC y PEFC. Asimismo, el
porcentaje de pldstico que usamos en
nuestro packaging es muy reducido y
estamos trabajando para eliminarlo por
completo.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Aplicamos medidas de eficiencia en el
consumo de agua y tratamiento de las
aguas residuales antes de su vertido en
nuestros centros de trabajo y el conjunto
de la cadena de suministro.

Ahorro de agua: evaluamos regularmente
las medidas de eficiencia aplicadas en
los centros de trabajo (bafios secos, depu-
racién de agua y recirculacién de aguas
grises) segun los criterios marcados por
nuestro sistema de gestién ambiental.

Aguas residuales: aseguramos que las
aguas residuales que se derivan de los
procesos productivos son tratadas antes
de verterse en el medioambiente, de
modo que se cumplan la legislacién apli-
cable en cada pais y nuestros estédndares
internos.

Velamos por la conservacion y el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres
mediante la progresiva incorporacién de
materias primas sostenibles a nuestras
prendasy el uso de papel procedente
de bosques gestionados de un modo
sostenible.

Producto: introducimos progresivamente
fibras sostenibles en nuestras colecciones.

Consumibles: papel de origen sostenible
(FSC, PEFC y reciclado) en nuestros
consumibles.

Participamos en la reduccién de emisio-
nes vinculadas al consumo energético
mediante la contratacién de energia

de origen renovable en algunos de los
principales paises en los que tenemos
presencia, y mediante iniciativas para
utilizar fuentes de energia sostenibles y
optimizar el funcionamiento de nuestros
centros de trabajo y puntos de venta.

Energia de origen renovable: contamos
con energia de origen renovable en
Espafa (sede central, centros logisticos y
puntos de venta), Francia, Portugal, Suiza,
Singapur, Bélgica, Canadd y Suecia.

Certificaciones: el centro logistico de
Viladecans cuenta con el nivel ORO de

la certificacién LEED; dos de nuestras
flagships mds importantes de Barcelona
(Plaga Catalunya y Nova Bocana) cuen-
tan con LEED en su nivel méximo PLATINO
y varias tiendas en Francia disponen de
la certificaciéon BREAAM.

1 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Yy,

Combatimos cualquier forma de corrup-
cién, soborno y otras précticas no éticas
mediante el desarrollo y difusién de
nuestro Programa de Compliance entre
todos los empleados, y la extensién de sus
principios a toda la cadena de suministro
(proveedores y subcontratas).

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Ofrecemos las mejores condiciones
laborales en nuestros centros de trabajo y
puntos de venta, tanto a nivel retributivo
como en calidad del entorno de trabajo,
y garantizamos el principio de salario
justo para empleados de proveedores

y subcontratas, segun los principios
recogidos en nuestro Cédigo de conducta
para proveedores.

Politica retributiva: aplicamos un sistema
basado en criterios y guias que deter-
minan la retribucién idénea para cada
puesto de trabajo a partir del equilibrio
entre eficiencia, equidad interna y compe-
titividad en el mercado.

Cadena de suministro: nuestro Cédigo

de conducta para proveedores aplica los
principios de salario justo y remuneracién
adecuada para garantizar una vida
digna de empleados y familiares. El
cumplimiento de este punto se analiza
regularmente en las distintas auditorias a
las que se someten.

‘]7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Somos miembros activos de asociaciones
globales y locales que trabajan para
desarrollar la innovacién y el avance
tecnolégico, reducir el impacto ambiental
de laindustria de la moda y contribuir a
una cadena de suministro mds sostenible
en todos los dmbitos.

Listado y definicién de la actividad de las
asociaciones con las que colaboramos
en nuestro apartado de relaciones con
grupos de interés y de producto.
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Desigual vendié mds de 19,5 millones de prendas en 2019 y tiene presen-
cia comercial en 92 mercados de los cinco continentes. Los principales
paises en los que operamos son Espaiiq, Francia, Alemaniq, Italia, Japén,

\ M o d e I o EE.UU. y México. Nuestra capacidad de conectar con los pUblicos en paises
N de culturas y habitos tan variados se sustenta en un equilibrio local vs

global, en cuanto a adaptacién de necesidades y demandas, y en un mo-

°
d e n e g o C I o delo omnicanal que desarrollamos a través de 10 canales de distribucién.

La apuesta por el modelo omnicanal responde al compromiso de es-
tar siempre cerca del consumidor, donde y cuando lo necesite, y com-
pre en el canal que compre. De acuerdo con la profunda transforma-
cién que estd experimentado el sector del retail en todo el mundo, es
un modelo en constante evolucidn, que busca siempre las soluciones
mds innovadoras y eficaces para dar respuesta a los nuevos hdbitos

y tendencias de consumo, y garantizar la mejor experiencia de mar-

ca en todos los canales.

Esta capacidad de adaptacién precisa de un profundo conocimien-
to de las tendencias del mercado y de las oportunidades de cada
canal, asi como de una infraestructura y de una red logistica con

capacidad para optimizar el proceso. En este sentido, en 2019 se Monobrand
ha consolidado la estrategia desarrollada en los Ultimos afios, que Retail Season, Retail N
ha evolucionado el concepto de la omnicanalidad a partir de los Outlet, Franchises, i
siguientes ejes de actuacion: Desigual Autorized

. R Dealers.
. Renovacién y optimizacién de la red de puntos de venta, con pre-

sencia en ubicaciones estratégicas y la incorporacién de solu- Multibrand
ciones innovadoras para una experiencia de compra diferencial.

Department Stores,
Wholesale (incluye Shoes

. Desarrollo de la digitalizacién, un proceso que estd alcanzando

Canales de distribucién

a todas las etapas del ciclo de vida de nuestro producto, desde y Sports), Travel Retail.
la fase de disefio y confeccidn, hasta la etapa de distribucion,

ademds de la experiencia en nuestros canales de venta onliney Digital
tiendas fisicas. Desigual.com, e-tailers,

N, L . . flash sales.
. Consolidacién de un modelo de gestiéon por dreas geografias,

con el objetivo de atender con mayor agilidad y proximidad las
demandas de cada uno de los principales mercados.




Ipupi2ad ' Capitulo 1: Sobre nosotros

1.44.

El lanzamiento de la nueva imagen
corporativa y su implementacién a lo
largo de toda la red de distribucién
-incluyendo soporte digital y tiendas
fisicas- ha empujado una renovacién
ya contemplada en el plan de transfor-

macién que la compafia inicié en 2015.

A la optimizaciéon de nuestra red de
tiendas, en respuesta al cambio de ha-
bitos de compra de los consumidores
y las nuevas sinergias con los canales
digitales, se ha afiadido una nueva ex-
periencia de compra afin al propdsito
y los principios de la marca.

Esto explica que, durante la segunda
mitad de 2019, distintas tiendas de

los mercados internacionales hayan
ido adoptando progresivamente la
nueva identidad corporativa mediante
restylings o bien la apertura de nuevos
locales.

En este sentido, destaca la inaugura-
cién a finales del mes de junio de la
nueva flagship en el Portal de I'Angel
de Barcelona, que ademds de incor-
porar la nueva imagen corporativa,
desarrolla el concepto de “customer
journey disruptivo’, para ofrecer una
experiencia diferencial entorno al

Renovacién y optimizacién de
la red de puntos de venta

producto, mds cercana a un showroom que
a una tienda convencional.

La nueva tienda destaca por un look and
feel renovado de acuerdo con la nueva
imagen, amplios espacios y un mayor
protagonismo de prendas y accesorios —ex-
poniendo combinaciones 100% Desigual-,
presentados de una manera mucho mds
cualitativa. Ademds, cuenta con un espacio
en el que ofrece al cliente la posibilidad de
personalizar sus prendas y realizar
workshops de la mano de artistas.

Mds tarde, la implementacién de la imagen
de marca y el desarrollo de una nueva ex-
periencia de compra llegaria a las nuevas
tiendas inauguradas en la T1 del aeropuer-
to de Barcelona y a mercados estratégicos
como Japodn, México, Guatemala, Colombia
y Pery. En Japdn, destacan el restyling de

la tienda de Tokio-Harajuku, ubicada en un
local de cuatro plantas con espacio para
exposiciones artisticas y workshops de per-
sonalizacién de prendas, y la apertura de
una nueva tienda en Nagoya, la cuarta ciu-
dad mds importante del pafis. En el merca-
do latinoamericano destacan las aperturas
en México (Town Square Metepec, Veracruz
Andamar y Monterrey), Guatemala (Miraflo-
res), Peru (Lima) y Colombia (Medellin).
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Nuestras tiendas,
el lugar en el que
experimentar
Desigual.

Una nueva propuesta que invita

a vivir una experiencia diferencial

entorno al producto con espacios

amplios y un mayor protagonismo
de prendas y accesorios.
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Diferentes
novedades que
invitan a vivir una
nueva experiencia
de compra.

-

. Espacios didfanos.
2. Total looks 100% Desigual.

3. Mayor protagonismo de los
accesorios.

4. Probadores XXL.

. Un espacio para la personaliza-
cién de prendas y talleres con
artistas.

(&3]

6. Con una nueva imagen de
marca.

xoor
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Joupized  Capitulo 1: Sobre nosotros En Desigual ofrecemos una experiencia de compra diferencial, personalizada y 100% inmersiva,

que puede experimentarse a través de todos nuestros canales y tiene multiples caminos...

En el desarrollo de sinergias entre el canal pre-
sencial y el entorno digital, los puntos de venta

; ) o } ) H 4]
incorporan, ademds, nuevos serV|C|osyfunC|onoI|— Le echas un vistazo et ¢l madeio dus
dades. De este modo, las tiendas funcionan como 1 H a otros productos. R Rteresd
punFo de recogldg y devolqoon de Io§ compras Exploras en busca de Lo encuentrasa Recoges tu pedido y encuentras otro
realizadas a través de las tiendas online. En O|gU— ulgo que te guste. tru‘b’éskdﬂes';uesu'u producto que te gusta en la tienda, Pides el modelo que has elegido
nas de ellas hemos incorporado también la fun- SR LA 2 e sl a s colofcsy Iomoses peippodueddisicconel

o N ) , : . . combinarlo a través de las pantallas establecimiento. Nuestro vendedor
cion Sh’p from store, que permite preparar el envio (e} travézde i) orc:ﬁnadon Decl:iels comrrarlotytpldizs ubicadas en nuestros probadores. te surgiere que hagas tu pedido a
desde la tienda mds cercana al punto de entrega e S través de AskMe para una mayor
. . . . 4 didad.
indicado por el cliente, para reducir al maximo sociales o realizas una mayor comodidad y comedida
los tiempos de espera. Ademds, contamos con el Rleduedoeniptemet adaptabilidad:

El sistema Ask-Me permite
efectuar una compra, cambio o
devolucién a pesar de que no
haya stocky recibirla cuando

sistema Ask Me, que permite efectuar una compra
a pesar de que no haya stock en tienda o perte-
nezca a una categoria que no esté en el punto de

La tecnologia en tienda permite
complementar el trato humano y
la atencién al cliente con nuevos

En Desigual ofrecemos Tenemos una visién a s(-?*rvicipsl y funcionalidades a tu esté disponible. Ademds,
venta. El cliente puede recibirlo en su domicilio o una experiencia tiempo real de nuestro disposicién. nuestras prendas cuentan con la
bien en la misma tienda. personalizada a través de stock que nos permite tecnologia RFID para tener un

nuestro sistema de responder con agilidad control en todo momento de su

recomendaciones basado atus demandas en trazabilidad.

en la tecnologia AB cualquier ubicacién y

Testing y la Inteligencia desde cualquier canal.

Artificial.

“Los principales
desarrollos que estamos
realizando se focalizan en la 7]
mejora de la experiencia de Te seguimos acompafiando.
compra, tanto mediante siste- Te enviamos avisos para informarte
ipe . de nuevas prendas y accesorios que
mas para Ogl/lZOf la operativa pueden interesarte siguiendo tus
interna y la gestidn de stocks BRI
como mediante el andlisis de il —
ilizamos funcionalidades para

la Op//COC/éI7 a la atencidén al aprender de tus compras y
poder ofrecerte un servicio mds
personalizado en el futuro.

H
en camino.

Recibes un mensaje en tu
smartphone conforme el
pedido estd disponible,
preparado y camino a tu
domicilio.

6]
Lorecibesy lo
compartes.

Recibes el producto y subes
un post a tus redes sociales
para compartirlo con tu
entorno.
La funcionalidad Ship From
Store nos permite preparar
tu envio desde la tienda
mds cercana al punto de
entrega que nos indiques
para reducir tiempos

de espera.

cliente de tecnologias como
inteligencia artificial, biometriaq,
3D, realidad virtual o Big Data.
Por ejemplo, en funciones como
personal shoppers o
recomendadores de

tallas virtuales.”

La omnicanalidad en cifras

) ~ ¢Cémo estamos completando
Daniel Mufioz,

_ : * Un 14,2% de nuestras ventas se esta experiencia?
Director de Operaciones. producen en los canales online. « Inteligencia Artificial
* Un70% de ellas se producen a través e Biometria 3D
de un dispositivo mévil. SRaGlidadintual

e Hemos incrementado un 23% de la
tasa de conversién a través de los
smartphones.

* Big Data
¢ Funcionalidades de
personal shopper
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1.4.2.

Desarrollo de la digitalizacién

La apuesta por la digitalizacién es uno de los
pilares de nuestra estrategia de crecimiento,
mediante el desarrollo de los canales online
como plataformas de compra y traslacién de
la experiencia de marca. Estos canales se con-
figuran también como espacios para ampliar
conocimiento sobre los hdbitos de consumo,
integracién tecnolégica o cambios de prefe-
rencias de los consumidores, bajo el mismo
principio de ofrecer experiencias personaliza-
dasy un surtido especificamente adaptado

al canal y al cliente. Con este objetivo, en los
Ultimos tres afios (2015-2018) hemos invertido
mds de 60 millones de euros en procesos de lo-
gistica, ITy red de distribuciéon. A esta inversion
se suman 22,8 millones de euros destinados en
2019.

Trazabilidad de los articulos.

La digitalizacion estd alcanzando a todas las
etapas del ciclo de vida de nuestro producto,
desde la fase de disefio y confeccién hasta la
etapa de distribucién, agilizando procesos y
aportando valor afiadido a nuestros clientes.
En 2019 empezamos a implementar nuevos
proyectos que continuardn desplegdndose a
lo largo de 2020, como la tecnologia RFID, que
permite establecer una trazabilidad del stock
desde el origen, ademds de obtener una visién
del stock de nuestras plataformas a tiempo
real, facilitando una mayor agilidad y veloci-
dad en nuestros procesos, con una repercusion
directa en la satisfaccién del cliente.

Woman  Man  Kids  Edits

Desigual is back!

Nueva imagen, nuevo Desigual.

Descubrelo aqui

Tecnologia invisible en tienda.

La tecnologia supone para nosotros una herramienta facili-
tadora en todo el proceso de interaccién con el cliente, nos
dirigimos a responder a demandas y necesidades concretas,
y aportar un valor afladido, que, unido al trato humano y la
atencion al cliente, nos permiten ofrecer una experiencia de
compra completa. Para hacerlo posible, contamos con un plan
de desarrollo tecnolégico focalizado en dar respuesta princi-
palmente a tres aspectos: reforzar la experiencia omnicanal,
potenciando la convivencia entre canales y las sinergias entre

los mismos; apostar por un stock global,
que nos permita responder con mayor
agilidad y eficiencia a las demandas de
nuestros clientes; y la implementacién

del servicio Ask Me, que permite efectuar
multiples transacciones, desde cambios o
devoluciones hasta efectuar una compra
a pesar de que no haya stock en la tien-
da o pertenezca a una categoria que no
esté en el punto de venta.

Apuesta por los canales de venta
online.

A finales de 2019, lanzamos la nueva tien-
da online desigual.com, que pone el foco
en la personalizacioén, la escalabilidad y
la localizacién. Disponible en 21 merca-
dosy en 9 idiomas, integra sistemas AB
Testing (testing continuo y de aprendiza-
je) y de recomendaciones basadas en la
Inteligencia Artificial. Ademds, Desigual.
com permite la adquisicién del producto
de manera mds dgil, localizando la en-
trega al cliente no solo desde el almacén,
sino también desde las tiendas mds
cercanasy pone a disposicion del usuario
métodos de pago propios de cada pafs.
Otras novedades relevantes son la pre-
sentaciéon del producto de una manera
mds realista y cercana al usuario, y la
integracién de experiencias de marca,
como la emisién de eventos en streaming.

Durante el pasado 2019 un 14,2% de
nuestras ventas procedieron de los
canales online (Desigual.com, e-tailers y
flash sales) y el trdfico a través del movil
representa ya el 71% del total de visitas a
la web. El objetivo es lograr, en un plazo
de cinco afios, que el 60% de las ventas se
produzcan en el canal digital o en geo-
grafias fuera de Europa Occidental.

.Ioupiead

Desigual
is back!

Nueva imagen,
nuevo Desigual.

Descubrelo aqui
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gestién por dreas =
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Consolidacion

geograglgqs |

Para atender adecuadamente a los
rasgos diferenciales de consumo

de moda en cada uno de nues-

tros mercados principales, hemos
apostado por una estrategia por
dreas geogrdficas, que se empezd a
implementar en 2018 y se ha consoli-
dado en 2019. Esta estrategia define
acciones locales alineadas con el
perfil del consumidor y sus hdbitos
de compra en cada mercado, que
dependen en buena medida de
factores culturales y sociolégicos
locales. Del mismo modo, permite
una mejor adaptacién a las tenden-
cias y hdbitos de consumo de cada
generacién. La proximidad a los
mercados locales facilita también la
identificacién de nuevas tendencias
de consumo y de buenas prdcticas,
que pueden extenderse sinérgica-
mente a otros mercados para contri-
buir al crecimiento del negocio.

Este modelo de gestidn por dreas
geogrdficas requiere de una estruc-
tura logistica potente, que cumpla
con el triple objetivo de agilidad,
adaptabilidad y eficiencia. Nuestra
red estd centralizada en las dos
plataformas logisticas de Desigual
ubicadas en la provincia de Barcelo-
na (Gava y Viladecans), con el apoyo
en geografias de centros logisticos
en Estados Unidos (New Jersey) y

en Hong-Kong. Ademds, a partir de
2020, contaremos con un nuevo cen-
tro logistico en Japdn, en linea con
la voluntad de continuar reforzando
la agilidad y eficiencia en nuestros
mercados ubicados en el continente
asidtico.

El centro logistico de Viladecans,
inaugurado en 2015, es el mayor
cerebro logistico de la compaifiia.
Cuenta con un avanzado siste-

ma tecnolégico y un alto nivel de
automatizacién que nos permiten
trabajar con un stock Unico a nivel
globaly, por tanto, agilizar todos los
procesos. El centro ha sido certifi-
cado con el LEED (Leadership in
Energy and Enviroment Design) en
su categoria Gold, de acuerdo con
los criterios de edificacién sostenible
que marca la certificacién otorgada
por el US Green Building Council.

Por su parte, el centro de Gava estd
centrado en el negocio multimarca y
logistica inversa.
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Desigual

en el mundo

Sede corporativa:
Barcelona (Headquarters).
4 centros logisticos: dos en

Barcelonaq, en Viladecans
y Gava; New Jersey
y Hong-Kong.

Alrededor de 500

tiendas monomarca.

Nuestras principales
flagships: Barcelona
(Portal de I'Angel); Madrid
(Preciados); Mildn (Via
Dante); Paris (Opera);
Tokio (Harajuku); Nueva
York (Herald Square).

Norte América

Puntos de venta

Flagship
oo

New Jersey
Centro logistico

América Latina

Puntos de venta

Francia y Benelux
13%
Puntos de venta

Paris
Flagship

X
Flagship «e Milan
® Flagship

Barcelona
Sede corporativa

Iberia

Puntos de venta

Barcelona
Flagship

Viladecans - Gava

Centro logistico

Norte de Europa

Puntos de venta

Puntos de venta

Este de Europa, &
Oriente Medio y Africa

Puntos de venta

Puntos de venta

Hong Kong
Centro logistico@ }

Flagship
@
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1.5.

Las personas |
que lo hacen

1.5.1. Una cultura corporativa
que impulsa el crecimiento

La gestién del talento es un pilar funda-
mental en el desarrollo con éxito de la
nueva etapa de crecimiento estratégi-

co en la que se encuentra Desigual. La
definicién de nuevos objetivos implica la
adaptacion de determinados procesos de
trabajo y la mdxima implicacién de todos
los equipos, al tiempo que el compromiso
de la compafia de poner a su disposiciéon
todos los recursos necesarios para al-
canzar las nuevas metas. Por ello, hemos
trabajado en la evolucién del modelo de

De este modo, la organizacién avanza
hacia un cambio cultural que incide en
el desarrollo de actitudes orientadas a
la cooperacién, la corresponsabilidad

y el compromiso. Durante 2019, se han
planificado las acciones necesarias para
su implementacién, que se pondrdn en
prdctica a lo largo de 2020 y se dirigen
principalmente a fomentar los conceptos
de leadership, engagement, customer
centricity y People First.

gestién de las personas -liderado desde

5
el departamento de People en Desigual-,

posible
1, @

El equipo de Desigual esta
formado por cerca de
3.700 empleados de 100
nacionalidades distintas,
distribuidos en mds de 15
paises y que se entienden
en mds de 30 idiomas.
Todos ellos comparten
una cultura corporativa
comun, basada en los
principios que definen el
ADN de Desigual: la auten-
ticidad, el inconformismo,
la diversidad, la igualdad
y la libertad para ser uno
mismo.

para construir un sistema sélido y capaz
de soportar el crecimiento estratégico de
Desigual.

El concepto “People First”, que colocaba
a las personas en el centro de todas las
decisiones de la organizacién y apostaba
por politicas que aumentasen la felicidad
de los empleados y su compromiso con la
compafia, transita desde el pasado 2019
hacia una nueva estrategia de continui-
dad que, bajo el lema “People first, fun

& profit”, apuesta por hacer de Desigual
un lugar donde las personas crezcan
personal y profesionalmente, poniendo el
foco en:

. Eficiencia: desarrollar un modelo de
compafia mds eficiente para contri-
buir a su transformacion.

D Talento: identificar, desarrollar y rete-
ner el talento que asegurard el éxito
y el futuro de Desigual.

. Cultura: construir una cultura orga-
nizativa sélida capaz de soportar el
crecimiento estratégico de Desigual.

“Los nuevos

objetivos estratégicos

de la compahiay la po-
tenciacidn de nuestros
valores definen la evolucién
de la politica de gestidn
del talento y de la cultura
corporativa, que se orien-

tan a impulsar el desarrollo
personal y profesional de
nuestros equipos bajo los
principios de cooperacién,
la corresponsabilidad y el
compromiso”.

Carlos Cendrds,
Chief People Officer.
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Unos valores
corporativos 100%
Desigual

Nuestro propésito de compaiiia es “Disefiar productos
y experiencias que inspiren la creatividad” porque que-
remos vivir en “un mundo donde todas y todos poda-
mos ser nosotros mismos". Esto se traduce en nuestros
valores corporativos (esmero, vitalidad, inconformismo
y cambio) y comportamientos.

« Entendemos el esmero como el cuidado de nuestras
personas, poner mucha atencién a cada detalle y
practicar el “made with love".

e Lavitalidad es hacer que las cosas pasen, poner
pasién en todo lo que hacemos y celebrar nuestros
éxitos. “Fun & Profit” como sinénimo de buen am-
biente de trabajo y disfrutar de lo que hacemos.

e Elinconformismo es el valor que mejor conecta con
nuestro ADN. Nos lo cuestionamos todo, siempre
vamos un paso mds alld, damos la vuelta a las
cosas y fomentamos la “creative freedom”.

« Experimentamos, probamos, aprendemos constan-
temente y aceptamos el error como parte del pro-
ceso de trabajo. El cambio nos mueve y lo llevamos
a la prdctica con el “Test & learn”.
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1.5.2.
Diversidad cultural y generacional

La filosofia de trabajo y los valores corporativos de Desigual precisan de un ambiente de trabajo
diverso y cooperativo, en el que cada profesional pueda desarrollar su labor de un modo libre 'y
creativo. El respeto a las distintas sensibilidades —ya sea por razén de nacionalidad, edad o género-
es un valor Unico que facilita el intercambio de ideas y el progreso de la compafiia.

El perfil de nuestros trabajadores responde a ese principio de diversidad. A cierre de 2019, la planti-
Ila de Desigual estaba compuesta por un 81% de mujeres y un 19% de hombres, sin apenas variacién
en relacién con 2018 (80% de mujeres y 20% de hombres). Estas cifras mantienen a Desigual como un

ejemplo de integracién de la mujer en el mundo laboral.

Por edades, se mantiene una estructura equilibrada, que combina la flexibilidad y capacidad de
adaptacién de los profesionales mds jévenes (generacidon millenial y generacién Z), con la experien-
cia y conocimiento del sector de profesionales mds veteranos (baby boomers y generacion X). En
2019, el envejecimiento natural de la plantilla ha llevado a un leve incremento del staff comprendido
en la franja edad de 30 a 50 afios, que se situa en el 57% del total de la plantillg, frente al 54% de
2018. Por su parte, el porcentaje de empleados menores de 30 afios se ha situado en un 38% (frente
al 42% en 2018) y la franja superior a los 50 afios se situa en un 5% (frente al 4% del afio anterior).

Desigual cerré 2019 con una plantilla de 3.654 profesionales, lo que supone un descenso del 8% en

relacién con el cierre del afio anterior. Esta reduccién responde al proceso de reorganizacién de la
compafiia hacia una estructura mds lean y plana, con un parque de tiendas menor y mds rentable.

Grupo Femenino  Masculino Total
Directores 5 12 17
Entre 30 y 50 afios 5 7 12
> 50 afios - 5] 5]
Manager 46 41 87
<30 afios - 1 1
Entre 30 y 50 afios 42 39 81
> 50 afios 4 1 5
Staff 447 208 655
<30 afios 50 24 74
Entre 30 y 50 afios 378 167 545
> 50 afios 19 17 36
Tienda 2419 382 2.801
<30 afios 1100 205 1.305
Entre 30 y 50 afios 1.204 173 1.377
> 50 afios 115 4 19
Logistica 47 47 94
<30 afios 5 6 1"
Entre 30 y 50 afios 39 38 77
> 50 afios 3 3 6
Total 2.964 690 3.654

Directores 0,0% 0,6% 29%
Manager 1 0,1% 81 3,9% 5 29%
Staff 74 5,3% 545 26,1% 36 211%
Tienda 1.305 93,8% 1377 65,8% 119 69,6%
Logistica 1" 0,8% 77 3.7% 6 3,5%
Total 1.391 100% 2.964 100% 690 100%

Directores 0,2% 1,7%
Manager 46 1,6% 41 59%
Staff 447 151% 208 30,1%
Tienda 2419 81,6% 382 55,4%
Logistica 47 1,6% 47 6,8%
Total 2,964 100% 690 100%
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Las personas que lo hacen posible

3654.100.

Puntos de venta
76,6%

Il Comercial
7,6%
3 o 33 5 . operq‘:iones
5,3%
o o !
’ B Producto
2
o 1,8%
M Finanzas
3.654 trabajadores. 100 nacionali- 3% .
dades. Se comunican en mds u :";;ket'"g
de 30 idiomas. 33,5 media de -
., Otros
edad. 15.210 horas de formacion. 0,35%
Sexo Edad Presencia femenina Valores comunes
Middle Equipo o o
5% Esmero. Vitalidad.
19% <30 o
Mujeres f
B omes i ) ) Inconformismo.
57% Il >50 52% 29%

Cambio.
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1.5.3.
Politica de remuneracion

Nuestra politica retributiva se basa en un conjunto de criterios y guias que determina la retri- Brecha salarial

bucién idénea para cada uno de los puestos de trabajo a partir del equilibrio entre eficiencia, TOTAL 117%
equidad interna y competitividad en el mercado. Esta politica retributiva se basa en un Total
Compensation Package, objetivo y competitivo, que permite segmentar por diversos criterios
(mérito, talento y criticidad de las posiciones) para asegurar una adecuada equidad interna
y la alineacién con los objetivos de compafiia. En este sentido, la politica retributiva integra

también un sistema de retribucién variable adaptado a cada colectivo, con el objetivo de . " " " . " "
incentivar la consecucién de objetivos. Categoria Salario medio femenino | Salario medio masculino

Direccién y management 75.877 99.246

I/_os remuneraciones medias qle 2019 presentan un |Ancremento.generc|l en tod‘os las catego- Staff 36335 40985

rias en comparacién con las cifras de 2018. El colectivo que registra un mayor incremento en Tiend 20916 2167
el salario medio es el del personal de tienda, con un crecimiento medio del 8% en el caso del lenda - :

colectivo de mujeres y de un 12% en los hombres. Logistica 18.061 20.284

En cuanto a la remuneracién media por edad, el colectivo con un mayor aumento es el mds
joven (menores de 30), con un incremento del salario medio de un 11%. Este comportamien-
to responde a las politicas de contratacién de recién licenciados y la politica general de
compensacion de la compafiia. Es también una consecuencia del incremento salarial que
registra el colectivo de tiendas, en el que la plantilla presenta una edad media inferior a otros g

colectivos de Desigual.

<30 afios 20120
De ocuerdo con la politica igualitaria y dg re;peto a Iq diversidad de la compafia, las poli- Entre 30 y 50 afios 20268
ticas retributivas y los procesos de actualizacién salarial se fundamentan Unicamente en el o454

<50 afos ¥

mérito, el nivel de responsabilidad y el talento de cada empleado, evitando cualquier discrimi-
naciéon por motivos de sexo, cultura, religion, orientacién sexual, edad, etc. La brecha salarial
de 2019 en Desigual es del 1,17% en favor del colectivo femenino, una cifra mds cercana al 0% si
se compara con el 2,5% de brecha salarial favorable a las mujeres que se registré en 2018.
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1.54.

Politicas de igualdad y conciliacién

El Cédigo ético de Desigual recoge especificamen-
te el compromiso de la compafiia con la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién, entre
otros aspectos fundamentales para garantizar
una actuacién responsable por parte de todos

los empleados en su relacién con los grupos de
interés. En paralelo al cumplimiento de este marco
de actuacién de alcance mundial, promovemos
iniciativas y herramientas destinadas a evitar
cualquier tipo de discriminacion o situaciones de
desigualdad, en un compromiso que se extiende a
todos nuestros dmbitos de actuacion.

Un buen ejemplo es el lanzamiento de la Guia

de comunicacién no sexista, de uso interno y que
recuerda que la diversidad, el respeto y la tole-
rancia estdn presentes en los mismos principios
fundacionales de la compafifa. La guia ofrece una
serie de consejos prdcticos para la redaccién de
documentos y comunicados con un lenguaje inclu-
sivo. Con el mismo objetivo de prevenir cualquier
situacion de desigualdad o discriminacién en la
compafiia, en 2019 se ha creado también el grupo
de trabajo “(Des)lguales team”’, que se redne pe-
riddicamente para conversar, proponer y construir
de forma libre, diversa, inclusiva, igualitaria y
sobre todo no sexista.

En el campo de la conciliacién entre la vida profesio-
naly personal, se ha flexibilizado el horario en las ofi-
cinas en media hora mds, con una franja de entrada
de 7:30h a 9:30h de lunes a viernes y de salida entre
las 16:45 y las 18:45 horas de lunes a jueves, ademds
de jornada intensiva todos los viernes del afio.

Por Ultimo, cabe citar las ac-
ciones realizadas durante la
Semana de la Mujer, como clases
magistrales de yoga y de pilates
orientadas a la mujer, conferen-
cias a cargo de mujeres de refe-
rencia en su dmbito profesional
(Marita Alonso, periodista y Lau-
ra Pedro, profesional de la indus-
tria cinematogrdfica, con una
charla sobre feminismo basada
en sus experiencias; o las artistas
grdficas Lyona y Amaia Arrazola);
ademds de la adaptacién del
logo en los canales digitales, la
colocacion de vinilos morados
en tiendas fisicas y la iniciativa
voluntaria de vestir de este color
con motivo del Dia Internacional
de la Mujer (8 de marzo) y la
difusiéon de la accién en canales
digitales y redes sociales.

En Desigual promovemos una
cultura de trabajo en la que
facilitamos la cooperacion, la
creatividad y el intercambio

de conocimiento. Esto se ve
reflejado en nuestros espacios,
sobre todo en los headquarters,
donde disponemos de espacios
abiertos, sin paredes ni despa-
chos y con zonas comunes donde
realizar reuniones informales y
encuentros.

El horario de oficinas es flexible
para fomentar la conciliaciéon
con la vida personal y, ademds,
hay medidas que facilitan la
desconexién laboral como, por
ejemplo, el apagado de las
luces de la oficina a las 19h. Para

trabajar mds alld de las 21h es
necesario solicitar un permiso
especial y se considera una
excepcioén trabajar mds alld del
horario habitual. Los equipos que
dan soporte a geografias tienen
horarios especiales para permitir
la cobertura de estas zonas.

Cuando un empleado se ausenta
de su puesto de trabajo por
vacaciones, baja de maternidad
o paternidad; activa en Out-

look una respuesta automdtica
indicando que estd fuera de la
oficina y la persona o el equipo
que asume sus funciones durante
ese periodo. De esta manera
asegura y facilita su desconexion
laboral.

Ademds, siguiendo con nuestro
COMPromiso por promover unos
hdbitos y estilo de vida saluda-
bles, las diferentes actividades
deportivas organizadas a través
de nuestro Sports Club en nues-
tros headquarters se implemen-
taron también en nuestro centro
logistico ubicado en Viladecans,
con la inauguracién de un gim-
nasio in-house y servicios de fisio-
terapia y seguimiento deportivo.

Durante este 2020, se desple-
gardn las distintas actuaciones
contempladas en el marco del
plan estratégico del drea de
People, que tiene como objetivo
principal hacer de Desigual un
sitio donde las personas pueden
crecer personal y profesional-
mente, a través de tres pilares
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bdsicos: eficiencia, talento y cultura.

En este sentido, se ha desarrollado un plan
de Cultura con tres principios bdsicos (coo-
peracién, corresponsabilidad y compromi-
s0) y cuatro ejes estratégicos (Leadership,
Engagement, Customer Centricity y filosofia
People First) que englobard distintos pro-
yectos e iniciativas enfocadas a continuar
haciendo de Desigual un excelente sitio
para trabajar.

Otro de los focos serd el Employee Journey,
con la definicién de los momentos mds
relevantes del camino del empleado en
Desigual y la implementacién de acciones
que, alineadas con la marca, el propdsito y
los valores de compafiia, permitan ofrecer
una excelente experiencia a las personas
que engloban nuestro equipo, promovien-
do su felicidad y desarrollo personal y
profesional.

Todo ello en coherencia con nuestro Plan
de Sostenibilidad y RSC 2020-2023, que

es transversal a todos los proyectos y
decisiones que se toman en Desigual y en
el que involucramos a todas y cada una de
las personas que forman parte de nuestra
plantilla.

Desigual cuenta con un equipo de Se-
guridad, enfocado principalmente a la
prevencién de riesgos laborales, la salud y
la seguridad de nuestros empleados, tanto
de los headquarters como de los centros
logisticos y puntos de venta. Su labor en
2019 se ha focalizado en la mejora de los
procedimientos de trabajo para ser mds
eficientes, mediante un programa que se
prolongard en los préximos ejercicios.

En este sentido, destaca la reestructuracién
organizativa realizada en 2019 con vistas

a unificar las funciones de prevenciény
seguridad en puntos de venta: se ha crea-
do la figura de un responsable Unico (POS
Manager) para disponer de una vision mds
global de las necesidades y prioridades del
drea. De este modo, el drea de puntos de
venta se alinea con la estructura organi-
zativa del resto de departamentos de la
compafiia. En el dmbito de los puntos de
venta, cabe citar también la constitucion
de nuevos Comités de Seguridad y Salud
laboral en tiendas de Barcelona, Pais Vasco
y Sevilla.

En 2019 destaca también el desarrollo de
nuevas actividades e instalaciones para la
promocién de la prdéctica deportiva y de un
estilo de vida sano y saludable. Un objetivo
que se extiende tanto a los propios em-
pleados como al entorno mds cercano de

los centros de trabajo. Por ejemplo, se ha
donado al barrio de la Barceloneta un gim-
nasio outdoor en la playa, abierto al uso de
toda la ciudadania. A nivel interno, se ha
desarrollado el programa “We love health’,
que incluye iniciativas como un club de de-
portes gestionado por los propios emplea-
dos (mds de 400 participantes) y el lanza-
miento del Sports Club en Viladecans, con
la inauguraciéon de un gimnasio in-house y
servicios de fisioterapia y seguimiento de-
portivo. "We love health” engloba también
un servicio interno de asesoramiento médi-
co con revisiones periddicas; y acciones en
el comedor con menu saludable y opciones
para empleados con intolerancias o necesi-
dades alimentarias especificas.

La politica de mejora de la eficiencia e
incorporacién de nuevos servicios tendrd
continuidad en 2020, con iniciativas como
la implementacién de un servicio de fisio-
terapia en el drea logistica y formaciones
ergondmicas en headquarters, acciones
conjuntas con el departamento de People
para reducir el absentismo laboral en
logistica.
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Hombres 10

Accidentes laborales Mujeres 33

TOTAL 43

Hombres 0

NUmero de accidentes mortales Mujeres 0

TOTAL (]

Hombres 224

Jornadas perdidas por accidente laboral (Dias) Mujeres 315
TOTAL 539

En los headquarters y centros logisticos nuestro indice de accidentabilidad

(1,22%) estd por debajo del indice de accidentabilidad del sector.

Tiendas Mujeres m Total
33 10

Espafia 43
Italia 5 1 6
Francia 15 1 16
Alemania 9 2 1"
Paises Bajos 0 0 0
Polonia (o] 0 0
Portugal 1 0 1
Suiza 3 0 3
EE.UU. 1 0 1
Reino Unido 1 0 1

En tiendas de Espafia nuestro indice de accidentabilidad (1,22%) también estd

por debajo del indice del sector.

... Formaciény desarrollo continuo

Los cambios vinculados a la nueva etapa de
crecimiento de la compafia suponen también la
necesidad de extender el programa de formacién
continua a un mayor numero de empleados, asf
como la ampliacién de las horas dedicadas a temd-
ticas como branding, vinculado al lanzamiento de
una nueva identidad; producto, relacionado con la
redefinicién de las colecciones; o derechos humanos,
en el desarrollo del nuevo Plan de Sostenibilidad y
RSCy de cultura ética y diversidad.

En 2019 han participado en nuestros programas
de formacion un total de 3.669 empleados que han
acumulado un total de 15210 horas de formacién.

En cuanto al desarrollo de las herramientas de
formacién, ademds de formaciones presenciales,
contamos con la apuesta por las nuevas tecno-
logias gamificadas a través de formacién en
aplicacién maévil con una muy buena aceptaciéon de
los empleados: 74% de los invitados a una forma-
cién por APP accedieron a ella en el 2019 y de este
74%, un 89% finalizé la formacidn. Estas tecnologias,
nos permiten ofrecer formacién a nivel mundial, en
todas las geografias donde tenemos presenciay
llegar a todos los equipos de nuestras diferentes
tiendasy canales.

Respecto a los contenidos ofrecidos por Desigual,
siempre enfocados a dotar a los equipos de mejores
herramientas para continuar desarrolldndose
personal y profesionalmente, podemos destacar
tanto las formaciones grupales para los equipos

de tienda en Producto, Liderazgo o Experiencia de
Cliente, como las que se dirigen a nuestros equipos
de headquarters en Gestién de Proyectos o Nego-
ciacién, entre otros.
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Asimismo, a nivel individual, también apoyamos a nuestros profesionales
ofreciendo soporte en formaciones que aporten un valor estratégico para la
compafiay fomenten el desarrollo de nuestros equipos.

Como parte de nuestro proceso de desarrollo, en Desigual garantizamos que
todas las personas que integran nuestros equipos tengan conversaciones
periddicas para compartir feedback con sus responsables, con el objetivo de
seguir creciendo en la compafifa. Estas conversaciones se basan en nuestro
programa "Be Extraordinary”, centrado en nuestros valores y modelo de com-
petencias, en el que también se fijan expectativas y objetivos. En 2019, el 98%
de los empleados participaron en este programa.

Estos programas, ademds, nos sirven para preparar a los equipos y lograr que
las vacantes que surgen en Desigual se cubran, en la medida de lo posible, con
empleados internos que promocionen y sigan creciendo con nosotros. Como
ejemplo, durante 2019, en headquarters, mds de la mitad de las vacantes
fueron cubiertas internamente (54%).

Categoria profesional e MOcVin0 | Femenino |

Participantes Horas Participantes Horas ‘
Management 106 2.067 134 1990
Staff 127 1.866 322 2.623
Tienda 41 1.012 2.546 5431

Logistica 14 167 9

54

Ver otras tablas relacionadas con empleados en Anexos.
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Para consolidar el nivel de implicacién que promueve la
nueva politica de gestién de People, desarrollamos pro-
cesos, herramientas y canales de comunicacién interna
dirigidos a que los empleados conozcan e interioricen
los valores y la cultura de Desigual, los objetivos es-
tratégicos de la compafiia y las acciones que se estdn
desarrollando para alcanzarlos.

El valor de esta labor se
ha incrementado durante
2019 ante la necesidad de
comunicar a los emplea-
dos la relevancia del
lanzamiento de la nueva
identidad de marca o el
programa de redefinicion
de producto, en los que su
rol como embajadores de
la marca resulta funda-
mental para su transmi-
sion a los distintos grupos
de interés:

Lanzamiento de la nueva identidad de
marca a nivel interno: desarrollo de un
plan de comunicacién especifico, inicia-
do con la participaciéon de los emplea-
dos en el Brand Event de junio, tanto
presencialmente como en transmisién
por streaming. La campafia interna
incluyé la difusién de contenidos en la
intranet, con informacién del evento y
la creacién de un espacio especifico de
descarga de materiales corporativos
con la nueva marca.

Difusién de las nuevas colecciones y cam-
pafias de marketing mediante concursos
internos: organizacién de diversos con-
cursos en ocasién de jornadas o eventos
especiales para dar a conocer nuevas
colecciones o campafias de marketing,
ala par que se impulsé la idea del em-
pleado como embajador de la marca en
sus redes sociales. Destacan las acciones
"We celebrate love", organizada en oca-
sion del dia de San Valentin, y "Colour

is you", con motivo del lanzamiento de

la coleccién SS19. Otras acciones fueron
los concursos celebrados en Sant Jordi

y Black Friday, o la accién "Operacién
Desigual’, en el contexto de la fiesta de
Navidad.

Plan de comunicacién de programas
dirigidos a personas, como la difusién
del plan de beneficios, el sistema de eva-
luacién del desempefio o el programa
"We love health" para promover un estilo
de vida sano y saludable.

Ciclo "Talks": charlas informativas
bimestrales lideradas por la direcciéon y
dirigidas a empleados de oficinas, store
managers de Barcelona y empleados de
centros logisticos, que posteriormente se
difunden en video al resto de la plantilla.
En 2019 se realizaron tres talks (mayo,
octubre y diciembre).

Open Day: jornada de puertas abiertas
para familiares y amigos de empleados,
con visitas a las oficinas y acciones de
difusion de los valores de la compafiia.
Participaron 1.069 personas, con 24 em-
pleados como voluntarios.

“Chollo Days" en los headquarters: jor-
nadas especiales de venta de producto
con descuento especial para empleados,
amigos y familiares. En 2019 se celebra-
ron dos ediciones, de tres dias cada una
(junio y diciembre), con la asistencia
total de cerca de 2.000 personas. Como
novedad, se realizé el primer Chollo Day
en el centro logistico de Viladecans, al
que asistieron 114 empleados y familia-
res.

Sesiones informativas Social Media

Best Practices y Politica de Portavoces,
de difusién de buenas prdcticas para
compartir contenido e interactuar en las
redes sociales y colaborar en la buena
reputacién de la marca. Se enmarcan

en el programa "Ambassadors’, que pro-
mueve que los empleados se conviertan
en embajadores de la marca y la empre-
sa en sus perfiles de redes sociales.

Envio de newsletters semanales a puntos
de venta, con contenido de interés para
el punto de venta a nivel operativo, de
producto, marca, personas, negocio. En
2019 se enviaron 484 newsletters y se pu-
blicaron 188 noticias en la intranet cor-
porativa (vs 233 en 2018) con contenido
relevante de negocio, marca, personas,
producto. En nuestro canal interno de
videos, se publicaron 54 videos, produci-
dos en su mayoria internamente.
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Happimetro

El Happimetro es una encuesta semanal que se realiza
de manera anénima los empleados de los headquarters
para conocer su nivel de satisfaccién en la compaiiia o
su conocimiento sobre cuestiones de interés corporativo
o personal.

Destacan las respuestas positivas acerca de temas
como creatividad, energiq, felicidad, orgullo de perte-
nencia, maneras de trabajar, autenticidad/diversidad,
compromiso con el proyecto de marca y respeto por el
medioambiente.

En 2019 se hicieron 46 preguntas, con 10.100 respuestas.
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1.6.
Organos de
gobierno

El Consejo de Administracién es el maxi-
mo érgano de gobierno de Desigual,
siendo el responsable de definir la
misién y valores del grupo, ademas de
definir la estrategia corporativa.

Desigual estd participada en un 99% por la
sociedad La Vida Es Chulag, S.LU, que a su vez
preside el Consejo de Administracién, repre-
sentada por Thomas Meyer.

El Consejo de Administracién es el méaximo
érgano de gobierno de Desigual, siendo el
responsable de definir la misién y valores
del grupo, ademds de definir la estrategia
corporativa.

El Consejo de Administracién estd integrado
por 3 miembros.

Los miembros del Consejo de Administracién
han percibido un total de 900.000 euros en

el 2019. La remuneracién media ha sido de
300.000 euros. Para el cdlculo de esta cifra, se
ha considerado el nUmero total de miembros
que han formado parte del Consejo durante
el afio, independientemente de los meses que
han ocupado el cargo.

El Director General lidera el Comité de Direc-
cién, que es el encargado de implementar

y desarrollar la estrategia definida por el
Consejo de Administracién. El Comité de
Direccion estd compuesto por 17 miembros, 5
de ellos mujeres, representando el 29% de di-
cho Comité. La retribucién media del Comité
de Direccién en el ejercicio 2019 ha sido de
163174 euros.
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1.7.

Sistemas
de gestion
y control de
riesgos

El actual entorno de transfor-
macién del mercado, en un
marco de evolucién incierta de la
economia internacional, implica
el incremento de situaciones
que pueden poner en riesgo a

la compaiiia. La identificacion y
evaluacién de los riesgos es una
funcién de mdxima prioridad
estratégica, que recae en el Con-
sejo de Administracién.

El Consejo de Administracion evalta permanentemente los
riesgos de distinta naturaleza que pueden afectar a Desigual y
para ello dispone de los medios y procesos de auditoria y con-
trol necesarios, tanto internos como externos. En funcién de su
naturaleza, los riesgos se categorizan del siguiente modo:

1. Riesgos de mercado: se trata de aquellos riesgos que pro-
vienen de factores externos, principalmente derivados de
cambios en el entorno econdmico, politico o demogrdafico
de los mercados donde operamos.

2. Riesgos reputacionales: referidos principalmente a aquellos
que puedan dafiar la imagen de marca.

3. Riesgos operativos: son aquellos directamente relacionados
con todo el proceso de creacién, produccion o distribucién
de nuestros productos, desde interrupciones en nuestra ca-
dena de suministro hasta desastres que puedan afectar a
nuestros operadores logisticos o posibles incumplimientos
en materia medioambiental o de Derechos Humanos.

4. Riesgos financieros: corresponden principalmente a posi-
bles riesgos de liquidez, insolvencia por parte de nuestros
deudores o fluctuaciones significativas en el tipo de cambio
entre divisas con las que operamos.

5. Riesgos de personal: [a atraccion y retencién de talento y
temas relacionados con la salud y seguridad de nuestros
empleados.

6. Riesgos tecnolégicos: referidos al buen funcionamiento
de las infraestructuras tecnolégicas y la seguridad de los
datos almacenados en nuestros sistemas.

7. Riesgosregulatorios: cumplimento de toda la normativa
tanto a nivel legal, fiscal y de propiedad intelectual, asf
como todo lo referido con la lucha contra la corrupcion y
soborno.

El mapa de riesgos se revisa periédicamente por el Consejo,
valorando en funcién de la probabilidad e impacto cada uno de
los riesgos identificados y definiendo planes de accién especifi-
cos para cada uno.
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1.8.

Eticay
cumplimiento

El despliegue en 2019 de la formacién
en ética y cumplimiento normativa
(compliance) a todos los trabajadores
de Desigual, ha concentrado nuestros
esfuerzos en materia de fomento de la
cultura de compliance para la preven-
cién de riesgos de la compaiiia. Entre
las acciones completadas este 2019
destacan también la definicién de un
protocolo de firmas mds exhaustivo

y la actualizacién del protocolo de
conflictos de interés, asi como de las
politicas de proteccién de datos y ci-
berseguridad de acuerdo con la nueva
normativa aplicable.

1.8.1. Cultura ética

Con el objetivo de prevenir y evitar comportamientos contrarios a los valores y ética de Desigual,
hemos establecido una sdélida cultura ética mediante la puesta en marcha de distintas medidas
y procedimientos corporativos.

En Desigual contamos con unas normas bdsicas que son el Cédigo ético y el Cédigo de conduc-
ta para proveedores, que tienen por objeto establecer las pautas generales de conducta apli-

cables a Desigual y a todo su equipo humano, asi como a sus colaboradores. A través de dichos
cédigos promovemos los principios generales que definen el comportamiento ético en Desigual.

El Cédigo ético define los criterios éticos y las pautas de actuacién responsables que nos guian
e inspiran en el desempefio de nuestras actividades, como elementos esenciales de nuestra
cultura corporativa y pilares fundamentales sobre los que creamos las relaciones con nuestros
grupos de interés. El Cédigo ético se inspira en los siguientes principios generales:

. Todas nuestras actividades deben desarrollarse con integridad, ética y responsabilidad.

. Desigual y sus colaboradores debemos guiarnos por el respeto a los principios generales
del Cédigo ético y al cumplimiento de la legislacién vigente.

. Todas las personas que mantienen una relaciéon con Desigual debemos recibir un trato
justo y digno, con pleno respeto a los derechos humanos.

. Todas las actividades de Desigual deben realizarse de una manera respetuosa con el
medioambiente, favoreciendo la conservacién de la biodiversidad y la gestién sostenible
de los recursos naturales.

Por su parte, el Cédigo de conducta para proveedores define los estdndares minimos de com-
portamiento ético y responsable que deben observar los proveedores y que permite a Desigual
mantener con dichos proveedores relaciones inspiradoras y confiables, siendo el respeto y
cumplimiento de los derechos humanos, sociales y laborales la esencia del mismo. El Cédigo de
conducta para proveedores emana y se complementa con el Cédigo ético, por lo que se basa
en los valores, la cultura y la forma de actuar de Desigual.

Dichos cédigos, disponibles en la intranet y web de Desigual, se ponen a disposicion de todos
los empleados y se remiten a nuestros colaboradores, incorpordndose por referencia en todos
los contratos. Asimismo, los colaboradores de Desigual estdn obligados a informar a sus em-
pleados, colaboradores y subcontratistas sobre dichos cédigos, y a asegurarse de estar en todo
momento al corriente de su cumplimiento.

Estos coédigos son las normas bdsicas y ejes principales sobre los que hemos definido y articula-
do nuestro modelo de cumplimiento normativo para la prevencién de delitos teniendo en cuenta,
entre otros, el principio de diligencia debida y el principio de responsabilidad penal de las
personas juridicas.
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Asimismo, y con la finalidad de consolidar el funcionamiento efi-
caz del Comité de ética encargado de velar por el cumplimiento y
difusion del Cédigo ético, se ha dotado de un reglamento interno
de funcionamiento conforme al cual, entre otras medidas, se ha
definido un calendario anual de reuniones periddicas.

1.8.2. Cumplimiento normativo para la prevencion de delitos

En Desigual hemos definido un modelo de cumplimiento normati-
vo para la prevencion de delitos con el objeto de mitigar eventua-
les riesgos penales que se puedan derivar de las actividades des-
empefiadas por Desigual en su dia a dia y, en concreto, respecto a
los delitos relacionados con la corrupcién, el fraude y el soborno.
A tal efecto, Desigual ha definido una matriz de riesgos y contro-
les que sirven de base del modelo de cumplimiento normativo
para la prevenciéon de delitos de Desigual. Como resultado de lo
anterior, hemos aprobado un manual de compliance y prevenciéon
penal en el que se regula y consolida el modelo de organizaciéony
gestion de riesgos de cardcter penal de Desigual (el “Programa de
Compliance").

La estructura organizativa de Desigual, encargada de la imple-
mentacién y seguimiento del Programa de Compliance, estd
basada en tres lineas de defensa consistentes en:

1. Responsable de dreas de negocio y Comités Internos (control
interno).

2. Compliance Office (coordinacién).

3. Consejo de Administracion y Comision de Auditoria (aproba-
cién y supervision).

Las actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio 2019 para
monitorizar y dar seguimiento al Programa de Compliance se han
basado en:

Monitorizar el cumplimiento de los controles asociados al mapa
de riesgos definido por Desigual.

. Monitorizar cambios en procesos, riesgos y controles.

. Proponer mejoras o, en su caso, crear nuevos controles para
reforzar la cobertura del riesgo.

De acuerdo con lo anterior, durante 2019 se ha realizado el pro-
ceso de autoevaluacién sobre el cumplimiento de los controles
de prevencién del mapa de riesgos por parte de los érganos de
control. Las autoevaluaciones han sido remitidas por los érganos
de control a la Oficina de Compliance para la elaboracién del
Informe de Compliance 2019.

Asimismo, el Programa de Compliance se completa con planes de
accién que se revisan con cardcter anual en el momento de elabo-
racién del Informe de Compliance y que contienen propuestas de
mejora del entorno de control de Desigual y del propio Programa
de Compliance (el "Plan de Accién"). Las acciones y medidas inclui-
das en el Plan de Accidn se priorizan en base a su criticidad.

En concreto, respecto a los delitos de corrupcién, fraude y soborno,
durante el afio 2019 se han completado las siguientes acciones
incluidas en el plan de accién:

1. Formacién en materia de prevencion de delitos a toda la
organizacién (Formacién Compliance Penal).

2. Formacién en materia de responsabilidad de los apoderados
y matriz de firmas conforme al nuevo Protocolo de Firmas'y
Matriz de Poderes a la direccion y demds afectados.

3. Actualizacién del Protocolo Conflicto de Interés.

4.  Formacién en materia de defensa de derechos de propiedad
industrial e intelectual ante infracciones de dichos derechos
de terceros por parte de Desigual conforme al nuevo Protoco-
lo Legal de Defensa de Propiedad Industrial e Intelectual de
Desigual a las dreas de negocio afectadas por la materia.

5. Actualizacién de la Politica de Ciberseguridad y de la Politica
de Proteccién de Datos para proveedores de acuerdo con la
nueva normativa aplicable.

6. Aprobacién de un Plan de Sostenibilidad y RSC 2020 - 2023.
7. Actualizacion del Plan de Igualdad (en desarrollo).

8. Actualizacién de la Politica de Viagjes y Gastos de empleados.
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Las politicas, protocolos y documentos internos
anteriormente enunciados se han puesto a dispo-
sicién de todo el personal de Desigual afectado
por las mismas, y cuando son de cardcter general
se encuentran disponibles en la intranet de la
compafiia.

A fin de garantizar su mayor difusién y publicidad,
se ha iniciado un proyecto de compilaciény ac-
tualizacién de dichas politicas, protocolos y docu-
mentos, asi como de disefio de la intranet interna
en la cual se publican y de posibles formaciones
especificas respecto a las mismas.

Desigual sigue ejecutando otros planes de accién
que conllevan distintas iniciativas en materia de
ética e integridad que esperamos desarrollary
completar en el corto y medio plazo.

1.8.3. Canal de denuncias

Con el objetivo de que tanto empleados como cola-
boradores puedan comunicar denuncias respecto de
cualquier irregularidad o incumplimiento del Cédigo
ético y de la normativa de los que tengan conocimien-
to, Desigual tiene a su disposicién un canal de denun-
cias cuya gestién se asume por el Comité de Etica en
coordinacién con la Oficina de Compliance.

El canal de denuncias de Desigual garantiza, en todo
momento, la mdxima confidencialidad sobre los datos
e informacién recabados en el marco de la denuncia'y,
en especial y entre otras cuestiones, sobre la iden-
tidad del denunciante. Por ello, estd rigurosamente
prohibido adoptar contra un denunciante alguna
medida que constituya una represalia o cualquier tipo
de consecuencia negativa por haber formulado una
denuncia de buena fe.

Todas las denuncias son objeto de un proceso de
investigaciény, segun la naturaleza de la denuncia, la
misma serd resuelta por el Comité Etico o el 6rgano in-
terno correspondiente; todo ello, conforme el protocolo
de denuncias de Desigual.
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1.9.
. Relaciones

~con los grupos

\

‘de interés

~

Desigual ha dado continvidad en 2019 a
las acciones de compromiso social de los
Ultimos afos, que desarrollan aquellos
aspectos en los que consideramos que
podemos aportar mayor valor, median-
te proyectos vinculados con el propésito
de marca de "despertar la creatividad”.
Todas las acciones deben responder a
este propdsito, asi como alinearse con
los valores de empresa.

La matriz de accién social sefiala a jévenes,
niflos, mujeres y comunidad local como
principales grupos de interés, en el impulso
de acciones de cardcter social y cultural, asi
como de desarrollo de la empleabilidad y la
educacién. Entre las acciones de mayor reco-
rrido en este campo, destacan las colabora-
ciones con la Fundacié Exit y la Asociacién de
Vecinos de la Barceloneta.

Jévenes y empleabilidad:

Programa de formacién para jévenes con riesgo de exclusién laboral
con la Fundacié Exit: sexto afio consecutivo de desarrollo del programa,
que cuenta también con la colaboracién de tres institutos de FP Dual
de grado de comercio de la provincia de Barcelona (IES Joan Brossa de
Barcelona, IES Provengana de L Hospitalet, y IES Torre Roja de Vilade-
cans). Los participantes reciben una formacién tedrica en los institutos
y una formacién prdctica en nuestras tiendas de Barcelona. En 2019, la
formacién se ha dirigido a estudiantes de FP de grado medio comercio
con dificultades econdmicas y sociales, a los que se ofrecen recursos
para completar sus estudios y, mediante el acompafiamiento de
Desigual desde el inicio de la formacién, se facilita que accedan a un
contrato laboral.

Este proyecto tuvo continuidad y se amplié a través del impulso de 5
becas en tiendas de Madrid de la mano de la Fundacié Exit y el progra-
ma Incorpora de La Caixa. Gracias a él, 5 jévenes en riesgo de exclusion
laboral pudieron formarse y adquirir experiencia en nuestras tiendas
de Madrid por unas semanas.

Ademds, Desigual desarrollé otro proyecto de la mano de Fundacié
Exit y el Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) en esta misma linea en
el centro logistico de Desigual en Viladecans. Un grupo de 10 jévenes
de entre 17 y 22 afos con riesgo de exclusién social realizé un curso
que combinaba horas de formacién especifica con prdcticas como
operarios de la plataforma logistica en Viladecans. A diferencia de la
FP Dual, en la que los alumnos realizan sus prdcticas en tiendas selec-
cionadas de Barcelona, este plan tuvo como objetivo orientar a estos
jévenesy animarlos a que vuelvan a estudiar.

Colaboracién con la Asociacién de Vecinos de la Barceloneta en aseso-
ramiento para empleabilidad: continuidad a las acciones de aseso-
ramiento en materia de formacién y busqueda de trabajo, mediante
charlas y workshops con profesionales de Desigual. Desarrollamos
especificamente un proyecto de asesoramiento a jévenes en riesgo de
exclusiéon social, a los que animamos a optar a vacantes internas o de
contratacién temporal en acciones como el "Chollo Day".
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1.91. Sinergias con nuestro entorno

En nuestro desempefio diario nos relacionamos con asociaciones y colectivos muy variados, tanto del mundo de la moda como de otros sectores.
Nuestra estrategia corporativa y la toma de decisiones tiene en cuenta los intereses y las expectativas de todos nuestros grupos de interés, a partir de
los compromisos adquiridos con ellos. Segun la naturaleza de la actividad de Desigual y nuestras prioridades estratégicas, identificamos los siguientes

Ademds, en 2019, hemos colaborado social y
culturalmente con:

. La Asociacién de Vecinos de la Barcelo-
neta, con una donacién de productos
Desigual en sus fiestas locales.

. La Asociacién Catalana con Sindrome de
Rett, a través de la entrega de productos

Desigual en el marco de su cena solidaria.

. El Reial Club Martitim de Barcelona, con
el patrocinio de la segunda embarcacion
de remo (4x de Mar), que se une al patro-
cinio de la embarcacién Yola iniciada en
2016.

. El Port Vell, a través del patrocinio de su
Feria de Navidad, celebrada en la plaza
del Portal de la Pau.

. La Fundacién La Vinya / Fundacién Roure,
a través de la donacién de articulos que
recibimos de nuestros proveedores.

. La Fundacién No Somos Invisibles,
mediante la compra de puntos de libro
con motivo de Sant Jordi.

grupos de interés:

Barcelona Tech

Asociacién privada

sin dnimo de lucro creada
por emprendedores que
representa a mds de 1.000
empresas del sector digital y
tecnolégico de Barcelona.
Colabora con startups,
empresas, universidades, es-

cuelas de negocio, inversores
y administraciones publicas,
con el objetivo de consolidar
Barcelona como un hub tec-
noldégico internacional

y promover la innovacién.

barcelonate

Fundacié Exit

Fundacién que trabaja

para reducir el abandono
educativo temprano de
jovenes en situacién de
vulnerabilidad social a través
de proyectos formativos
innovadores y escalables que

conformen un itinerario y que
aporten valor afiadido a las
empresas, potencien el trabajo
en red y promuevan la
insercién laboral.

www.fundacione: (-]

| la Barceloneta

Asociacién enfocada

al desarrollo de acciones de
dinamizacién y mejora de

las iniciativas vecinales de la
Barceloneta, ya sean sociales,
vecinales, culturales o lUdicas,
asi como favorecer las bue-
nas relaciones vecinales.

www.aavvbarceloneta.cat

En el marco de los compromisos adquiridos por la compafiia en materia de comunidad y entorno, Desigual presentard durante 2020 distintos proyectos
que dan continuidad a las relaciones establecidas con distintas entidades y colectivos, asi como nuevas iniciativas que tienen como objetivo continuar
promoviendo impacto positivo también en el entorno mds cercano.


https://barcelonatechcity.com/
http://www.fundacionexit.org 
http://www.aavvbarceloneta.cat 

Jpbupi2ad Capitulo 1: Sobre nosotros

110. Matriz de

LO QUE IMPORTA A QUIENES NOS IMPORTAN

materialidad

90%

85%

80%

75%

70%

60%
65% 70% 75%

LO QUE IMPORTA A DESIGUAL

85%

Para identificar los temas materiales que

afectan a Desigual hemos relacionado nuestros
objetivos, intereses y preocupaciones como
compaiiia, con los objetivos y las expectativas
de nuestros grupos de interés y hemos obteni-
do un listado de temas que tienen un impacto
directo e indirecto sobre nuestra capacidad de
generar valor econémico, social y ambiental.

100%

People

1. Cultura People First
2. Extraordinary Employee Journey

Consumidores

3. Customer Experience
4. Proteccién de datos de clientes

Producto

5. Producto sostenible

6. Formacién equipos en disefio
sostenible

7.Calidad, salud y seguridad
de producto

8. Etiquetado de productos

9. Politica de materiales

10. Gestién de quimicos en

la cadena de suministro

Cadena de suministro

11. Trazabilidad de la cadena
de suministro

12. Respeto de los Derechos
Humanos en la cadena de
suministro

Circularidad y uso
eficiente de recursos

13. Prevencién y gestién de
recursos. Circularidad

14. Gestién ambiental, consumo
de energfa y agua

15. Uso sostenible de recursos

16. Reduccién del uso de pldstico
17. Cambio climatico

Transparencia fiscal

18. Compliance fiscal y tributaria

Accién social

19. Relacién con nuestros
grupos de interés

20. Compromiso con la
comunidad

Gobierno corporativo

21. Gobierno corporativo

22. Sistemas de gestiény control
de riesgos

23. Corrupcién y soborno

Marca

24. Generacién de valor
para nuestro consumidor
25. Imagen y reputacion

26. Politica de transparencia

Negocio

27. Generacién de valor
28. Innovacién tecnoldgica
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Nuestro informe de estado de informacién no financiera se ha elabora-
do de conformidad con los Estdndares GRI, que representan las mejores
prdcticas a nivel global para informar pudblicamente de los impactos
econdémicos, ambientales y sociales de una organizacién. Asi, hemos
seguido cuatro etapas clave para la determinacién de los asuntos ma-
teriales y su cobertura:

o Identificacién: analizamos la informacién de diversas fuentes
(benchmark del sector, macrotendencias sectoriales y de nuestro
modelo de negocio).

. Priorizacién: la informacion obtenida ha sido clasificada en un
listado de temasy priorizada segun los intereses de nuestros
grupos de interés, benchmark y tendencias sectoriales. En paralelo,
entrevistamos a algunos miembros del Comité de Direccién para
priorizar los temas relevantes para la estrategia y los objetivos de
la compafiia. Los temas se analizan con el fin de identificar si se
trata de temas relevantes a nivel interno o externo y en qué dreas
de actividad de la compafiia tienen impacto, asi como la capaci-
dad de gestién y control que tenemos sobre ellos.

. Validacién: la matriz se revisa por nuestro Comité de Direccion para
validar tanto los temas como su materialidad.

. Revisién: se llevard a cabo en el siguiente ciclo de reporting.
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2.1. Filosofia y equipo
2.2. Producto

2.2.1. Nuevas colecciones y colaboraciones
con talentos creativos

2.2.2. Producto sostenible
2.2.3. Calidad

2.2.4. Alianzas estratégicas en el drea
de producto

2.2.5. Etiquetado
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2.1."
Filosofia ke
equipo

En Desigual apostamos por

prendas Unicas, singulares y de
calidad, prendas que inviten a las
personas a celebrar su autenticidad,
transmitiendo todo el universo de
detalles de la marca sobre la base de
un proceso de creacién y produccién
éticamente responsable.

Nuestro reto diario es convertir una idea en una
coleccion que emocione, disefiar productos y
experiencias que inviten a celebrar la
autenticidad y a despertar la creatividad de
las personas, todo ello a partir de la apuesta
por un producto Unico, diferente, sostenible

y de calidad.

Desigual es trabajar con amor

Para hacerlo posible, todos nuestros procesos se basan en el concepto
“Made with love”, cuidando cada detalle, desde la eleccién de los mate-
riales, estampados y colores hasta las técnicas de confeccidn. Nuestro
centro de disefio de talla mundial se ubica en Barcelona y es donde
creamos los prototipos, pruebas de tela y de costura. Ademds, conta-
mos con un apartado en nuestro taller en el que damos rienda suelta a
la experimentacién a través de la pintura y las técnicas de coloracién,
uno de nuestros sellos de identidad.

Desigual es creer en
la creatividad

Nuestro proceso creativo Unico aun
conserva nuestras raices handmade,
con una etapa en la que los disefiado-
res trabajan sin ordenadores, dibujan
bocetos a mano y se sirven Unicamente
de su inspiracién, conectando con las
raices de la marca, fomentando la flexi-
bilidad y la experimentacion.
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Creamos en 6 pasos

Desigual es crear con
responsabilidad

Estamos moldeando un pro-
ceso de creacién éticamente
responsable que busca
extender nuestro compromi-
SO COMO MArca con una pro-
duccién de moda sostenible.
Queremos ofrecer productos
seguros, de calidad y respe-
tuosos con el entorno.

Direccion creativa Computer off Arty inspiration

El proceso empieza con una reunién antes de cada Cada coleccién comienza reviviendo los inicios de Con estas claves, los disefiadores buscan fuentes de
kick off, en la que Thomas Meyer, fundador y presiden- Desigual, cuando dibujdbamos a mano bocetos y inspiracién, leen revistas, analizan tendencias, visitan
te de Desigual, lanza un concepto o palabra a todo el prints. Aunque hemos crecido, mantenemos este exposiciones, viajan, investigan y dan forma a su
equipo, una idea que nace de una fuente de inspira- origen handmade y, durante un mes y medio, el propuesta de coleccién para trasladarla al papel. Du-
cién -desde un libro, pasando por una exposicion de equipo de disefio trabaja sin ordenadores. Solo rante todo esto proceso se experimenta con diferentes
arte o algun lugar visitado recientemente-, este es el con su inspiracién y las ideas de la direccién creativa. técnicas pldsticas, como la pintura o el collage.

punto de partida que toma todo el equipo de disefio
para empezar a crear y a moldear la coleccién para la
préxima temporada

Kick off Expertise tables Supervision

Todas las propuestas se debaten. El resultado final se Cada disefio estd hecho por los disefiadores y los Hasta el Gltimo remate de cada linea, cada prenday
digitaliza y ese es el momento en el que arranca el disenadores gréficos que trabajan las distintas partes cada parte de la coleccién se trabaja bajo la supervi-
desarrollo de las colecciones de la coleccién formando un equipo con expertos en sién del director creativo.

tejido, calidad, producto y patronistas.



Producto

En 2019 hemos redefinido nuestro producto con el fin de conti-
nuar evolucionando para dar respuesta a las nuevas deman-
das y hdabitos de compra de nuestros clientes, apostando por
prendas y accesorios mds urbanos, versatiles y combinables,
pero también mds sostenibles, y participando del reto de cons-
truir un modelo de produccién de moda mds respetuoso con el
medioambiente y las personas.

Un proceso que ha culminado recuperando el espiritu y valores que han defini-
do histéricamente a Desigual y actualizédndolos con los cédigos de hoy. Ahora,
nuestras colecciones incorporan nuevos disefios, formas y patrones, utilizamos
fibras sostenibles, y hemos dado un paso mds en términos de calidad, un com-
promiso que continuamos construyendo y que se extenderd a todo el ciclo de
vida del producto en los préximos afios.

Nuestras colecciones El Love (SS20) y La Difference (FW20)
materializan la redefinicion de nuestro producto con nuevos
disefios, formas y patrones, y el uso de materiales sostenibles y
nuevas fibras que nos permiten avanzar en términos de calidad.
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2.21.

Nuevas colecciones
y colaboraciones
con talentos
creativos

Nuestra redefinicién de produc-
to se materializa a través de
nuestras colecciones, entre las
que destacan El Love (SS20) y La
Difference (FW20), y las colabo-
raciones que hemos establecido
a través de nuestra plataforma
Desigual inBeta, con la que
conectamos con disefiadores y
artistas que nos acercan a nues-

tro publico permitiendo llevar
nuestro propésito a la vida.

Designed by

Minanda. Makanslf

JIpupized

Miranda Makaroff

Coleccién cdpsula presentada en Art Basel
Miami Beach 2019 y creada a partir de la
observacién y experimentacién con la natu-
raleza, el sexo, las mujeres y la libertad. La
coleccion traslada las pasiones y fantasias de
la artista a prendas (para ellas y para ellos)
elaboradas con tejidos 100% sostenibles.

"Mi objetivo es transmitir buena energia y
diversién porque creo que es algo que ha
pasado a segundo plano en el mundo de la
moda. Nos hemos vuelto un poco esclavos
enfermizos de las tendencias y creo que es
importante vivirlo desde una perspectiva de
libertad, creatividad y juego”

Miranda Makaroff.

Sénar Barcelona 2019

En el marco de Desigual inBeta, en 2019 se
desarrollaron diversas actividades en el marco
de Sénar Barcelona, principal festival del
mundo de musica electrénica y experimental,
en el que Desigual fue partner oficial
streetwear. Entre ellas, la creaciéon de la
mochila oficial del festival: una rifionera XXL
preparada para festivales con seguro antirro-
bo y tiras ajustables, con capacidad para un
ordenador de 13 pulgadas.

Ademds, se propuso una seleccién de prendas
de nuestra coleccidon SS19 para vestir en
festivales de musica y apoyamos a la artista
Aleesha con la que se grabd un videoclip para
lanzar la cancién Myself again. Aleesha actud
en el Sénar de Dig, cantd esta misma cancién
y lucié un total look Desigual.

Monsieur Christian Lacroix
y Najwa Nimri

Coleccién cdpsula de la mano del re-
conocido disefiador Monsieur Christian
Lacroix en su octavo afio de colabora-
cién con Desigual. Una relacion creativa
de largo recorrido que se materializa
nuevamente a través de una colecciéon
caracterizada por el barroquismo infinito
con mezclas de pop, romanticismo y
color sin limites representativas del estilo
Lacroix. La propuesta del disefiador fran-
cés tomo, ademds, una nueva dimensién
de la mano de la actriz y cantante Najwa
Nimri, que escogié sus prendas favoritas
de la coleccién otofio-invierno19 con pie-
zas de la cdpsula realizadas de la mano
del disefiador.

Desigual Iconic Jackets: Okuda
San Miguel y Jordi Molla

El artista multifacético Okuda San Miguel
y el pintor y actor Jordi Molla presenta-
ron durante el afio 2019 sus respectivas
reinterpretaciones de la Iconic Jacket, la
primera pieza lanzada por Desigual. La in-
terpretacion realizada por Molld en cuatro
versiones (Una bomba de amor, Imagina-
tion is not a Sin, Chica Picasso y You love
me, you don't love me) se presentd en el
marco de la plataforma Desigual inBeta
en Ibiza, con una pop up store ubicada a
apenas 300 metros de la primera tienda
propia de la marca en el mundo, inaugu-
rada en 1986. Por su parte, la reinterpre-
tacién de la Iconic Jacket realizada por el
artista Okuda San Miguel a través de dos
versiones (El Jardin de las Deliciasy La
Calavera) se presentd en el marco de la
colaboracién con elrowart.
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Desigual en Sénar Barcelona 2019.
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2.2.2.
Producto sostenible

Para nosotros cada prenda es un reto a la que
queremos aportar un valor afiadido, esto tam-
bién implica prestar atencién a las condiciones
en las que se disefig, produce y distribuye con
el fin de minimizar su impacto en el medioam-
biente.

Por este motivo, nuestro Plan de Sostenibilidad
y RSC 2020-2023 tiene en el producto uno de
sus principales pilares, incorporando criterios
de sostenibilidad que abarcan todo su ciclo de
vida, desde la eleccion de las materias primas
a los procesos de fabricacion y logistica.

Un compromiso que se concreta en las diferen-
tes etapas de disefio, produccién y distribucién
de nuestros productos.

Estamos trabajando para consolidar una
cultura basada en el disefio circular que nos
permita incorporar el criterio de sostenibili-
dad desde el primer momento en el que se
concibe nuestro producto, por ello, este 2020
formaremos a nuestros equipos de Producto
en Circular Design.

Eleccién de materias primas

Nuestro compromiso con el medioambiente y
el entorno empieza en la eleccién de las mate-
rias primas con las que elaboramos nuestras

colecciones, por ello, estamos intro-
duciendo de forma progresiva fibras
sostenibles en nuestras colecciones 'y
estamos trabajando para mejorar la
trazabilidad de dichas fibras. El Plan
de Sostenibilidad y RSC de la marca
contempla que el 50% de la coleccion
esté hecha con fibras sostenibles en
2023 y utilizar un 100% de algoddn
mds sostenible en 2025.

El porcentaje de fibras que usamos
para producir nuestros articulos de
Apparel se desglosaria en un 42% de
fibras sintéticas, un 31% de fibras natu-
rales y un 27% de fibras artificiales.

Para incrementar la sostenibilidad

de nuestras prendas, en las fibras
sintéticas, estamos apostando por

el uso de fibras recicladas como el
poliéster reciclado, entre otras; en las
fibras naturales nos decantamos por
algoddn orgdnico y en 2020 introduci-
remos algodén BCl; y en cuanto a las
fibras artificiales estamos apostando
por el uso de Tencel™ Lyocell y viscosa
sostenible, entre otras.

Nuestra coleccién $SS20 incor-
pora un 11% de fibras sos-
tenibles, un porcentaje que
incrementa hasta el 20% para
nuestra coleccion FW20. El
Plan de Sostenibilidad y RSC de
la marca contempla incorporar
un 50% de fibras sostenibles
para 2023.
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Procesos de producciéon

Apostamos por minimizar el impacto de
nuestros procesos de produccién en el
medioambiente a través del control del
consumo de agua y energia, asi como la
gestién responsable de quimicos.

En paralelo, las colecciones y cdpsulas
disefiadas por artistas colaboradores
avanzan también en la misma direccién,
posicionando en algunos casos a la sos-
tenibilidad como su principal propuesta
de valor. Entre los ejemplos mds destaca-
dos figuran la colaboracién con Miranda
Makaroff, con una coleccién que incluye
referencias 100% sostenibles, y la cadpsula
con prendas 100% recicladas disefiada
con Ecoalf.

Este compromiso se concreta también
mediante la participacién de la compa-
fifa en las iniciativas de alcance mundial
en el desarrollo de un modelo de indus-
tria de la moda mds sostenible. Desde el
afio 2012, Desigual forma parte de Textile
Exchange, organizacion sectorial que
ayuda a sus miembros a introducir la sos-
tenibilidad en su producto y a trabajar
segun los estdndares establecidos para
las fibras sostenibles.

Asimismo, a largo de 2020 sellard su
membresia a otras reconocidas ini-
ciativas internacionales como Better
Cotton Initiative (BCl) -que trabaja para

asegurar que la produccién mundial
de algoddn sea mds sostenible para
los agricultores y para el medioam-
biente-, y Sustainable Apparel Coalition
(SAC) -alianza de la industria textil,

del calzado y de la confeccién para la
produccién sostenible y creadora del
Indice Higg, un conjunto estandarizado
de herramientas para la medicién del
impacto de la cadena de valor para
todos los participantes de la industria.

Finalmente, conscientes de la importan-
cia de aspectos como la procedencia
de las materias primas, la forma en la
que se procesan y distribuyen, hemos
reforzado nuestra Politica de materiales
para seguir garantizando el cumpli-
miento de unos estdndares de produc-
cién responsable en relacién con el uso
de materias primas de origen animal

y vegetal, a través de declaraciones y
certificados especificos. Esta politica

se basa en la normativa internacional

y requerimientos propios de Desigual,

y busca velar por el bienestar animal,

la biodiversidad y el respeto a nuestro
entorno.
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Made from waste: coleccion 100%
sostenible en colaboracién con

ECOALF

Ecoalf es una firma especializada en el desarrollo de tejidos sos-
tenibles, obtenidos del reciclaje de materiales como botellas de
pldstico del fondo del océano, algoddn, neumdticos usados, redes
de pesca abandonadas, lana... Desde su creaciéon, ha demostrado
la viabilidad de fabricar prendas con materiales reciclados de la
misma calidad, disefio y propiedades técnicas que los mejores
productos no reciclados. De esta visidn, que encaja plenamente
con los objetivos de nuestro Plan de Sostenibilidad y RSC, surge el
desarrollo de la primera coleccién cdpsula conjunta entre Desigual
y Ecoalf, elaborada con residuos y materias primas recicladas para
minimizar el consumo de recursos naturales.

“Las alianzas entre las empresas que formamos parte de la indus-
tria de la moda resultan fundamentales para continuar avanzan-
do hacia un modelo que permita una produccién de moda soste-
nible. Acompafiar a Desigual en esta apuesta por unir su disefio

y creatividad Unicos con la sostenibilidad y el compromiso con el
entorno es un reto a la vez que una satisfaccion”.

Javier Goyeneche,
presidente y fundador de Ecoalf.
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2.2.3.
Calidad

La calidad de las
prendas y del proceso
productivo es uno de
los firmes compromisos
adquiridos por Desigual
con sus clientes, com-
promiso que la com-
paiia afronta desde la
mejora continua.

La complejidad de nuestro negocio nos hace estar
siempre al dig, atentos a nuevas iniciativas crea-
tivas, a los cambios en nuestro sector y entorno,
para definir con la mdéxima exactitud los planes de
accién para aportar valor a la marca. Ademds, la
gestién de la calidad en Desigual estd condiciona-
da por tres factores diferenciales que constituyen
un desafio:

. Trazabilidad de nuestra materia prima: ali-
neados con la estrategia de sostenibilidad y
para asegurar la trazabilidad y la calidad de
los materiales utilizados en nuestras coleccio-
nes, hemos creado un departamento de Raw
Material, dedicado a asegurar y controlar que
tanto los proveedores seleccionados como los
materiales utilizados cumplen con nuestros
requisitos.

. Complejidad técnica de nuestro producto:
nuestros articulos son desiguales y Unicos.
Innovamos continuamente en tejidos, en pa-
trones y en acabados. Incorporamos muchos
procesos handmade, que aportan un valor
adicional a cada prenda. Por esta razén, cada
modelo es un reto para patronistas, confec-
cionistas y para los profesionales encargados
de la planificacién de los procesos de fabri-
cacién. Debemos estar siempre atentos a las
caracteristicas técnicas de nuevos productos
y materiales, desarrollando una detallada
matriz de riesgos para cada uno de ellos y
poder asi prevenirlos.

. Quality assurance: con el fin de asegurar
nuestro estdndar de calidad en cuanto a los
procesos productivos, hemos implantado la
homologacién técnica Technical audit, inclui-
da dentro de la politica de homologacién de
proveedores. Dicha evaluacién nos permite
verificar si el managementy quality assuran-
ce son correctos. Es decir, si la gestidén y ejecu-
cién de los sistemas de calidad es adecuado,
segun nuestros estandares.

Para poder desarrollar, implementar y controlar estos
tres ejes trabajamos de manera integrada entre

las diferentes dreas de la compafiia y de manera
cercanay personalizada con nuestros proveedores
y fabricantes. El drea de Calidad lidera la estrategia
y es responsable de garantizar nuestros compro-
misos con el producto a través de un sistema en el
que intervienen cuatro equipos (Quality Expertise,
Patronaje, Health & Safety and Quality Control), que
aseguran la calidad desde el proceso de desarrollo
hasta su incorporacién a tiendas.

Los equipos de Quality Expertise y Patronaje tro-
bajan codo con codo con los equipos de Compras

y Disefio para garantizar el cumplimiento de los
estdndares de calidad desde el inicio de la cadena
de valor. Por su parte, el equipo de Health & Safety da
soporte al desarrollo de producto asegurando que
todos los tejidos cumplen nuestros requisitos fisicos

y en la produccién para controlar que estén exentos
de sustancias nocivas para la salud. El equipo de
coordinacion de Quality Control organiza todos los
"start up"y "FPI (Final Production Inspection)” en los
paises de produccion para que nuestros inspectores
de calidad (quality advisors) aseguren desde el inicio
de la cadena de produccién que se aplican nuestros
estdndares y requisitos. Finalmente, los técnicos de
control de calidad en nuestro centro logistico de
Viladecans realizan el Ultimo control al llegar la mer-
cancia completando asi un exhaustivo proceso de
aseguramiento de la calidad garantizando un alto
estdndar para nuestros clientes.

Para evaluar que todo este proceso es completamen-
te efectivo, hemos desarrollado internamente el sis-
tema de andlisis PQS (Product Quality Satisfaction),
que evalua mediante un cuestionario la satisfaccion
de nuestros clientes dos meses después de haber
adquirido un producto.

Este indicador es de gran ayuda para determinar la
opinién de nuestros clientes y asi poder analizar e
implementar las mejoras en la siguiente coleccién.
Prueba de nuestra mejora continua es el resultado
ascendente en la satisfaccion de nuestros clientes.
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Entre las principales novedades de 2019 en el proceso de gestion de
la calidad, cabe destacar la implementaciéon del proceso de deteccién
de metales a todas las categorias y la introduccién del estudio de
quimicos en la cadena de suministro. En cumplimiento de la normati-
va vigente, la deteccién de metales es parte del proceso de control de
metales en la produccidn que se realiza antes del empaquetado de
las prendas en cajas de cartén. En caso de detectar trazas de metal
superiores a las permitidas, el producto debe pasar a un drea de
inspeccién especializada en la que se detectard y retirard la pieza. En
caso de que no pueda identificarse, la prenda debe destruirse.

Por su parte, en 2019 se ha definido la nueva estrategia de estudio de
quimicos, que permitird detectar, preveniry eliminar la presencia de
sustancias quimicas prohibidas, o legalmente limitadas, en nuestros
productos, y que se suma al resto de mecanismos y procedimientos
con los que Desigual cuenta en esta materia. Esta novedad permite
introducir mejoras en relacién con los controles que se realizaban
hasta la fecha. A su vez, este proceso permitird una mayor agilidad de
aprobacién de articulos, ya que en el momento de inicio de la produc-
cién los materiales que los componen ya son materiales aprobados
en fdbricas auditadas durante el proceso de desarrollo.

La complejidad de nuestras prendas y el compromiso con
la trazabilidad de las materias primas condicionan la
gestion de la calidad en la cadena de valor. Ambos fac-
tores obligan a una tarea constante de actualizacién del
conocimiento para actuar siempre segun los estdandares
mads elevados de calidad.

Proceso de testing: cumplimiento de regulaciones locales

Los requisitos de testing que desarrolla nuestro sistema de gestion de la calidad
sintetiza las regulaciones de los principales mercados en los que operamos:
Comisién Europea (REACH), Gobierno de EE.UU. (CPSIA) y Gobierno de China (GB),
ademds de legislaciones especificas de otros paises (Alemania, Japdn, Noruegaq,
Finlandiaq, etc.).

Los cuadros de requisitos se dividen en categorias de producto (prenda, acceso-
rios, y calzado) y dentro de cada categoria se definen los ensayos aplicables para
cada coleccién: adulto, nifio, bolsos, cinturones, etc.

Al inicio de cada campafia el equipo de testing envia a todos los proveedores los
requisitos actualizados, asi como los posibles cambios en los procedimientos.

Todos los ensayos realizados por los laboratorios se reportan en la plataforma dQual.

Procedimiento
de testing
Revisién nuevas
categorias
0 nuevos ensayos
a aplicar

Envio Standard
Desigual a
proveedores
y laboratorios

Jpupizad

Recopilacién
cambios
legislaciones
internacionales

Actualizacién

Standard Desigual

(Requisitos fisicos

y quimicos)

Ademds, al inicio de cada campafia y durante
el proceso de muestrario, se realizan revisiones
de todos los articulos que conforman las
colecciones en materia de andlisis de riesgos.
Estas revisiones contemplan posibles riesgos
quimicos, de calidad y seguridad, teniendo en
cuenta el tipo de articulo, el proceso producti-
voy los tipos de técnicas y productos utilizados
en estos procesos. Ademds, ponemos especial
hincapié en la revisién de las prendas infanti-
les, prestando atencion a las partes pequefias
y punzantes, las cuerdas y cordones y otros
materiales que puedan presentar riesgos
adicionales. Esta informacién se comparte con
los proveedores para que puedan identificar
posibles problemas de forma auténoma y
resolverlos de forma anticipada.

Al finalizar la temporada y tras la recepcién de
las prendas de la coleccion en nuestro alma-
cén, realizamos los controles internos finales,
de esta forma, podemos evaluar el correcto
funcionamiento de todos los procesos, asf
como la veracidad de los resultados derivados
de los controles que realizan los proveedores.

Los resultados finales se comparten con los
proveedores al inicio de la nueva temporada.
Desigual clasifica sus proveedores en tres
clUsteres, dentro de un modelo de calidad
concertada, segun el clUster al que pertenece
cada proveedor, se aplica un procedimiento de
testing u otro.

Estos KPI's se extraen a través de la plataforma
Dqual.
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2.2.4.] Alianzas estratégicas en el drea d

Establecemos sinergias y alianzas clave en el drea de producto con entidades y colectivos

de referencia a nivel internacional. Nuestra toma de decisiones tiene en cuenta los intereses

y expectativas de nuestros grupos de interés, asi como los estandares definidos por estas
organizaciones y los compromisos adquiridos con ellos.

Coalition (SAC)

Organizacién que

trabaja para fomentar las

buenas prdcticas en la cadena de
suministro y medir el impacto social

y medioambiental de los principales
actores de la industria textil.

Estd formada por mds de 250 marcas,
fabricantes e instituciones en 35
paisesy es la principal impulsora del
Higg Index, un indice de referencia

en la industria que permite medir el
impacto de las compafias, fabricantes
y marcas en términos sociales y
medioambientales.

www.apparelcoalition.org

Better Cotton
Initiative (BCI)

El mayor programa

de sostenibilidad de

algodén del mundo, que

trabaja para mejorar y asegurar el
futuro de la produccién mundial de
algodén, a partir de la mejora de
las condiciones de los trabajadores
y la reduccién de su impacto en el
medioambiente. Estd formada por
mds de 1.800 miembros, vinculados
con las diversas etapas de la cadena
de suministro de algodén.

www.bettercotto o

Asociacién empresarial

lider a nivel mundial para el
comercio abierto y sostenible, for-
mada por més de 2400 minoristas,
importadores, marcas y asociacio-
nes de mds de 40 pafses. Su misién
es capacitar a sus miembros

para que operen cOMo empresas
exitosas y sostenibles, ayuddn-
doles a monitorear y mejorar el
desempefio social y ambiental de
su cadena de suministro.

www.amfori.org

Textile

rganizacién global

sin dnimo de lucro que

trabaja con todos los

implicados en la cadena de
suministro de productos textiles para
minimizar e incluso invertir el efecto
negativo de esta industria en el
agua, el suelo, los animales y las po-
blaciones humanas. Sus mds de 400
miembros representan a las principa-
les marcas, minoristas y proveedores
de la industria textil mundial.

Asociacién
Espaiolade la

www.textileexchange.org/

Entidad privada sin

dnimo de lucro, cuyo

propdsito es impulsar la
calidad como motor de la
competitividad y la sostenibilidad
de los profesionales y empresas
en Espafia integrando todas las
dreas de gestion y grupos de
interés de las organizaciones.
Estd formada por mds de 1.000
empresasy 3.500 profesionales.

www.gec.es

Asociacién Espaiola
de Normalizacién,

Entidad legalmente

responsable del desarrollo

de las normas técnicas

en Espafa. Desigual forma

parte del grupo CTN 40/GT 8
"Seguridad de las prendas infantiles”,
que trabaja con otras centrales de
compra en la evaluacién, creacién

y modificacién de normas

referentes a esta cuestién.

www.une.org
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EcCoaLR
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Today you are wearing
recycled fabrics.

2.2.5.
Etiquetado

Como elemento principal de informacién al consumidor en cumplimiento a las normativas vigentes en
los diversos mercados, contamos también con un sistema propio de gestién del proceso de etiquetado
de los productos. El sistema recoge todas las normas que aplican al etiquetado de productos en funcién
principalmente de la categoria y mercado de destino, y permite la gestién online de los encargos direc-
tos a los proveedores responsables del etiquetado.

El etiquetado de los productos se divide en dos tipologias:

Care label

Incluye la informacién relativa
ala compafiay cadena de
suministro (datos fiscales, datos
de produccién e importacién)

y también la informacién sobre
la composicién o normas de
mantenimiento de la prenda.
Son informaciones de inclusién
obligatoria en todas las etique-
tas, a partir de una normativa
que indica también la ubica-
cién exacta de la etiqueta en
cada categoria de producto.

Disclaimer

Informacién no obligatoria,
pero de gran interés para el
consumidor y que permite desta-
car la aportacién de valor de la
marca. Esta categoria engloba
tanto datos relativos al cuidado
especifico de las prendas
Desigual ("Take care of my apli-
ques’, "l have removable items’,
“I could fade’, "l can form pills” o
“Delicate materials") como men-
sajes sobre el cardcter propio
de las prendas o los valores que
transmiten (“I'm made to shine’,

“I'm handmade’, “I'm made with
love" o “I'm special”).
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Perfil de . &
oroveedores

Las caracteristicas y complejidad de
nuestros productos y modelo de dis-
tribucién nos llevan a trabajar con
una amplia diversidad de perfiles
de proveedores especializados. Su
labor es fundamental para garan-
tizar la sostenibilidad de la cadena
de suministro, por lo que desarrolla-
mos herramientas y procesos para
garantizar que cumplen con los
estandares de Desigual con relacién
a la calidad y seguridad del produc-
to, al respeto al medioambiente,

al compromiso con los derechos
laborales de sus trabajadores y, en
un contexto mds amplio, al respeto
de los derechos humanos.

La filosofia "“Made with love” que define la
creacion de nuestras colecciones se extien-
de a toda la cadena de suministro con el
objetivo de garantizar la mdéxima calidad de
todos los procesos. Para ello, y de acuerdo
con los principios corporativos de impulsar el
desarrollo personal y profesional de nuestros
empleados y colaboradores, trabajamos con
una red de proveedores homologados y es-
pecializados, que comparten nuestros valo-
res y compromiso con los derechos humanos.

En 2019 hemos avanzado en este objetivo
posicionando a nuestros proveedores como
uno de los pilares del Plan de Sostenibilidad
y RSC 2020-2023, que recoge el objetivo de
garantizar la trazabilidad y transparencia
en la cadena de suministro. La consolida-
cién de los procesos de auditoria para estos
proveedores y la incorporacién de nuevos
estdndares, tanto internos como de entida-
des internacionales de referencia, permiten
un control directo de la calidad del producto
y, especialmente, del cumplimiento de las
condiciones laborales justas que exigimos
para todos los implicados en el proceso de
fabricacion de nuestros productos.

Este sistema de colaboracién es especial-
mente relevante en una compafia como
Desigual, en la que la complejidad del
producto (técnica handmade, combinacién
de materiales, lanzamiento de colecciones
limitadas, calendarios de colecciones, etc.)
precisa de una red muy especializada de
proveedores, desde proveedores de confec-
cién de prenda completa a especialistas en
procesos especificos (estampacién, pintura,
bordados, etc.) o proveedores de comple-
mentos (botones, cremalleras, etc.). Nuestra
produccién se localiza principalmente en las
regiones de Asia (73% de nuestra produccién)
y EMEA (27% de nuestra produccidn).

114

Proveedores activos

18.849.052

Unidades producidas en 2019

Distribucién
de la produccién

por dreas
geogrdficas

Continuamos avanzando en nuestro com-
promiso de diversificar geogrdaficamente
la ubicacién de nuestros centros produc-

tivos, con una progresiva concentracion
en la regiéon de EMEA. La produccién en
proximidad a los principales mercados
europeos tiene como objetivo la mejora

de la agilidad de la cadena de suministro,
ademads de ayudarnos a reducir el impacto
medioambiental de la misma.
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3.2.

Sistemas de
coptrol auditoria

i

De acuerdo con las particularidades de la compafiia (valores
y principios) y la necesaria adecuacién a nuestro modelo de

cadena de suministro, la homologacion y seguimiento de los
proveedores se realiza a partir de un sistema propio, gestio-

nado a partir del cumplimiento de los estdndares recogidos

en diversos documentos y procesos.

Las reglas generales de relacién con los proveedores se reco-
gen en el Supplier Book, que recopila los procesos y procedi-
mientos que deben conocer y seguir nuestros proveedores
para la fabricacién de nuestras prendas. Ademds, recoge los
requisitos que se exigen en materia de compliance social y
ambiental. Este documento es de firma y cumplimiento obli-
gatorios para todos los proveedores de la compafiia.

Por otro lado, el Cédigo de conducta para proveedores se
constituye como el marco de referencia principal para construir
la relaciéon con nuestros proveedores. Este documento emana
del Cédigo ético y permite conocery aplicar los valores y cultu-
ra de Desigual. En este sentido, recoge aspectos relacionados
principalmente: el respeto a los derechos humanos y el cumpli- B
miento de la ley, los derechos de los empleados y las condi- ()
ciones laborales (prohibicion del trabajo infantil y del trabajo
forzoso, no discriminacién, acuerdos contractuales, horarios,
salarios, libertad de negociacién, seguridad e higiene, etc), y
medioambiente (permisos y licencias, gestiéon de residuos y
productos quimicos, emisiones, etc.), calidad y seguridad. La
aplicacién del Cédigo de conducta para proveedores es obli-
gatoria por parte de todos los proveedores directos, asi como
por sus subcontratas y sus grupos de interés.

Compromisos contemplados
en nuestro Cédigo de conducta
para proveedores

A. Normas de conducta y trabajo del cédigo

A1. Derechos humanos y cumplimiento de la ley

A2. Derechos de los empleados y condiciones de
su acverdo de trabajo

Prohibicién del trabajo infantil

No discriminacién

Prohibicién del trabajo forzoso

Prohibicién de medidas disciplinarias

Acverdos contractuales

Horarios

El salario

Libertad de asociacién y negociacion colectiva
Salud, seguridad e higiene en el lugar de trabajo

A3. Relacion con el Medioambiente y Calidad y
Seguridad del Producto

Permisos y licencias

Residuos

Productos quimicos

Aguas residuales

Emisiones

Packaging

Calidad y seguridad del producto

Implementacién y cumplimiento del cédigo

Subcontratacion

Gestién interna del cédigo de proveedores
Inspecciones

Incumplimiento

Publicidad

Consultas y denuncias
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Todos los nuevos proveedores que se incor-
poran a nuestra cadena de suministro —en
el ejercicio 2019, iniciamos relaciones co-
merciales con un total de 23- son homolo-
gados a partir de los criterios recogidos en
el Cédigo de conducta para proveedores. El
cumplimiento del cédigo por parte de los
proveedores que ya trabajan con nosotros
se garantiza a partir de un sistema de
auditorias, planteadas como metodologia
de control, pero también como oportuni-
dades de contacto y didlogo para analizar
conjuntamente puntos de mejora y medir
avances. En este sentido, los equipos de
Producto, RSC & Sostenibilidad y Sourcing
visitan periédicamente a los proveedores
para conocer de primera mano su activi-
dad en las respectivas funciones. También
contamos con equipos locales en los mer-
cados con mayor volumen de produccién
para un seguimiento mds continuado de la
actividad en las fdbricas.

En la actualidad, es obligatorio que todos
los proveedores (nuevos o antiguos) tengan
una auditoria social.

Hacemos auditorias en las fabricas
de nuestros proveedores a través
de una tercera entidad indepen-
diente, de esta manera garantiza-
mos la imparcialidad y los resulta-
dos objetivos.

En 2019 auditamos un 63% de nuestra pro-

duccién siguiendo los estdndares interna-

cionales BSCI (incorporado este afio a raiz
de la adhesion de Desigual a la asociacion
Amfori) y SA8000.

Por otra parte, a través de herramientas y
procesos de control propios verificamos la

performance social del resto de fdbricas
que producen nuestros articulos.

A este control de la cadena de suministro
debemos sumarle también las audito-

rias ambientales que llevamos a cabo en
fabricas de nuestros proveedores a través
de una tercera entidad independiente -con
foco en las fabricas de procesos humedos
de nuestros proveedores- para verificar
que todos los requisitos ambientales que
hemos definido se cumpleny tener un feed-
back constante del grado de cumplimiento
de nuestro Cédigo de conducta y, de esta
manera, poder actuar con rapidez si detec-
tamos alguna no conformidad.

Somos conscientes de la importancia de
gestionar e intentar reducir y eliminar en
nuestra cadena de suministro los quimicos
perjudiciales para el medioambiente. Para
cumplir este objetivo hemos comenzado a
hacer formaciones a nuestros proveedores.

La relacién de colaboracion y mejora con-
tinua con los proveedores se completa con
el desarrollo de planes de accién correctiva,
mediante los que damos soporte a los
proveedores para corregir las no conformi-
dades de cardcter leve identificadas en las
auditorias. En los casos en que se detectan
incumplimientos graves de los estdndares
de la compaifiia, se prevé la cancelaciéon
inmediata de la relaciéon comercial con el
proveedor correspondiente.

s

B
s {s :

Refuerzo de la

‘transparencia
'y trazabilidad

A nuestro sistema de gestién y auditoria, y
todos los mecanismos contemplados para la
transparencia y trazabilidad de la cadena de
suministro, se suman nuevas acciones desarro-
lladas en 2019 para reforzar estos procesos, un
objetivo que ha guiado histéricamente la rela-
cién de Desigual con sus proveedores y que se
recoge especificamente en el Plan de Sosteni-
bilidad y RSC 2020-2023 como pilar estratégico
de la compafiia.

Entre las medidas desarrolladas en este sen-
tido, destacan en 2019 la incorporacién a la
asociacion Amforiy la participacion proactiva,
por primera vez, en el Fashion Transparency In-
dex, aportando nueva informacién en materia
de transparencia.
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Amfori es una agrupacion de empresas dirigidas al fomento del comercio abierto y sostenible. Entre sus acciones
principales figura el desarrollo e implementacién del estdndar BSCl para la mejora del desempefio social de las
cadenas de suministro, en aspectos como la remuneracion justa de los trabajadores o la ausencia de trabajo
infantil. La dimensién de Amfori, formada por mds de 2400 empresas, permite compartir buenas prdcticas y
desarrollar medidas de mayor eficiencia.

Por su parte, el Fashion Transparency Index es un andlisis del nivel de transparencia de las principales marcas
mundiales de la industria de la moda, impulsado por el movimiento Fashion Revolution. El indice analiza princi-
palmente el volumen y calidad de la informacién que las marcas divulgan sobre sus proveedores, las politicas y
prdcticas de la cadena de suministro, y su impacto social y ambiental.

En esta Iineq, en 2019 hemos colaborado con diversas ONGs e iniciativas independientes que trabajan para pro-
mover la transparencia en la cadena de suministro, y garantizar unas condiciones laborales dignas y unas prdcti-
cas sostenibles social y medioambientalmente. Por ejemplo, hemos publicado el listado de nuestros proveedores
de materias como la viscosa en respuesta a una consulta de Changing Markets Foundation y de Clean Clothes
Campaign. También se han atendido consultas de Human Rights Watch y de la misma Clean Clothes Campaign
referidas especificamente a las condiciones laborales en nuestros centros de trabajo.

El compromiso con la promocién de una cadena de suministro mds transparente, sostenible y respetuosa con los
derechos sociales y laborales representa uno de los principales pilares de nuestra actividad.

Por ello, a partir de 2020 y en adelante, Desigual tiene previsto avanzar en este compromiso a través de distintos
proyectos, acuerdos y acciones que afectan a nuestra cadena de suministro.

Un compromiso que se manifiesta a través de la voluntad por incorporar la transparencia y la trazabilidad como
elemento transversal en la relacién con nuestros proveedores, apostando por la Trustparency, es decir, en nuestra
estrategia global de aprovisionamiento abogamos por mejorar la forma de pensar respecto a la transparencia y
la trazabilidad y por desarrollar una asociacién con los proveedores que nos permita aunar esfuerzos y construir
sinergias en el futuro.

Para hacerlo posible, en 2019 hemos implementado herramientas para monitorizar la capacidad de produccion
de cada proveedor, a fin de garantizar la trazabilidad en nuestra cadena de suministro, a esta accién sumare-
mos a lo largo de 2020 la publicacién del listado de fadbricas de confeccidn.

Ademds, queremos continuar reforzando las capacidades y competencias de nuestra red de proveedores, reducir
la rotacién y mantener una red estable, por ello, hemos creado nuestro propio cuadro de mandos que enviamos
una vez por temporada y a partir del cual obtenemos informacién que nos permite trabajar juntos en diferentes
dreas de mejora.

Finalmente, hemos firmado acuerdos de colaboracién en diferentes dmbitos con el objetivo de mantener una
relacion mds cercana con nuestra red bajo un marco de confianza y estabilidad a largo plazo.
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Medioambiente

En Desigual somos conscientes del impacto que tiene
nuestra actividad en el medioambiente, por ello la com-
paiia cuenta con una estrategia que recoge especifica-
mente el compromiso por incorporar y aplicar criterios
de desarrollo sostenible en toda la cadena de suminis-
tro, que garanticen una gestién eficiente de los recur-
sos naturales y una proteccién adecuada del entorno.
En 2019 hemos incidido en esta politica a partir de los
nuevos ejes de actuacién y objetivos que recoge nuestro
Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-2023.

Desigual siempre ha sido una marca con espiritu de cambio,
una forma de pensar y de actuar que impregna todo lo que
hacemos y que también nos ha permitido continuar avanzan-
do en coherencia con nuestro compromiso con la reducciéon del
impacto de nuestra actividad en el medioambiente.

Este compromiso, que aplica a toda nuestra cadena de valor,
desde nuestros procesos de produccién, nuestra cadena
logistica y el propio ciclo de vida del producto, se recoge expli-
citamente en nuestros marcos de actuacion de referencia, prin-
cipalmente, en nuestro Cédigo ético, que aplica a la actividad
de todas las personas que forman parte de nuestro equipo, y
el Cédigo de conducta para proveedores, en el que se detallan
las buenas prdcticas ambientales por parte de nuestra red de
proveedores.

Alo largo de los Ultimos afios, Desigual ha ido
implementando medidas que le han permitido
avanzar en la materializaciéon de este compro-
miso. A dia de hoy, contamos con un sistema de
gestidon ambiental propio en las oficinas centrales
de Barcelonay las plataformas logisticas de Gava
y Viladecans, que permite analizar, controlary
desarrollar proyectos que reduzcan el impacto
ambiental en estas sedes.

La reducciéon del impacto de nuestra actividad en
el medioambiente es uno de los principales pilares
de nuestro Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-2023,
con el que damos continuidad y aceleramos el
compromiso adquirido durante todos estos afios

a través de una nueva estrategia que contempla
tres ejes principales de actuacién con objetivos
especificos:

1. Compromiso climdtico, mediante la reduccién
de la huella de carbono y el desarrollo de una
estrategia de eficiencia energética.

2. Packaging y consumibles sostenibles, con el
compromiso concreto de eliminar completa-
mente el pldstico en el packaging.

3. Reduccién de la generacién de residuos y
gestion sostenible de estos.

El Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-2023
impulsa la estrategia medioambiental
con la vision de trabajar para reducir el
impacto ambiental de la actividad de la
compaiiia en toda la cadena de valor, con
la implicacién transversal de todos los
departamentos.
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Compromiso
climdtico

El eje de "Compromiso climdtico” de nuestro Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-
2023 contempla el objetivo especifico de la reduccion de las emisiones y, con ello,
de la huella de carbono de nuestra actividad. Nuestro compromiso con este as-
pecto no es nuevo: medimos la huella de carbono en sus tres alcances desde 2011,
en base a la ISO 14065. El Plan plantea su reduccién en los préximos tres afios
mediante una estrategia integral para ser mds eficientes y sostenibles en nuestro
consumo de recursos y operaciones.

Entre las medidas especificas a desarrollar contemplamos la incorporacién de
materiales mds sostenibles tanto en nuestras colecciones como en el packaging y
consumibles habituales, y la mejora de la gestion de residuos en tiendas y sedes
corporativas. Ademds, realizamos campafias de sensibilizacién y formacién a
nuestros empleados para que la cultura de la sostenibilidad y el consumo eficien-
te de recursos llegue a toda la organizaciéon. Como es habitual, en 2019 comunica-
mos los resultados de la huella de carbono a toda la organizacién y recordamos
a los empleados como pueden contribuir a minimizar su impacto (reduccién del
consumo energético, gestion de residuos, etc.).

Durante 2019, las emisiones directas de alcance 1 han sido de 494 toneladas de
CO2eqy las emisiones indirectas de alcance 2 de 6.724 toneladas de CO2eq. Las
emisiones indirectas de alcance 3 han sido de 86136 toneladas de CO2eq. El total de
emisiones de la huella de carbono en 2019 ha sido de 93355 toneladas de CO2eq.

Ademds, a medio plazo validaremos nuestros objetivos de reduccién de huella de
carbono en colaboracién con Science Based Targets, una iniciativa conjunta de CDP,
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de Recursos Mundiales (WRI)
y WWEF. Science Based Targets identifica y promueve enfoques innovadores en la
definicion de objetivos corporativos de reduccién de gases de efecto invernadero.

Consumo energético

La reduccién de las emisiones vinculadas directamente a nuestro consumo energético
se articula mediante la contratacién de energia de origen renovable en los paises
donde tenemos presencia y mediante iniciativas para optimizar el funcionamiento de
nuestras sedes. En este sentido, contamos con energia de origen renovable en Espafia
(sede central, centros logisticos y puntos de venta), Francia, Portugal, Suiza, Singapur,
Bélgica, Canadd y Suecia, sumando un total de 26,8 GWh, un 13% mds que el afio an-
terior. Gracias al origen renovable de esta energia hemos evitado la emisién de 5.876
toneladas de CO2eq. en el conjunto de estos paises.

En cuanto a la eficiencia de las sedes y puntos de venta, nuestro centro logistico de
Viladecans cuenta con nivel ORO de la certificacién LEED. En puntos de venta, dos de
nuestras flagships mds importantes de Barcelona cuentan con LEED en su nivel mdéxi-
mo PLATINO y varias tiendas en Francia disponen de la certificacion BREAAM (LEED y
BREAAM son las dos certificaciones de edificios sostenibles de mayor reconocimiento a
nivel mundial, ambas de cardcter voluntario).

Como prdctica ya plenamente integrada en la compafiia, incorporamos criterios de
sostenibilidad a nuestros puntos de venta mediante la eleccién de los materiales 'y
equipos energéticos mds eficientes (instalacién de luces LED, equipos con etiquetado
Energy Star, etc) en las acciones de reforma y mantenimiento de los puntos de venta.
En esta Iineq, en 2020 estd previsto integrar criterios de edificacién sostenible en la
apertura de puntos de venta bajo el New Concept Store.

Consumo de energia

ECTEECTS T T

Espafia 21204000 EE.UU. 592169
Italia 4360183 Paises Bajos 515000
Francia 3368603 Canadd 194214
Alemania 4400000 Suecia 199292
Portugal 624201 Suiza 394241
Bélgica 418720 Singapur 403973
Japén 789880 Reino Unido 113643
Austria 452924

73



Jpbupiaad

Consumo de agua

También aplicamos de forma generalizada medidas de eficiencia
en el consumo de agua en |os centros de trabajo, que se evaldan
regularmente a partir de los criterios marcados por el sistema de
gestidon ambiental propio. Nuestras oficinas cuentan con sistemas
de bafios secos, depuracién de agua y recirculacién de aguas
grises, que en 2019 han permitido depurar 1109 m3 de agua que se
han recirculado como aguas grises, un 40% mds que en 2018. Por
su parte, el centro logistico de Viladecans aplica también sistemas
de uso eficiente del agua. Ademds, la vegetacién que rodea al
centro de Viladecans es autdctona con el objetivo de su mdxima
adaptacién a las condiciones climdticas de la zona y evitar su
cuidado mediante sistemas artificiales de regadio.

Gracias al sistema de gestiéon ambiental llevamos un seguimiento
mes a mes de los consumos y los podemos comparar con el afio
anterior para ver la efectividad de las medidas adoptadas.

En 2019, el consumo total de agua de Desigual en oficinas y puntos
de venta se ha situado en 84.086 m3.

Ademds, en nuestra actividad productiva, que concentra los
procesos con mayor consumo de agua, trabajamos en progra-
mas especificos con nuestros proveedores para garantizar un
uso eficiente de este recurso a partir de la implementacién de las
mejores técnicas disponibles.

Sistema de gestiéon ambiental

Una herramienta imprescindible para controlar y reducir la huella
de carbono es nuestro sistema de gestién ambiental, certificado
bajo el estdndar internacional UNE - EN ISO 14001. En 2019 hemos
homologado la plataforma logistica de Viladecans, que se afiade a
otros dos centros certificados anteriormente: la plataforma logistica
de Gava y nuestros headquarters.

Mediante el sistema de gestién ambiental controlamos el consumo
energético en nuestras oficinas y centros logisticos para optimizar
el funcionamiento de los edificios y minimizar ineficiencias. También
permite realizar un seguimiento de todos los indicadores relevantes
para medir nuestro impacto ambiental, detectar riesgos y fijar ob-
jetivos de mejora. Cada uno de los centros certificados cuenta con
su propio Comité de Medioambiente, que se reUne periédicamente
para evaluar el progreso de los indicadores establecidos en el siste-
ma de gestion ambiental.

74



JIpupiead Capitulo 4: Medioambiente

4.2.
Packagingy
consumibles sostenibles

El compromiso de avanzar hacia un uso de materiales cada vez mds sostenibles se extiende a
toda la cadena de valor, desde el progresivo incremento del porcentaje de fibras sostenibles en las
colecciones desarrollado en nuestro apartado de producto hasta todos los materiales que llegan
directamente al cliente y los diferentes soportes de comunicacién.

El principal reto en este punto es la progresiva eliminacién del uso del pldstico, material con una
particular incidencia en el retail de sectores como la moda. Hoy, la mayoria de nuestro packaging
ya es sostenible, tanto en los puntos de ventas fisico como en los envios e-commerce. En estos Ulti-

mos, nuestro packaging es 100% cartén reciclado. Ademds, las bolsas de papel que se entregan en
nuestras tiendas y el papel que se utiliza para catdlogos, papel en oficinas y revistas también estd
certificado por estos estédndares FSC y PEFC, que garantizan que el papel proviene de bosques
cultivados de un modo sostenible.

En esta lineq, otra de las acciones que Desigual tiene previsto implementar a partir de 2020 es la
sustitucion progresiva de las perchas de pldstico del punto de venta por unas perchas de polipro-

pileno 100% reciclado, con la posibilidad de implementar un circuito de recuperacién para volver a
convertir ese material en perchas nuevas.

Trabajamos con el objetivo de eliminar por completo el pldstico de nuestro
packaging en 2021. El Plan de Sostenibilidad y RSC plantea nuevos avances
en este sentido, mediante la sustitucién progresiva por materiales de
origen sostenible.

En cuanto al consumo de materias primas que consumimos en nuestras ope-
raciones sin incluir los procesos productivos, el 95% de materias primas que
usamos en Desigual son de origen renovable (papel y cartén) y ademds son 100%
reciclables. El cartén que usamos tiene como minimo un 85% de composicién reci-
clada y el papel es reciclado o con certificacién FSC o PEFC.
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Gestion responsable
de residuos

La reduccion y gestiéon responsable de residuos es
el tercero de los ejes estratégicos que fija el Plan
de Sostenibilidad y RSC 2020-2023 en materia
medioambiental, reforzando una de las politicas
que desarrollamos en nuestros centros de trabajo
mediante la aplicacién del sistema de gestion
ambiental propio.

En los centros logisticos ponemos el foco en el
reaprovechamiento de las cajas de cartén que
se reciben y expiden cada afio, con el objetivo de
reducir el impacto ambiental generado por este
consumible, y minimizar la generacién de residuos
y la produccién innecesaria de este material. En
2019 hemos reaprovechado un 33% de las cajas
recibidas de los proveedores, un 13% mds que en
2018. Por otra parte, las cajas que compramos
tienen casi un 85% de componente reciclado que
reduce significativamente su huella de carbono
y las cajas que no se pueden reaprovechar se
reciclan en un 100%. En el caso de otros residuos
derivados de nuestra actividad logistica, recupe-
ramos el 100% de la madera, papel y pldstico.

Otra medida prdctica para la reduccién de
residuos ha sido la eliminacién en 2019 de los
vasos de un solo uso en los centros de trabajo y el
regalo a cada empleado de una taza. Junto a la
sensibilizacién de la plantilla sobre este aspecto,
esta iniciativa ha permitido reducir la generacion

de este residuo pldstico a cero. Como complemen-
to, en el Dia Mundial del Reciclaje se desarrolld
una campafa interna de sensibilizacién en la que
se recordaron buenas prdcticas y consejos para
contribuir a la segregacién correcta y evitar la
generacién innecesaria de residuos.

El Plan de Sostenibilidad y RSC 2020-2023 prevé
la implementacién progresiva de una visién Zero
Waste y del desarrollo de proyectos de circulari-
dad. Asimismo, se prevé la realizacién de nuevas
campafias de sensibilizacion a empleados y
responsables de departamentos.

Hoy ya recuperamos casi el 80% de las 1.638 tone-
ladas de residuos generadas en nuestros edificios
en Espafia y tiendas en Catalufia. Asimismo, he-
mos reducido en un 20% la generacioén de residuos
con respecto a 2018.
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Clientesy

punto de §

venta

Este nuevo capitulo de nuestra historia
surge de la voluntad de Desigual de
estar mads cerca de nuestros consumi-
dores, ofreciendo productos Unicos y
singulares, a la vez que damos
respuesta a las demandas y
necesidades de nuestros clientes. Esto
implica conocer en profundidad sus
inquietudes para poder ofrecer
experiencias diferenciales, pero, sobre
todo, cada vez mds personalizadas en
todo su recorrido con la marca.

.
|
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En Desigual siempre nos hemos
orientado a consumidores que
buscan productos diferentes y de ca-
lidad, prendas coloridas, optimistas
y singulares que invitan a celebrar

la autenticidad y la personalidad de
las personas que deciden lucirlas.
Creemos que vestirse es una declara-
cién de intenciones y que la moda es
una via de expresiéon perfecta para
contar la historia de cada uno.

Con el lanzamiento de nuestra nueva
identidad de marca hemos evolucio-
nado para estar mds cerca de nues-
tro perfil de consumidores habitual,
reconectando con ellos de una forma
renovada, y apostando por nuevas
férmulas para acercar Desigual a las
nuevas generaciones, aproximando
la marca a nuevos publicos.
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'Cerca de
nuestros clientes

Con la voluntad de continuar evolucionan-
do para dar respuesta a las demandas y
necesidades de nuestros clientes, analiza-
mos de forma permanente las plataformas,
canalesy vias de contacto que se ofrecen
desde Desigual al consumidor e implemen-
tamos nuevas soluciones que nos permiten
continuar avanzando para ofrecer una
experiencia de compra completa.

Conectados permanentemente

El centro de Atencién al Cliente de

Desigual en Barcelona atiende las consultas
y reclamaciones de todos los mercados del
mundo, procedentes de tres canales distin-
tos: llamada telefénica, correo electrénico
o chat (accesible desde la pdgina web
desigual.com). El servicio cuenta con profe-
sionales que dan servicio en nueve idiomas
distintos (espafol, cataldn, inglés, francés,
italiano, alemdn, holandés, portugués y
japonés).

En 2019, se recibieron unos 240.000 contac-
tos, un 17% menos que en 2018, que en el 70%
de los casos se lograron gestionar al primer
contacto y en mds del 85% se respondieron

en menos de 48 horas, manteniendo
los mismos indicadores que en el afio
anterior. En cuanto al nivel de satis-
facciéon de los clientes se situd en el 5,2
sobre 7, 0,2 puntos menos que en 2018.

En el Ultimo afio hemos implementado
distintas iniciativas enfocadas a opti-
mizar y facilitar los procesos vincula-
dos al Area de Atencién al Cliente, con
el objetivo de agilizar la respuesta a
las distintas demandas que recibimos
en términos de tiempo y calidad.

Hemos impulsado la creacién de equi-
pos multidisciplinares con profesiona-
les de diversos departamentos para
detectar oportunidades de mejora, la
investigacion en nuevos sistemas de
pago y nuevas formas de contacto, o
el desarrollo de un nuevo proyecto de
monitorizacién de incidencias técnicas
para anticipar su deteccién y garanti-
zar un minimo impacto en el cliente.

Queremos continuar escu-
chando al cliente a través de
todas las herramientas que
nos facilita el Customer Ser-
vice, aprender de los errores y
aplicar todas las correcciones
necesarias para garantizar la
mejor experiencia de marca.
Hemos implementado mejoras
significativas en 2019, que ten-
dran continvidad en 2020.

Desarrollo de la pro-
teccion de datos como

funcién transversal

Desigual es una compafia
implicada en la proteccién de
datos de los clientes y el desa-
rrollo de protocolos y sistemas
antifraude. La entrada en
vigor en 2018 del Reglamento
General de Proteccién de Da-
tos (CDPR) permitié dar mds
visibilidad a esta preocupa-
cién y trabajar por una mayor
implicacién de todos los de-
partamentos de la compafiia
en esta funciéon. Para ello, en
2020 estd prevista la creacion
de comités transversales y de
un programa de formacion.

En 2019, la solicitud de dere-
chos y el nUmero de inciden-
cias ha disminuido respecto
a 2018, en el que se registré
un incremento a raiz de la
concienciacién social por la
entrada en vigor de la GDPR.
En paralelo, han aumentado
las acciones realizadas por el
drea de privacidad, con visién
preventiva.
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Reconocemos la confianza de nuestros clientes

Desigual Magic es el programa de fidelizacién con el que ofrecemos
ventajas exclusivas a todos los usuarios registrados. Los clientes
adheridos al programa acumulan puntos en cada una de sus com-
pras que pueden cambiar por descuentos directos en sus siguientes
compras, tanto en tiendas fisicas como en Desigual.com.

Desigual Magic establece tres niveles de usuarios en funcién de sus
compras anuales (Turquesa, Esmeralda y Diamante), con ventajas
Unicas en cada nivel (mayor valor de las compras, regalos exclusivos,
etc.). Ademds, todos los usuarios registrados pueden disfrutar de ac-
ceso a ventas privadas en eventos especiales (Black Friday, Rebajas,
Sixties, etc.), la posibilidad de realizar devoluciones sin necesidad del
ticket de compra o descuentos directos por primera compra (10%) o
en su cumpleafios (25%)".

En 2020, el programa seguird incorporando nuevas prestaciones,
como la creacién de un Club Joven con ventajas adicionales para
menores de 30 afos.

'El 10% de descuento se aplica en compras de prendas de nuevas colecciones superiores
a 100€, tanto en tiendas fisicas como on-line. El 25% de descuento se aplica también en
compras de nuevas colecciones.

) svvansss
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Cada una de nuestras tiendas es la expresion
de nuestro espiritu e identidad de marca, el
espacio en el que potenciamos la experiencia
con el cliente. El despliegue de la nueva identi-
dad de marca también se materializa a través
de una revisién de nuestros puntos de venta y
la aplicacion de novedades significativas en
cuanto a la configuracién de los espacios y

los servicios e innovaciones tecnolégicas que
ofrecemos.

La apuesta por una experiencia diferencial,
mds cercana a un showroom que a una tienda
convencional, se materializa a través de es-
pacios mds amplios, la incorporacién de looks
100% Desigual, con mayor protagonismo de las
prendas y accesorios, y el desarrollo de dreas
de taller dirigidas a fomentar la creatividad.

Ademds, estamos explorando el papel de las
nuevas tecnologias para ofrecer experiencias
de compra personalizadas y diferenciales que
complementen el trato humano y la atencién
al cliente que caracterizan a Desigual.
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Consolidando nuestra tecnologia en tienda a través de...

. Omnicanalidad: buscamos acercarnos al consumidor a través
de un modelo que nos permita dar respuesta a sus necesidades
donde y cuando lo necesiten, por ello nuestras tiendas funcionan
como punto de recogida y devolucién de las compras realizadas
online.

. Stock global: estamos trabajando para tener una visién de
nuestro stock a tiempo real y responder con mds agilidad a las
demandas de nuestros clientes, ofreciendo nuestro producto en el
sitio y momento adecuados.

. Ask Me: es un servicio que permite efectuar una compra a pesar
de que no haya stock en tienda o pertenezca a una categoria que
no esté en el punto de venta. El cliente puede recibirlo en el domi-
cilio cuando estd disponible o en la tienda.

. Ship from store: se trata de un sistema que permite preparar el
envio desde la tienda mds cercana al punto de entrega indicado
por el cliente para reducir al méximo los tiempos de espera.

. RFID: para tener un control aun mds exhaustivo de todo lo que
ocurre en las tiendas, Desigual ha empezado a implantar RFID.
Esta tecnologia de identificacién por radiofrecuencia permite
gestionar el inventario en tiempo real y con una gran precisién. En
2019 se ha implementado en 21 establecimientos y en 2020 se va a
implementar en el resto de tiendas de temporada.

Ademds, estamos avanzando en la implementacién de nuevas herra-
mientas como asistentes virtuales, avatares 3D o nuevas funcionalida-
des relacionadas con el Big Data con el objetivo de avanzar hacia una
experiencia de compra mds personalizada.
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El despliegue de esta nueva experiencia de compra se
presenté en nuestra icénica tienda de Portal de I'Angel de
Barcelona, en junio de 2019, y siguié desplegdndose en el
resto de nuestras geografias, desde Europa hasta Asia,
Latinoamérica o Estados Unidos, un proceso que continuard
en 2020.

Finalmente, nuestro compromiso con la promocién de un
modelo de consumo de moda responsable, a través de la
apuesta por prendas mds sostenibles -con el incremento
del porcentaje de fibras sostenibles que estamos aplicando
en nuestras colecciones o el lanzamiento de cdpsulas 100%
sostenibles- tiene su reflejo también en el punto de venta,
con nuevos soportes de informacién que ponen en valor
este objetivo y, al mismo tiempo, contribuyen a concienciar
a nuestros clientes.

La sostenibilidad en nuestros puntos de venta

En 2019 hemos desarrollado distintas acciones para reforzar la
presencia de la sostenibilidad en nuestro punto de venta y dar
continuidad al compromiso adquirido con una producciéon y
consumo de moda responsable.

Soportes informativos: nuestras tiendas incorporan
soportes informativos que identifican nuestras cdpsulas
de producto 100% sostenibles, en 2019, destaca principal-
mente la coleccién que lanzamos de la mano de la firma
Ecoalf. Ademds, la revista que se edita bianualmente para
presentar las nuevas colecciones de Desigual ofrece infor-
macién detallada sobre la sostenibilidad de las prendas.

Etiquetado: nuestras etiquetas incorporan informacién
para facilitar al consumidor la identificacién de las
prendas sostenibles, ademds del resto de estdndares e
informacién habitual. En concreto, las etiquetas permiten
clasificar las prendas en tres tipos de tejido: Orgdnicas,
Eco-friendly y Recicladas. Las propias etiquetas también
estdn elaboradas con papel reciclado.

Bolsas de papel y packaging de producto: nuestras bolsas
para cliente son de papel certificado segun los estédndares
FSCy PEFC, en linea con nuestro compromiso con el entor-
noy el medioambiente. Asimismo, el porcentaje de plds-
tico que usamos en nuestro packaging es muy reducido y
estamos trabajando para eliminarlo por completo.

Formacién en nuestras tiendas: nuestro equipo de profesio-
nales en los puntos de venta también cuenta con forma-
cion especifica sobre materiales y prendas sostenibles
para atender cualquier duda de nuestros clientes sobre
esta cuestion.
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6.1.| Beneficios fiscales y tablas

NUmero total y distribucién de empleados por sexo, edad y pais

Beneficios por pais

i i Total
[ pais | curos [N o | Euros

Alemania 286.033 Italia 1.844.351 Entre 30 y 50 afios

Bélgica 39.427 Polonia 135.412 Entre 30 y 50 afios

Canadd 101.605 Portugal 200.768 >50 afios

Espafia 20.273.367 Suecia (1145.983) <30 afos

Francia 549.050 Suiza 4.779.247 Entre 30 y 50 afios 47 3 50
Holanda 120.689 UK (1.318.403) > 50 afios

Hong kon 711125 USA 24.067

Belglcu mm -
Impuestos pagados por pais

m— E . 30 unos
Entre 30 y 50 afios 5] 3 36

Alemania 363.368 Italia 264193

> 50 afios
Austria 25.637 Japén 294161
i . Tota I N T
Bélgica 174.544 Polonia 35.675
Canadd 64.158 Portugal 64.052
Dinamarca 3.349 Singapur 79.774 Canada Total
Espafia 3.840.309 Suecia 15.285
Francia 184.624 Suiza 361505
<30 afios
Holanda 288946 UK 12.386 Entre 30 y 50 afios 9 1 10
Hong kong 0 USA 3114 > 50 afios

T N R
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Entre 30 y 50 afios

<30 afios
Entre 30 y 50 afios 38 3 M

> 50 afios

WW

Entre 30 y 50 afios

<30 afios 2 1 3
Entre 30 y 50 afios

<30 afios 121 152
Entre 30 y 50 afios 150 26 176
> 50 afios

Entre 30 y 50 afios

> 50 afos
<30 afios
Entre 30 y 50 afios 36 37 73
> 50 afios
<30 afios
Entre 30 y 50 afios 337 135 472
> 50 afios
<30 afios
Entre 30 y 50 afios 379 52 422
> 50 afios
<30 afios
Entre 30 y 50 afios 39 38 77
> 50 afios

I T N TR
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Entre 30 y 50 afios

<30 afios

Entre 30 y 50 afios 13 5 18

> 50 afios
____

<30 afios 143 168

Entre 30 y 50 afios 109 23 132

> 50 afios

N T N

<30 afios

Entre 30 y 50 afios

I

WW =
Entre 30 y 50 afios 1 2 3

tal 32 35

Entre 30 y 50 afios

<30 afios

Entre 30 y 50 afios 6 6 12

> 50 afios
____

<30 afios 168

Entre 30 y 50 afios 285 23 132

> 50 afios

Entre 30 y 50 afios 1

<30 afios

Entre 30 y 50 afios 6 12 18
> 50 afios

<30 afios

Entre 30 y 50 afios 56 21 77




Jpoupiaad

T T T T T

Tienda Staff

<30 afios 1 2 13 Entre 30 y 50 afios
Entre 30 y 50 afos 14 2 16 Tienda

> 50 afios <30 afios

> 50 afios

1

38
18
14

o TN

2
44
23
15

T T T T SC— I .

Tienda
<30 afios 24 - 24

Entre 30 y 50 afios

Manager

2

27
16
1

104
55
Y

Staff

Tienda Entre 30 y 50 afios
<30 afos 19 10 29 Tienda
Entre 30 y 50 afios <30 afios

Entre 30 y 50 afios

> 50 afios

Total

Tienda
<30 afios 10 1 1"

Entre 30 y 50 afios

T N N T
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Entre 30 y 50 afios

> 50 afos

<30 afios

Entre 30 y 50 afios 42 39 81
> 50 afios

<30 afios

Entre 30 y 50 afios 378 167 545
> 50 afios

<30 afios 1100 1.305
Entre 30 y 50 afios 1204 173 1.377
> 50 afios 115 19
<30 afios

Entre 30 y 50 afios 39 38 77
> 50 afios

NuUmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Tipo de contrato Empleados

Indefinido Full Time 1.638
Indefinido Part Time 913
Temporal Full Time 170

Temporal Part Time

S| sess

NUmero total y distribucién de jornada de trabajo por sexo

Full-Time 1.320 1.808
Part-Time 1.644 1.846
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NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

2 3 5

Entre 30 y 50 afios

> 50 afios

<30 afios
Entre 30 y 50 afios 33 1" 44

> 50 afios

<30 afios
Entre 30 y 50 afios 72 19 91

> 50 afios

Entre 30 y 50 afios

Empleados con discapacidad

Categoria Profesional/ Total Empleados % Empleados
Género empleudos discapacitados discapacitados
Directores 17 - 0,0%
Managers 87 1 11%
Staff 655 3 0,5%
Tienda 2.801 24 0,9%
Logistica 0,0%

NUmero de horas de absentismo por sexo

Enfermedad no laboral 256.105,56 40.555,11
Enfermedad laboral 10.563,27 2.402,20
Maternidad/Paternidad 207.712,35 9.188,29
Otros 26163,63 342241

St | sosas | s
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6.2.| Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en
materia de informacidn no financiera y diversidad

Capitulo de

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
Referencia i i

Capitulo de
informacién no financiera y diversidad i

Estandar Observaciones Estandar Referen bservaciones

Descripcion del
modelo de negocio
del grupo

Politicas

Breve descripcién del
modelode negocio del
grupo, que incluird su
entorno empresarial, su
organizacién y estructura,
los mercados en los que
opera, sus objetivos y
estrategias, y los
principales factores y
tendencias que pueden
afectar a su futura
evolucién.

Politicas que aplica el grupo,

queincluya los
procedimientos de

diligencia debida aplicados

de identificacién,
evaluacién, prevencién

y atenuacién de riesgos

e impactos significativos,
y de verificacién y control,
asi como las medidas que
se han adoptado.

GRI102-2

GRI1102-4

GRI102-6

GRI102-2

GRI102-15

GRI103-2

Capitulo 1.
Sobre nosotros

Capitulo 1.
Sobre nosotros

Capitulo 1.
Sobre nosotros

Capitulo 1.
Sobre nosotros

Capitulo 1.
Sobre nosotros

Capitulo 4.

Medioambiente

Principales riesgos

General

Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente
y proporcionado, sus
relaciones comerciales,
productos o servicios que
puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos,
y cémo el grupo gestiona
dichos riesgos, explicando
los procedimientos
utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales,
europeos o internacionales
de referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacién sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los
principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

Efectos actuales

y previsibles de las
actividades de la empresa
en el medio ambiente

y en su caso, en la salud

y la seguridad.

GRI1102-11

GRI102-15

GRI1102-30

GRI201-2

GRI1102-30

GRI102-29

GRI102-31

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Capitulo 1.10.
Matriz de
materialidad

Capitulo 4.
Medioambiente

La compaiiia esta
analizando las posibles
consecuencias que le
pueden afectar derivadas
del cambio climatico. En
2020 empezard a plantear
politicas y procedimientos
que ayuden a paliar los
posibles efectos.

Seguimos considerando el
andlisis DAFO al no haberse
producido cambios
sustanciales en nuestra
actividad en el afio de
reporte.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

General

Procedimientos de
evaluacién o certificacion
ambiental

Recursos dedicados a la
prevencién de riesgos
ambientales

Aplicacién del principio
de precaucién

Provisiones y garantias
para riesgos ambientales

Estandar

GRI1102-11

GRI102-29

GRI1102-30

GRI102-29

GRI102-11

GRI 3071

Capitulo de
Referencia

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos
Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos
Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos
Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Capitulo 4.
Medioambiente

Observaciones

A nivel de emisiones,
gracias a los controles,
durante el afio 2019 no

se han detectado valores
anémalos fuera de los
permitidos por la legislaciéon
vigente.

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Contaminacién

Economia
Circular

y prevencién
y gestién
de residuos

Usos sostenible
de los recursos

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono que
afectan gravemente al
medio ambiente, teniendo
en cuenta cualquier forma
de contaminacién
atmosférica especifica de
una actividad, incluido el
ruido y la contaminacién
luminica

Medidas de prevencién,
reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperaciény
eliminacién de desechos.
Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

El consumo de agua

y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones
locales.

Estandar

GRI1103-2

GRI302-4
(parcial)

GRI 302-5
(parcial)

GRI 302-5
(parcial)

GRI103-2

GRI301-3

GRI303-3

Capitulo de
Referencia

Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 4.
Medioambiente

Observaciones

Desigual Unicamente
consume agua
proporcionada por la
compaiiia suministradora.

Este afio hemos cambiado
la metodologia para el
cdlculo del consumo de
aguay hemos estimado el
consumo en todos nuestros
puntos de venta en funcién
de los m2. De esta manera,
obtenemos un nimero
aproximado a la realidad.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Capitulo de

Estdndar Referencia

Observaciones

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de

informacién no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de
Referencia

Observaciones

Consumo de materias
primas y las medidas
adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso.

Usos sostenible
de los recursos

Energia: Consumo, directo e
indirecto; Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia
energética, Uso de energias
renovables.

% Capitulo 4.
CRI103-2 Medioambiente

GRI 302-1 Capitulo 4.
(parcial) Medioambiente
GRI 302-2 Capitulo 4.
(parcial) Medioambiente
GRI 302-3 Capitulo 4.
(parcial) Medioambiente
GRI103-2 Capitulo 4.

Medioambiente

g Capitulo 4.
GRI103-1 Medioambiente

GRI103-3

GRI10341

GRI 302-4 Capitulo 4.
(parcial) Medioambiente
GRI 302-5 Capitulo 4.
(parcial) Medioambiente

10.410.373,97 kWh.
(Consumo estimado de
las tiendas franquiciadas)

kWh/m2: 280,84

Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero

Cambio climatico

Las medidas adoptadas
para adaptarse alas
consecuencias del Cambio
Climatico

GRI 3051

GRI305-2

GRI 305-3

GRI 305-4

GRI102-15

GRI103-2

GRI201-2

GRI 305-5
(parcial)

Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos
Capitulo 4.
Medioambiente

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos
Capitulo 4.
Medioambiente

En el cdlculo dela huella de
2019 se ha cambiado el
scope del alcance 3y no se
han incluido las emisiones
derivadas de los procesos
productivos debido a una
probable inexactitud de los
datos.

Kg CO2/articulo vendido:

La compaiiia esta
analizando las posibles
consecuencias que le
pueden afectar derivadas
del cambio climatico. En
2020 empezard a plantear
politicas y procedimientos
que ayuden a paliar los
posibles efectos.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Metas de reduccién
establecidas
voluntariamente a medio
y largo plazo para reducir
las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.

Cambio climatico

Proteccién de la Medidas tomadas para
biodiversidad preservar o restaurar la
biodiversidad.

Impactos causados por las
actividades u operaciones
en dreas protegidas

Estandar

GRI1103-2

GRI103-2

GRI304-3

GRI1304-1

GRI 304-2

GRI 304-4

Capitulo de

Referencia Observaciones

Capitulo 4.
Medioambiente

Este aspecto no es material
para Desigual. No obstante
en nuestra politica de
materiales establecemos
Capitulo 4. aquellos materiales que no
Medioambiente usamos en nuestras
colecciones entre otros
aquellos que provienen de
especies protegidas o en
peligro de extincién.

Este aspecto no es material
para Desigual

Este aspecto no es material
para Desigual

Este aspecto no es material
para Desigual

La compaiiia esta

analizando las posibles

consecuencias que le
Capitulo 2. pueden afectar derivadas
De laidea al del cambio climatico. En

2020 empezard a plantear
producto e |y

politicas y procedimientos
que ayuden a paliar los
posibles efectos.

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Estandar

Politicas que aplica el
grupo, que incluya los
procedimientos de
diligencia debida aplicados
de identificacién,

Politicas evaluacion, prevenciény
atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de
verificacién y control, asi
como las medidas que se
han adoptado.

GRI1103-2

GRI102-35

Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente
y proporcionado, sus
relaciones comerciales,
productos o servicios que
puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos,
o . y cémo el grupo gestiona

Principales riesgos dichos riesgos, explicando
los procedimientos
utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales,
europeos o internacionales
de referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los
principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GRI102-15

GRI1102-30

Capitulo de
Referencia

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Observaciones
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de

Referencia Observaciones

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de
Referencia

Observaciones

Empleo

NUmero total y distribucién
de empleados por sexo,
edad, pais y clasificaciéon
profesional.

NUmero total y distribucién
de modalidades de contrato
de trabajo.

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y
clasificacién profesional.

NUmero de despidos por
sexo, edad y clasificaciéon
profesional.

Remuneraciones mediasy
su evolucién desagregados
por sexo, edad y
clasificacién profesional
oigual valor.

Brecha salarial

GRI102-7

GRI102-8

GRI 405-1
(parcial)

GRI102-8

GRI102-8

GRI 4011

(parcial)

GRI 4052

GRI 4052

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Tabla 3. Anexos

Tabla 4. Anexos

Tabla 5. Anexos

Remuneracién de puestos
de trabajo iguales o de
media de la sociedad.

La remuneracién media de
Empleo los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién
variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a
los sistemas de previsién de
ahorro a largo plazoy
cualquier otra percepcién
desagregada por sexo

Empleados con
discapacidad

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

El total pagado a plantilla
en 2019 fue de 95.833.430€
y en 2018 de 103.789.688.
Es un dato que se puede
consultar en Cuentas

Anuales. Organizacién

del trabajo

Organizacién del tiempo
de trabajo

NUmero de horas
de absentismo

GRI202-1

GRI102-35

GRI102-36

GRI201-3

GRI 405-1.
(parcial)

GRI102-8

GRI 403-2
(parcial)

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.6.
Organos de
gobierno

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Tabla 6. Anexos

Tabla 3. Anexos
Capitulo 1.5.
Las personas
que lo hacen
posible

Tabla 7. Anexos

En relacién con el salario
minimo establecido
tomamos como referencia el
sueldo fijo establecido por
el convenio de la provincia
de Barcelona para el
colectivo de vendedores y
vendedoras de 2° La ratio
del sueldo fijo en relacién al
salario de convenio es de
1,01. Sobre ese salario,
Desigual abona comisiones
por ventas.y en 2018 de
103.789.688.

Es un dato que se puede
consultar en Cuentas
Anuales.

Este aspecto no aplica a la
organizacién.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de

Referencia Observaciones

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de
Referencia

Observaciones

Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
Organizacién conciliacién y fomentar el
del trabajo ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos
progenitores.

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo.
Salud y Seguridad

Accidentes de trabajo
(frecuencia y gravedad)
desagregado por sexo.

Enfermedades
profesionales (frecuencia
y gravedad) desagregado
por sexo

GRI1103-2

GRI1103-2

GRI 403-2
(parcial)

GRI403-3

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

indice de frecuencia:

Hombres: 10,65
Mujeres: 11,90

indice de gravedad*:
Hombres: 0,48

Capitulo 1.6. Mujeres:0,41
Organos de

gobierno *El alcance de este cdlculo

es Unicamente para las
oficinas centralesy
logistica dado que no se
han podido obtener las
jornadas perdidas por
accidente para el resto de
paises y puntos de venta.
La organizacién estd
trabajando para poder
reportar este dato en
préximos informes.

Por la actividad
desarrollada por Desigual,
no constan expedientes
registrados de
enfermedades
profesionales durante el
periodo objeto del informe.

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Relaciones
Sociales

GRI102-43

Organizacién del didlogo
social, incluidos los
procedimientos para
informary consultar al
personal y negociar con
ellos

GRI 4021

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio
colectivo por pais.

GRI1102-41

4031

Balance de los convenios
colectivos, particularmente
en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo.
403-4

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Tenemos una politica de
cierres en la que hay
definidos unos plazos de
comunicacién a los
empleados afectados por
los cierres de puntos de
venta.

En general se prevé que el
plazo de preaviso sea el
que prevé la legislaciéon
vigente en cada pais
respetando como minimo
un mes de preaviso.

% DE EMPLEADOS
CONVENIO COLECTIVO
PAIS:

100%: Espafiq, Portugal,
Italia, Austria, Suecia,
Dinamarca, Francia,
Bélgica, Holanda
25,88%: Suiza

0% Alemania, UK, SG, JP, HK,
US, CA, Polonia

Hay paises en los que no se
dispone de convenios
colectivos y se regula segun
nuestras politicas internas
con adaptacién local al
pais.

Los comités estan
presentes en Bélgica,
Francia y Alemania.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de
Referencia

Observaciones

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de
Referencia

Observaciones

Formacién

Accesibilidad

Igualdad

Politicas implementadas en
el campo de la formacién

Cantidad total de horas de
formacién por categorias
profesionales.

Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad.

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de
trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Planes deigualdad

Medidas adoptadas para
promover el empleo.

GRI1103-2

GRI 404-2

GRI 40441

GRI103-2

GRI103-2

GRI103-2

GRI103-2

GRI 404-2

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Igualdad

Desigual facilita la
accesibilidad universal de
personas con
discapacidad. Por ejemplo,
itinerario accesible en las
oficinas, sefializacién de la
entrada al edificio
accesible, servicios
higiénicos accesibles, entre
otros.

Protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo.

La integracién y
accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad.

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso,
de gestion de la diversidad.

GRI1103-2

GRI103-2

GRI103-2

GRI103-2

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

Desigual facilita la
accesibilidad universal de
personas con
discapacidad. Por ejemplo,
itinerario accesible en las
oficinas, sefializacién de la
entrada al edificio
accesible, servicios
higiénicos accesibles, entre
otros.

No se han registrado casos
de discriminacién en el
periodo de reporte.

Politicas

Politicas que aplica el
grupo, que incluya los
procedimientos de
diligencia debida aplicados
de identificacién,
evaluacion, prevenciény
atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de
verificacién y control, asi
como las medidas que se
han adoptado.

GRI103-2

GRI 4101

GRI 412-2
(parcial)

Capitulo 3.
Cadena de
suministro

Capitulo 1.5.

Las personas
que lo hacen
posible

El personal de seguridad
subcontratado recibird
formacién en DDHH por
parte de la empresa
subcontratada.
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Estandar

Principales riesgos

Derechos
Humanos

Principales riesgos

relacionados con esas

cuestiones vinculados a las

actividades del grupo, entre

ellas, cuando sea pertinente

y proporcionado, sus GRI 10215
relaciones comerciales,
productos o servicios que
puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos,
y cémo el grupo gestiona
dichos riesgos, explicando
los procedimientos
utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales,
europeos o internacionales
de referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los
principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GRI102-30

GRI103-2

Aplicacion de
procedimientos de debida
diligencia en derechos
humanos.

GRI 4142

Capitulo de
Referencia

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

Capitulo 3.
Cadena de
suministro

Capitulo 3.
Cadena de
suministro

Observaciones

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Prevencién de los riesgos de
vulneracién de los derechos
humanosy, en su caso,
medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles
abusos cometidos.

Derechos
Humanos

Denuncias por casos de
vulneraciones de derechos
humanos.

Estandar

GRI1103-2

GRI 4121

GRI 4101

GRI 10217

GRI103-2

GRI 4111

GRI 41941

Capitulo de
Referencia

Capitulo 3.
Cadena de
suministro

Capitulo 3.
Cadena de
suministro

Capitulo 5
Corrupcién
y soborno

Capitulo 5
Corrupcién
y soborno

Observaciones

El personal de seguridad
subcontratado recibird
formacién en DDHH por
parte de la empresa
subcontratada.

Este aspecto no es
material para Desigual.

Desigual no ha
identificado ningdn
incumplimiento de las
leyes y/o normativas en
los dmbitos social y
econémico.
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Estandar

Capitulo de
Referencia

Observaciones

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Estandar

Capitulo de

Referencia Observaciones

Derechos
Humanos

Promocién y cumplimiento
de las disposiciones de los
convenios fundamentales
de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la
negociacién colectiva, la
eliminacion de la
discriminacién en el empleo
y la ocupacién, la
eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y la
abolicién efectiva del
trabajo infantil.

GRI1103-2

Capitulo 3.
Cadena de
suministro

Desigual dispone de un
Cédigo de Conducta que
recoge las disposiciones y
convenios fundamentales
de la OIT entre otras
normativas de cardcter
internacional. Ademds,
existe un programa de
Compliance para velar que
todos nuestros proveedores
den cumplimiento a
nuestro Cédigo de

Principales riesgos
Conducta. P 9

Politicas

Politicas que aplica el
grupo, que incluya los
procedimientos de
diligencia debida aplicados
de identificacién,
evaluacion, prevenciény
atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de
verificacién y control, asi
como las medidas que se
han adoptado.

GRI1103-2

GRI205-2
(parcial)

Capitulo 1.8.
Eticay
cumplimiento

Capitulo 1.8.
Eticay
cumplimiento

Corrupcion
y soborno

Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente
y proporcionado, sus
relaciones comerciales,
productos o servicios que
puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos,
y cémo el grupo gestiona
dichos riesgos, explicando
los procedimientos
utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales,
europeos o internacionales
de referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los
principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GRI 10215

GRI102-30

GRI120541

GRI1103-2

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupciény el
soborno.

GRI103-2

Aportaciones a fundaciones
y entidades sin dnimo de
lucro

GRI103-2

Capitulo 1.8.
Eticay
cumplimiento

Capitulo 1.8.
Eticay
cumplimiento

Debido ala naturaleza de
la actividad de Desigualy a
que no se desarrolla
ninguna operacién
significativa relacionada
con la corrupcién, no se han
tenido que evaluar los
riesgos relacionados con la
corrupcién para ninguna
operacion.

Capitulo 1.8.
Eticay
cumplimiento

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcién y el
soborno Aspecto no
material para Desigual
dado que no es sujeto
obligado.

Capitulo 19.
Relaciones con
los grupos de
interés
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Corrupcion
y soborno

Politicas

Compromisos
de la empresa
con el desarrollo
sostenible

Aportaciones a fundaciones
y entidades sin dnimo de
lucro.

Politicas que aplica el
grupo, que incluya los
procedimientos de
diligencia debida aplicados
de identificacién,
evaluacion, prevenciény
atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de
verificacién y control, asi
como las medidas que se
han adoptado.

Impacto de la actividad de
la sociedad en el empleo y
el desarrollo local.

Capitulo de

Estdndar Referencia

Capitulo 19.

GRI 2011 Relaciones con
los grupos de
interés

Capitulo 19.
Relaciones con
los grupos de
interés

GRI203-2

GRI 4151

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

GRI1103-2

Capitulo 1.7.
Sistemas de
gestion y control
de riesgos

GRI1203-1

Capitulo 19.
Relaciones con
los grupos de
interés

GRI203-2

Observaciones

No se reportan al no ser
significativas.

Desigual no realiza
contribuciones a partidos
ni a representantes
politicos tal y como se
recoge en su cédigo ético.

Este es un aspecto no
material para Desigual
dado que no realiza
inversiones en
infraestructuras y servicios
apoyados.

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Impacto de la actividad de
la sociedad en el empleo y
el desarrollo local.

Compromisos
de la empresa
con el desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad
de la sociedad en las
poblaciones locales

y el territorio.

Estandar

GRI 20441

GRI 41341

GCRI 413-2

GRI1203-1

GRI203-2

GRI 41341

GRI 413-2

Capitulo de
Referencia

Capitulo 19.
Relaciones con
los grupos de
interés

Capitulo 19.
Relaciones con
los grupos de
interés

Capitulo 19.
Relaciones con
los grupos de
interés

Capitulo 19.
Relaciones con
los grupos de
interés

Capitulo 19.
Relaciones con
los grupos de
interés

Capitulo 19.
Relaciones con
los grupos de
interés

Observaciones

Nacional: 26%
Intracomunitarios: 4%
Internacional: 70%

No se han identificado
operaciones con impactos
negativos significativos en
las comunidades locales.

Este es un aspecto

no material para Desigual
dado que no realiza
inversiones en
infraestructuras

y servicios apoyados.

No se han identificado
operaciones con impactos
negativos significativos en
las comunidades locales.




A [ 11T TEV-Te [ Capitulo 6: Anexos

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad

Capitulo de
Referencia

Capitulo de

Referencia Observaciones

Estandar Observaciones Estandar

Capitulo 19. Capitulo 3.
GRI102-43 Relaciones con GRI 4141 Cadena de
Relaciones mantenidas :t;iegrg;pos de Consideracion en las suministro

relaciones con proveedores
y subcontratistas de su
responsabilidad social y

con los actores de las
comunidades locales
y las modalidades de

s ambiental. Capitulo 3.
didlogo con estos. Capitulo 19. ((:'Rul ?glgﬁ Cugenu de
GRI 41341 Relaciones con P suministro
los grupos de
interés
Subcontratacién
y proveedores Capitulo 3.
GRI308-1 Cadena de
Capitulo 2. suministro
Delaidea Afiliacién a Textile
Compromisos GRI10213 al producto Exchange y Amfori.
de la empresa Capitulo 3. )
con el desarrollo Cadena de Sistemas de supervisién GRI3082 Cugltulodz_
costenible suministro y auditorias y resultados (parcial) Codenade
de las mismas.
Capitulo 2. Este es un aspecto no
) o De laidea al material para Desigual Capitulo 3.
Acciones de asociacién GRI 20341 producto dado que no realiza GRI 414-2 Cadena de
o patrocinio. Capitulo 3. inversiones en (parcial) suministro
Cadena de infraestructuras
suministro y servicios apoyados.
Principales riesgos
Capitulo 2. relacionados con esas
De laidea al cuestiones vinculados a las
roducto actividades del grupo, entre
GRI201-1 Zupitulo 3. glonsoesfrpsoig:igcutivus. ellas, cuando sea pertinente Capitulo 1.7.
Cadena de y proporcionado, sus GRI102-15 Sistemas de
suministro relaciones comerciales, gestion y control
productos o servicios que
puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos,
Inclusién en la politica de y cémo el grupo gestiona
Subcontratacién compras de f:uestiones GRI103-2 ggggﬁ;odzé I:iggcj)[psules ::{ichos ”eds,gqs' explicando
y proveedores so'clules, de |gpu|dud de en 9 os procedimientos
género y ambientales. suministro utilizados para detectarlos

y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales,
europeos o internacionales
de referencia para cada
materia. Debe incluirse

informacion sobre los §°|pm° 19.

impactos que se hayan GRI102-30 B elaciones con
. os grupos de

detectado, ofreciendo un interés

desglose de los mismos, en
particular sobre los
principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
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Medidas para la salud
y seguridad de los
consumidores.

Consumidores

Sistemas de reclamacién,
quejas recibidas
y resolucién de las mismas.

Beneficios obtenidos
por pais.

Impuestos sobre beneficios
Informacién fiscal pagados.

Impuestos sobre beneficios
pagados.

Estandar

GRI1103-2

GRI 416-1

GRI 416-2

GRI 4171

GRI 10217

GRI1103-2

GRI 418-1

GRI201-1

GRI201-1

GRI201-4

Capitulo de
Referencia

Capitulo 2.
Delaidea
al producto

Capitulo 2.
Delaidea
al producto

Capitulo 2.
Delaidea
al producto

Capitulo 2.
Delaidea
al producto

Capitulo 5.
Clientes y punto
de venta

Capitulo 5.
Clientes y punto
de venta

Capitulo 5.
Clientes y punto
de venta

Tabla 1. Anexos

Tabla 11. Anexos

Observaciones

No se han producido
incumplimientos relativos
alosimpactos en la salud
y seguridad.

No se han producido
denuncias.

No son relevantes
con respecto al total.
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Nota de hechos de posteriores

La apariciéon del Coronavirus COVID-19 en China
en enero de 2020 y su reciente expansién global
a un gran numero de paises, ha motivado que el
brote virico haya sido calificado como una pan-
demia por la Organizacién Mundial de la Salud
desde el pasado 11 de marzo.

Teniendo en consideracién la complejidad de
los mercados a causa de la globalizacién de
los mismos y la ausencia, por el momento, de
un tratamiento médico eficaz contra el virus, las
consecuencias para las operaciones del Grupo
Abasic y Sociedades Dependientes (en adelan-
te: el Grupo) son inciertas y van a depender en
gran medida de la evolucién y extensién de la
pandemia en los préximos meses, asi como de la
capacidad de reaccién y adaptacién de todos
los agentes econémicos impactados.

Por todo ello, a la fecha de formulacién de este
Estado de Informacién No Financiero es prema-
turo realizar una valoracién detallada o cuan-
tificacién de los posibles impactos sociales o
medioambientales que tendrd el COVID-19 sobre
el Grupo, debido a la incertidumbre sobre sus
consecuencias, a corto, medio y largo plazo.

No obstante, los Administradores y la Direccién
del Grupo, han realizado una evaluacién prelimi-
nar de la situacion actual conforme a la mejor
informacién disponible. Por las consideraciones
mencionadas anteriormente, dicha informacién
puede serincompleta. De los resultados de dicha
evaluacioén, se destacan las siguientes cuestiones
relativas a la informacién no financiera:

. Continvidad de las operaciones y modelo de
negocio: |os recientes acontecimientos de

confinamiento, reduccién de la movilidad...
han implicado la interrupcién temporal de
las ventas dado que varios paises del Grupo
han tenido que cerrar sus tiendas de cara

al publico. Asimismo, en algunos paises
también se ha prohibido el envio de los
paquetes online. Por otro lado, pese a que
en un primer momento las fabricas de China
cerraron, en la actualidad la produccién

se encuentra en curso, no produciéndose
roturas de la cadena de produccién. Tanto
desde el punto de vista de las ventas como
de la produccién, el Grupo ha establecido
grupos de trabajo y procedimientos especifi-
cos destinados a monitorizar y gestionar en
todo momento la evolucién de sus operacio-
nes, con el fin de minimizar su impacto en
sus operaciones.

Cuestiones ambientales: en principio el im-
pacto que se prevé es bajo; en todo caso la
disminucién de la actividad puede llevar a
una mejora de los indicadores ambientales.

Cuestiones relativas a la salud y la seguridad:
desde el momento en que la aparicién de

la enfermedad en China se hizo publica,
activamos el protocolo de seguimiento de
emergencias y empezamos a recopilar toda
la informacién posible de fuentes contras-
tadas como la OMS, gobiernos de cada

pais afectado y empresas colaboradoras
especialistas en seguridad y salud. Las
primeras medidas fueron restringir los viajes
a las zonas afectadas y frente a la propaga-
cién de la enfermedad, elaboramos nuestra
propia estrategia basada en la reduccion
de la movilidad, local e internacional, la

informacién y formacién de todos los traba-
jadores y la priorizacién de las medidas de
higiene en los puestos de trabajo incluyendo
la desinfeccion de las zonas mds sensibles.
Creamos un Comité de Crisis formado por
los especialistas internos (con el apoyo de
los externos) y los Directores de las dreas
afectadas directamente, para la toma de
decisiones estratégicas de forma eficiente

y coordinada. A dia de hoy, seguimos traba-
jando con la misma estrategia para garan-
tizar la continuidad en aquellos puestos que
deben seguir trabajando presencialmente,
como los disefladores, patronistas y calidad
o los almacenes logisticos.

Cuestiones relativas a la cadena de sumi-
nistro en cuanto a la salud y seguridad: se

ha transmitido a los proveedores y demds
empleados de nuestra cadena de suministro
que sigan las indicaciones de su gobierno y
respeten las medidas tomadas con el fin de
contener al virus. En caso de no ser posibles
las auditorias presenciales en las fdbricas
donde se producen nuestros articulos, inten-
sificaremos la monitorizacién virtual de las
fdbricas para garantizar que las condicio-
nes de trabajo que exige nuestro Cédigo de
Conducta se respetan.

Cuestiones relativas al personal: con fecha 19
de marzo se presentd ante las Autoridades
Laborales espafiolas competentes un Expe-
diente de Regulacién Temporal de Empleo
(ERTE) por causa de fuerza mayor, solicitan-
do las medidas de suspensién temporal del
personal de punto de venta; y la reduc-

cién temporal de jornada o la suspensién
temporal del personal de oficinas y centros

logisticos de las sociedades espafiolas del
Grupo. El estado de alarma decretado por el
Gobierno de Espafia el 14 de marzo obliga
al cierre de locales y establecimientos de
comercio minorista. En consecuenciaq, la
excepcional normativa que obliga al cierre
de locales y establecimientos del comercio
minorista, asi como la emergencia sanitaria,
impiden, por una cuestion de salud pUblica
y por imperativo legal, el desarrollo de la
actividad ordinaria del Grupo y justifican la
decisién de adoptar las medidas labora-

les de cardcter coyuntural mencionadas.

La afectacién al ERTE varia en funcién de
cada sociedad, en porcentajes que van del
63% al 100% de los empleados (en aquellas
sociedades que Unicamente tienen con-
tratados empleados de punto de venta). El
Grupo complementard hasta un 90% y hasta
un maximo de 2.000 euros brutos mensuales
los sueldos de los trabajadores afectados
por dicha situacion. Adicionalmente, a fecha
de formulacién del Estado de Informacién
No Financiera se estdn llevando a cabo ac-
ciones similares en el resto de paises en los
que el Grupo tiene representacién juridica
en los que se impide su actividad ordinariaq,
de acuerdo con la situacién y regulacién
laboral aplicable de cada pais.

Por Ultimo, resaltar que los Administradoresy la
Direccion del Grupo estdn realizando una super-
visiéon constante de la evolucién de la situacidn,
con el fin de afrontar con éxito los eventuales
impactos, tanto financieros como no financieros,
que puedan producirse.
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