POLITICA DE PRIVACIDADE

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

Quem é o Responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

Identidade: ABASIC, S.A. (1) ("Desigual”).

Enderecgo: Passeig del Mare Nostrum, n.° 15, 08039, Barcelona.

Telefone: (+34) 933 043 164

Endere¢o de e-mail: dpo@desigual.com

Dados de contacto do Encarregado da prote¢do de dados (DPO): dpo@desigual.com

(1) Para efeitos do ponto 1iii) do ponto seguinte, o Responsdvel pelo Tratamento serd a entidade subsididria do grupo
Desigual, franchisado ou colaborador cujos dados estejam indicados nas condi¢des gerais de venda que o cliente aceite
no momento da compra.

2. FINALIDADE

Para que fins tratamos os seus dados pessoais?

Em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados 2016/679 e outros
regulamentos de protecdo de dados aplicdveis, informamos que a Desigual tratard os dados que
nos forneca para os seguintes fins:

1.

Executar corretamente a gestdo dos nossos servicos, que consistem em:
(i) Gestdo da sua conta de utilizador no website da Desigual.

(ii) Gestdo do programa de fidelidade da Desigual em vigor periodicamente (o "Programa de
fidelidade").

(iii) Compra e envio dos produtos Desigual que adquiriu & Desigual ou a um nosso parceiro
de confianga, bem como envio do recibo da compra para o endere¢o e-mail que nos
forneca.

(iv) Gestdo dos nossos servicos, incluindo lembretes, avisos técnicos, atualizacdes, alertas de
seguranca, mensagens do apoio ao cliente, entre outros.

(v) Registo e gestdo da resolucdo de incidentes em loja e online.

(vi) Registo e gestdo dos canais de comunica¢do entre o cliente e a Desigual, através do
nosso chat, utilizando a aplicacdo “Contacte-nos”, ou por carta, e-mail ou telefone,
incluindo a gravag¢do das suas chamadas para 0os Nossos servigos de apoio ao cliente.

Enviar notificagdes comerciais para o informar sobre os nossos produtos e notificagdes
relacionadas com concursos da Desigual, e conduzir questiondrios de satisfa¢cdo, desde que
tenhamos o seu consentimento para tal. Os questiondrios de satisfagdo sdo realizados para
Ihe oferecer um servico personalizado a fim de melhorar a sua experiéncia de compras na
Desigual.

Andlise do seu comportamento como utilizador, bem como cria¢do do seu perfil comercial a
fim de apresentar publicidade personalizada adaptada ds suas preferéncias e, quando
aplicével, ao seu histérico de navegacdo. A Desigual elaborard o seu perfil comercial com
base em dados recolhidos através de fontes de terceiros, incluindo, por exemplo, cookies de
terceiros. Ndo serd realizada qualquer tomada de decisdo automatizada com efeitos
juridicos ou similares significativos sobre si com base no referido perfil. A cria¢cdo de perfis
comerciais através de cookies pode ser utilizada por websites de terceiros para apresentar
publicidade personalizada. Pode gerir os seus cookies, seguindo as instru¢cdes indicadas na
nossa Politica de cookies.

Além disso, a Desigual elaborard o seu perfil comercial com base em fontes internas, tais como
(i) as informagdes que nos fornece; (ii) cookies préprios da Desigual; (iii) o seu histérico de
compras; (iv) a frequéncia com que abre os seus e-mails; e (v) as suas respostas a quaisquer
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questiondrios de satisfacdo que possamos enviar-lhe. Ndo serd realizada qualquer tomada
de decis@o automatizada com efeitos juridicos ou similares significativos relativamente ao
utilizador com base no referido perfil. Adicionalmente, em relacdo & referida criacéo de perfis,
a Desigual pode ainda enviar-lhe notificagdes comerciais relativas a produtos semelhantes,
bem como, no dmbito do Programa de fidelidade, novas vantagens, novas parcerias e eventos
exclusivos.

Tenha em mente que a andlise do seu comportamento como utilizador permite-nos melhorar
a sua experiéncia de cliente da marca Desigual.

5. Caso se registe num Programa de fidelidade nas nossas lojas fisicas e os dados biométricos
sejam obtidos através da assinatura, a Desigual pode armazenar dados de pressdo, trago,
velocidade e acelerac¢do (entre outros) através da sua assinatura digital/eletrénica, a fim de
certificar a sua identidade e a veracidade da assinatura. No entanto, o seu consentimento
explicito para o efeito serd obtido informando-o especificamente destes factos.

6. Prevencdo de abusos e fraudes na utilizacdo dos nossos servicos (por exemplo, atividades
fraudulentas, ataques de negag¢do de servi¢co, spam, entre outros).

7. Transferéncia de dados para organismos e autoridades publicas, sempre que necessdrio, de
acordo com as disposi¢des legais e estatutdrias.

8. Processamento e resolucdo de reclamacdes recebidas através do Canal de DenuUncias da
Desigual de acordo com o disposto em seu programa ou sistema de compliance e suas
normas corporativas, bem como com a regulamentag¢do legal vigente aplicdvel.

3. PERIODO DE CONSERVAGAO DOS DADOS

Durante quanto tempo conservamos os seus dados?

Os seus dados serdo mantidos enquanto a relagdo contratual e comercial permanecer em vigor,
de acordo com os prazos recomendados ou regulamentares estabelecidos e, em qualquer caso,
até a prescri¢do para quaisquer acdes que possam surgir.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

Qual é o fundamento juridico para o tratamento dos seus dados?

O fundamento juridico para o tratamento dos seus dados reside:
e Narealizagdo de um contrato com a Desigual, em rela¢&o a secgdo 1 acima.
e No consentimento dado por si,em relagdo aos fins indicados nas secgdes 2,3 e 5 acima.
e Nointeresse legitimo da Desigual, para os fins indicados nas secgdes 4 e 6 acima.

- Em rela¢do & anterior secgdo 4, o interesse legitimo reside em criar um perfil dos
nossos clientes na medida em que esteja relacionado com o referido marketing
direto, que consiste em mostrar-lhe produtos que acreditamos que possam ser do seu
interesse devido & sua “semelhan¢a” com outros produtos da marca que j& adquiriu
e com base no seu perfil comercial. Para este efeito, a Desigual ird monitorizar o seu
comportamento a fim de determinar se beneficiaria de outras ofertas ou produtos da
marca Desigual. O seu perfil comercial é produzido com informagdes que pertencem
a Desigual.

- Emrelac¢cdo d secgdo 6 acima, o interesse legitimo reside na prote¢éo dos utilizadores
da Desigual através da prevencdo de abusos e fraudes na utilizagdo dos nossos
servicos.

e Cumprimento das obrigag¢des legais aplicdveis a Desigual, para os efeitos indicados nas
seccdes 7 e 8 anteriores.

5. DESTINATARIOS

A que destinatdrios serdo comunicados os seus dados?




Os seus dados podem ser divulgados a terceiros nos seguintes casos:

e Os seus dados pessoais podem ser tratados por fornecedores que prestem servicos a
Desigual no @&mbito das finalidades descritas, tais como servicos de armazenamento de
conteldos, mensagens instant@neas, envio de notificacdes, servicos de publicidade, etc. A
Desigual assinou os correspondentes acordos de subcontratante com cada um dos
fornecedores que prestam servicos & Desigual, a fim de assegurar que os seus dados
pessoais sdo tratados de acordo com as disposicdes estabelecidas na legislagdo
aplicavel.

e A Desigual faz parte de um grupo de empresas na drea de fabrico, distribui¢do e venda,
a nivel internacional, de uma gama de produtos comercializados sob a marca comercial
Desigual, incluindo, entre outros, vestudrio para adultos e criang¢as, acessorios, cal¢ado e
artigos de decorac¢do (o "Grupo Desigual”). Os seus dados pessoais podem ser divulgados
e tratados pelo Grupo Desigual.

e Osseus dados pessodis podem ser tratados pelos franquiados do Grupo Desigual.

e Os seus dados pessoais também podem ser transferidos em casos sujeitos a uma
obrigag¢do legal.

e Além disso, os seus dados pessoais podem também ser divulgados a terceiros que atuem
como parceiros para o fornecimento de algumas Vantagens do programa de fidelidade,
a fim de verificar se a vantagem foi utilizada. Nestes casos, os respetivos Termos e
condicdes especificos e Politicas de privacidade serdo também aplicdveis, como indicado
em cada caso.

e Seus dados pessoais serdo processados dentro do territério da Unido Europeia. No
entanto, se necessdrio, por motivos técnicos ou operacionais, a Desigual reserva-se o
direito de transferir os seus dados pessoais para paises fora do Espag¢o Econdmico
Europeu, sujeito & existéncia de decisdes de adequacdo por parte da Comissdo Europeiaq,
ou com base em salvaguardas adequadas, ou a excec¢des especificas regidas pelo GDPR.
Nesse sentido, quando aplicdvel, vocé serd informado sobre essas transferéncias de
dados e suas caracteristicas.

6. DIREITOS

Quais s@o os seus direitos quando nos fornece os seus dados e como pode exercé-los?

Tem o direito de obter confirmag¢do sobre se a Desigual estd ou ndo a tratar dados pessoais que
Ihe dizem respeito.

Tem também o direito de aceder aos seus dados pessoais e de solicitar a retificacdo de dados
inexatos ou, quando aplicdvel, solicitar a sua eliminacd&o quando, entre outras razdes, os dados
jé ndo forem necessdrios para os fins para os quais foram recolhidos.

Em determinadas circunstdncias, poderd solicitar a restricdo do tratamento dos seus dados
pessoais, caso em que sé 0s conservaremaos para o exercicio ou defesa de agdes judiciais.

Além disso, em determinadas circunsténcias e por razdes relacionadas com a sua situagdo
pessoal, poderd opor-se ao tratamento dos seus dados. A Desigual deixard de tratar os seus
dados, exceto porimperativos juridicos ou para o exercicio ou defesa de eventuais agdes judiciais.

Pode ainda exercer o direito a portabilidade dos dados, bem como retirar o consentimento dado
em qualquer altura, visitando a sua drea de utilizador; no entanto, isto ndo afetard a legalidade
de qualquer tratamento baseado no consentimento anterior & sua retirada.

Se desejar exercer algum dos seus direitos, pode contactar-nos através das ligacdes facultadas,
que encontrard nas mensagens de correio eletrénico e notificagdes da ABASIC ou na sua conta
de utilizador. Alternativamente, pode contactar-nos através desta_ligacdo ou por correio postal,
para o seguinte endereco: ABASIC, S.A, Passeig del Mare Nostrum, n.° 15, 08039, Barcelonaq,
Espanha, enderecado ao Encarregado da prote¢do de dados (DPO) e indicando "Prote¢do de
dados” no envelope. Lembre-se de fornecer o mdéximo de informagdo possivel sobre o seu pedido,
incluindo nome e apelido(s) e o enderec¢o de correio eletrénico que utiliza para a conta ou website
relacionado com o seu pedido.
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Finalmente, informamos que também tem o direito de apresentar uma queixa junto da entidade
reguladora competente em matéria de prote¢do de dados e de outros organismos publicos
competentes, no caso de qualquer reclamac¢do decorrente do tratamento dos seus dados
pessodais.

7. OBRIGAGAO DE FORNECER E COMUNICAR DADOS

Quuais sdo as consequéncias de ndo fornecer os dados e/ou néo autorizar a comunicag¢do dos dados?

O fornecimento e a comunica¢do de dados sdo requisitos essenciais para poder cumprir as
finalidades descritas na seccdo 2.

Se ndo aceitar ou ndo autorizar o tratamento e a comunica¢cdo dos dados, nos tratamentos que
o exijam devido & sua finalidade, estes ndo poderdo ser realizados.

8. POLITICA DE COOKIES

Que cookies utilizamos?

Para saber que cookies utilizamos, lembre-se que pode aceder & nossa Politica de cookies através
da seguinte ligagdo.
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