MAGIC

Dezigual.

Program lojalnosciowy
Zasady ogdine

Celem tego dokumentu jest ustanowienie zasad ogdlnych (,Z0") dotyczgcych
charakterystyki i warunkéw uczestnictwa w programie lojalnosciowym marki ,Desigual” o
nazwie ,MAGIC Desigual® (,Program lojalnosciowy"), przeznaczonym dla klientéw oraz
potencjalnych klientéw (,Uczestnicy” lub ,Uczestnicy”). Witascicielem marki jest spdétka
ABASIC, S.A, z siedzibg pod adresem Passeig Mare Nostrum, 15, 08009 Barcelona, Hiszpaniq,
wpisana do Rejestru Handlowego w miescie Barcelona, wolumin 40666, strona 46, pod
numerem wpisu B-259066, ktéra jest spdtkg dominujgcq grupy korporacyjnej (,Grupa
Desigual’), sktadajgcej z réznych spdtek z siedzibg pod adresem w réznych jurysdykcjach.

Prosze zapoznac sie uwaznie z tresciq ZO przed podjeciem uczestnictwa w Programie
lojalnosciowym, poniewaz w tym celu konieczna jest ich akceptacja oraz spetnianie.
Uczestnictwo w Programie lojalnosciowym jest rozumiane jako wyrazna akceptacja oraz
zobowigzanie sie do spetniania niniejszych ZO przez Uczestnikdw.

I Program lojalnosciowy

W ramach Programu lojalnosciowego uczestnicy mogq zbiera¢ punkty podczas zakupdw
(o) w sklepach bedqcych wtasnoscig Grupy Desigual (sklepy sezonowe i outletowe)
mieszczqgcych sie na okreslonym Terytorium (definicja ponizej), (b) na stronach
internetowych Grupy Desigual (www.desigual.com) i/lub za pomocg aplikacji mobilnych
Grupy Desigual (,Strony internetowe Desigual’)' wewnqtrz okreslonego Terytorium, lub (c) w
innych kanatach sprzedazy dostepnych w danym Terytorium i wymienionych w danym
momencie w Zatgezniku 1. Wszystkie wymienione sposoby zakupu stanowiqg wspdlnie
.Kanaly sprzedazy Programu lojalnosciowego’. Te punkty sq gromadzone na koncie
elektronicznym, ktérego wtascicielem jest Uczestnik i mogqg by¢ wykorzystywane w celu
otrzymania znizek podczas kolejnych zakupdéw produktéw marki Desigual.

Grupa Desigual zastrzega sobie prawo do sprawdzenia tozsamosci Uczestnika podczas
dowolnej czynnosci zwigzanej z Programem lojalnosciowym (np. zakupy, zwroty, zbieranie i
wymiana punktéw, korzystanie z ustug firm uczestniczqgcych w programie itd.). Procedura
sprawdzania tozsamosci odbywa sie przy uzyciu mechanizméw opisanych w punkcie IV
ponizej.

Nie jest mozliwe przenoszenie punktéw lub tez wymiana ich na pienigdze lub tez wartos¢
rzeczowq.

Punkty lub znizki mozna otrzyma¢ podczas zakupdédw w ramach Kanatéw sprzedazy
Programu lojalnosciowego w dowolnym kraju wymienionym w danym momencie_w
Zatgczniku 1 (,Terytorium”).

W przypadku, gdy Uczestnik dokona zakupu w ramach Kanatéw sprzedazy Programu
lojalnosciowego w kraju poza Terytorium, za zakup ten zostang naliczone punkty, jednak nie
bedq one mogty by¢ wykorzystane podczas zakupdw poza Terytorium.

L. Przystgpienie do uczestnictwa w Programie lojalnosciowym

W Programie lojalnosciowym mogq uczestniczy¢ wszystkie osoby petnoletnie. Grupa
Desigual zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wieku oséb przystepujgcych do Programu
lojalnosciowego przy uzyciu srodka, na podstawie ktérego mozliwe bedzie ustalenie, czy
minimalny wiek zostat osiggniety.

W programie lojalnosciowym nie mogq uczestniczy¢ osoby, ktére korzystajqg ze specjalnych
warunkéw lub znizek oraz pracownicy, partnerzy lub firmy stowarzyszone z Grupg Desigual.

Aby uczestniczy¢ w Programie lojalnosciowym, nalezy zapisac sie przy pomocy jednej z
nastepujgcych metod:

"Wszystkie odniesienia do Stron internetowych Desigual zawarte w niniejszych ZO zalezq od dostepnosci tych
stron w Terytoriach wymienionych w Zatgczniku 1.
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(a) On-line, co oznacza: Poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego on-line na
stronach internetowych Desigual dostepnych w danym Terytorium.

(b) Osobiscie: W sklepach fizycznych wtgczonych do Kanatéw sprzedazy Programu
lojalnosciowego mieszczqgcych sie w danym Terytorium, gdzie klient moze podad
sprzedawcy dane niezbedne do wypetnienia formularza zgtoszeniowego do
Programu  lojalnosciowego.  Procedura  przystepowania do  Programu
lojalnosciowego konczy sie w momencie zaakceptowania przez klienta polityki
prywatnosci Grupy Desigual.

lll. Zbieranie punktéw

Uczestnik ma prawo do zbierania punktéw od momentu zapisania sie do Programu
lojalnosciowego.

Po zapisaniu sie do Programu lojalnosciowego Uczestnicy mogq zbiera¢ punkty na
nastepujqce sposoby:

(a) Zbieranie punktéw poprzez robienie zakupdw w ramach Kanatéw sprzedazy Programu
lojalnosciowego. Na podstawie liczby punktédw zgromadzonych podczas zakupdw
Uczestnikom (ktérzy bedq réwniez zbiera¢ punkty na inne sposoby) zostang nadane
rézne kategorie zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

e Uczestnik Turkusowy: Uczestnikowi zostanie nadana kategoria Turkusowego
Uczestnika, jesli wyda on od O PLN do 750 PLN w bezposrednio
poprzedzajgcym okresie wynoszqgcym 365 dni. Turkusowym Uczestnikom za
kazdg wydang ztotdwke zostanie przyznany jeden (1) punkt.

e Uczestnik Szmaragdowy: Uczestnikowi zostanie nadana kategoria
Szmaragdowego Uczestnika, jesli wyda on od 750 PLN do 1500 PLN w
bezposrednio poprzedzajgcym okresie wynoszgcym 365 dni. Szmaragdowym
Uczestnikom za kazdg wydang ztotédwke zostanqg przyznane trzy (3) punkty.

e Uczestnik Diamentowy: Uczestnikowi zostanie nadana kategoria
Diamentowego Uczestnika, jesli wyda on kwote powyzej 1500 PLN do 1500
PLN w bezposrednio poprzedzajgcym okresie wynoszqgcym 365 dni.
Diamentowym Uczestnikom za kazdq wydang ztotdwke zostanie przyznane
piec (5) punktdw.

Wyzej wspomniany okres 365 dni jest liczony od kazdego zakupu dokonanego przez
Uczestnika. Oznacza to, ze kazdy kolejny zakup powoduje rozpoczecie zliczania nowego
okresu, podczas ktérego dany Uczestnik moze wydac okreslong kwote, na podstawie ktérej
zostanie nada kategoria Uczestnikowi.

Uczestnikom bedq przyznawane punkty w zaleznosci od kategorii posiadanej w momencie
zakupu. W przypadku, gdy Uczestnik osiggnie limit wydatkow, ktéry uprawnia go do awansu
do wyzszej kategorii, bedg mu przyznawane punkty zgodnie z nowq kategoriq od kolejnego
zakupu. W przypadku, gdy po zakonczeniu 365-dniowego okresu Uczestnik nie osiggnat
minimalnego poziomu dla kategorii posiadanej w danym momencie, zostanie mu nadana
nizsza kategoria odpowiadajgca wydatkom w bezposrednio poprzedzajgcym okresie
wynoszgcym 365 dni. Grupa Desigual powiadomi Uczestnikdw o zmianie nadanej im
kategorii zgodnie z postanowieniami punktu IX ponizej.

(b) Punkty przyznawane za aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych. Punkty mozna
zbiera¢, oprécz punktdw przyznawanych za zakupy, poprzez aktywnos¢ w réznych
mediach spotecznosciowych wymienionych w danym momencie w Zatgeczniku 2.

W tym celu Uczestnik musi zarejestrowac sie w sposdb niezalezny w danym portalu i
zaakceptowac jego zasady, polityke prywatnosci i wszelkie inne regulaminy serwisu, z
ktérego korzysta. Grupa Desigual nie sprawuje kontroli nad portalami
spotecznosciowymi, z ktérych bedzie korzysta¢ Uczestnik i dlatego tez zrzeka sie
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odpowiedzialnosci, posredniej lub bezposredniej, za wszelkie problemy wynikajgce z
uzywania medidéw spotecznosciowych.

(c) Punkty przyznawane za instalacje aplikacji Grupy Desigual i rejestracje w nich.
Uczestnicy, niezaleznie od posiadanej kategorii, mogq zbiera¢ punkty za instalacje
aplikacji Grupy Desigual, zgodnie z listg wymienionq w Zatgezniku 2. Ta nagroda jest
przyznawana tylko raz.

(d) Punkty przyznawane za wizyte w sklepach fizycznych. Uczestnicy, niezaleznie od
posiadanej kategorii, mogqg zbiera¢ punkty za wizyty w sklepach fizycznych, ktére
obstugujg technologie Geofencing lub kody QR, zgodnie z listg wymienionq w
Zatgczniku 2. Potwierdzenie wizyty fizycznej odbywa sie z inicjatywy Uczestnika. Moze
on w aktywny sposéb jg potwierdzi¢, uzywajgc w tym celu technologii Geofencing lub
odczytac kody QR umieszczone w sklepie. Ta nagroda jest przyznawana maksymalnie
raz dziennie.

IV. Wydawanie zgromadzonych punktéw

Punkty zbierane przez Uczestnikdw sq przyznawane w sposdb natychmiastowy i jest
mozliwa ich wymiana na znizki na zakupy w ramach Kanatéw sprzedazy Programu
lojalnosciowego, niezaleznie od innych obowiqzujgcych wyprzedazy czy promogji.

Aby méc wydawad zgromadzone punkty, Uczestnik powinien pozwoli¢ zidentyfikowad
siebie poprzez podanie numeru identyfikacyjnego Uczestnika lub tez adresu e-mail
wykorzystanego w celu rejestracji lub za pomocq innej metody lub poprzez okazanie
dokumentu tozsamosci, ktéry Grupa Desigual uzna za stuszny w okresie obowigzywania
Programu lojalnosciowego.

Aby méc poprawnie zarzgdzad punktami on-line, Uczestnik musi zalogowa¢ sie na stronie,
wprowadzajgc w tym celu nazwe uzytkownika i hasto na stronach internetowych Desigual.

Za kazde 50 punktéw Uczestnik otrzyma znizke w postaci 1 PLN od kwoty na paragonie, wraz
z podatkami, az do maksymalnej kwoty znizki wymienionej nizej. Znizki nie dotyczq kosztéw
wysytki lub innych kosztéw powigzanych z zakupem.

Punkty, za wszelkie czynnosci zwigzane z wymiang punktdéw, bedqg odliczane zgodnie z
kolejnosciqg ich naliczenia na koncie Uczestnika.

Punkty przyznane za dany zakup nie mogq zosta¢ wykorzystane w celu uzyskania znizki za
ten sam zakup.

Maksymalna znizka uzyskana na podstawie wymiany punktéw moze wynosi¢ 30% sumy
brutto na paragonie za cato$¢ zakupdw po zastosowaniu innych znizek wynikajqcych z
wyprzedazy lub promocji i po odliczeniu kosztéw wysytki lub innych kosztéw powiqgzanych z
zakupem. Punkty przekraczajqgce ten limit pozostang na koncie Uczestnika w celu ich
wykorzystania na kolejne zakupy.

V. Wazno$¢ punktéw i zakorczenie Programu lojalnosciowego
Niewykorzystane zebrane punkty wygasajg po uptywie 365 dni od daty ich otrzymania.

Grupa Desigual zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Programu lojalnosciowego dla tych
Uczestnikdw, ktdrzy nie zakupiq zadnych produktéw Desigual w okresie osiemnastu (18)
kolejnych miesiecy.

VI. Zwrot produktéw

W przypadku zwrotu produktéw punkty zostanqg odliczone lub zwrécone, jesli dotyczy, na
podstawie ponizszych warunkéw:

1. Catkowity zwrot: W przypadku zwrotu wszystkich zakupionych produktéw przez
Uczestnika wszystkie punkty wykorzystane w takim zakupie zostang zwrdécone.
Ponadto wszystkie punkty przyznane Uczestnikowi za ten zakup zostang odliczone
z konta.
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2. Czesciowy zwrot: W przypadku zwrotu czesci zakupionych produktéw przez
Uczestnika wszystkie punkty wykorzystane w takim zakupie zostang zwrécone w
proporcjonalny sposéb w zaleznosci od ceny zwracanego produktu. Ponadto
wszystkie punkty przyznane Uczestnikowi za ten zakup zostang odliczone z konta.

Zgodnie z politykg zwrotéw Grupy Desigual nie jest mozliwy zwrot lub wymiana produktéw
w kraju réznym od kraju zakupu. Tres¢ polityki zwrotéw Grupy Desigual jest dostepna na
odwrocie paragondw, na stronach internetowych Desigual oraz na panelach reklamowych
widocznych w sklepach Grupy Desigual.

W przypadku, gdy Uczestnik dokonuje zakupu w ramach Kanatéw sprzedazy Programu
lojalnosciowego mieszczgceych sie w kraju, ktérego waluta jest rézna od kraju, w ktérym
Uczestnik zarejestrowat sie w Programie lojalnosciowym, walutg, na podstawie ktérej
zostanq obliczone punkty przyznane za ten zakupu, bedzie waluta kraju, w ktérym Uczestnik
zarejestrowat sie w Programie lojalnosciowym. Na ten cel w sposéb automatyczny kwota na
paragonie zostanie przeliczona na walute kraju, w ktérym Uczestnik zarejestrowat sie w
Programie lojalnos$ciowym.

VIl. Sprawdzenie kategorii i salda punktéw

Po kazdym zakupie Uczestnik moze sprawdzi¢ saldo punktéw na paragonie. Ponadto
Uczestnik moze sprawdzi¢ saldo dostepnych punktéw, nadang mu w danym momencie
kategorie lub warunki Programu lojalnosciowego w sekcji dla klientéw na stronach
internetowych Grupy Desigual.

VIIL. Inne korzysci wynikajgce z korzystania z Programu lojalnosciowego

Uczestnik moze korzystac ze specjalnych znizek przygotowanych specjalnie dla niego (np.
ze wzgledu na urodziny itp.) lub znizek sezonowych (np. ze wzgledu na Swieta Bozego
Narodzenia) zgodnie z promocjami wyznaczonymi przez Grupe Desigual w danym roku
kalendarzowym oraz dodatkowych korzysci, ktére Grupa Desigual moze zdecydowac sie
wdrozy¢ w dowolnym momencie trwania Programu lojalnosciowego. Uczestnicy zostanq
poinformowani o tych dodatkowych korzysciach za pomocg metod przewidzianych w
niniejszych Warunkach.

IX. Komunikacja

Grupa Desigual przedle wszelkie wiadomosci elektroniczne powigzane z Programem
lojalnosciowym drogq e-mailowq na adres podany przez Uczestnika podczas rejestracji w
Programie lojalno$ciowym lub/i poda je w formie reklam lub komunikatéw wyswietlanych
na stronach internetowych Desigual.

Te wiadomosci bedq dotyczy¢: (i) przypomnien lub nowinek dotyczqgcych korzysci ptyngcych
z Programu lojalnosciowego (ii) modyfikacji statusu Uczestnika (iii) zblizajgcego sie terminu
utraty waznoséci punktéw lub (iv) innych informacji, ktére mogtyby bezposrednio Iub
posrednio wptyna¢ na funkcjonowanie Programu lojalnosciowego.

X. Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw zostaty zawarte w
tresci Polityki prywatnosci dostepnej pod nastepujgcym adresem.

XI1. Zmiany i anulacja ZO

Grupa Desigual zastrzega sobie wytgczne prawo do wprowadzania zmian do tresci ZO, o
czym poinformuje Uczestnikdéw metodq wymieniong w punkcie IX. Niemniej jednak, ostatnia
wersja ZO dla Programu lojalnosciowego bedzie dostepna w sklepach stacjonarnych lub/i
na stronach internetowych Desigual.

Grupa Desigual zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, zawieszenia lub
anulowania Programu lojalnosciowego, o czym poinformuje Uczestnikdw metodami
wymienionymi powyzej.
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W przypadku anulowania Programu lojalnosciowego jego Uczestnicy bedg dysponowad
okresem 30 dni, podczas ktérego bedg mogli wymieni¢ zgromadzone do tej pory punkty. W
przeciwnym wypadku punkty zostang utracone.

W przypadku dziatania sity wyzszej Program lojalno$ciowy moze zosta¢ zawieszony lub
anulowany bez wczesniejszego powiadomienia Uczestnikdw.

XIl. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Zmiana lub anulowanie Programu lojalnosciowego przez Grupe Desigual nie uprawnia
Uczestnikéw do otrzymania jakiejkolwiek kompensacji.

W celu uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym konieczne jest zaakceptowanie ZO. Grupa
Desigual zastrzega sobie prawo do wyrejestrowania z Programu lojalnosciowego
Uczestnika oraz anulowania jego korzysci w przypadku, gdy Uczestnik bedzie zachowac sie
w sposdb, ktéry moze stanowi¢ naruszenie niniejszych ZO. Grupa Desigual dokona
wyrejestrowania Uczestnika bez wczesdniejszego powiadomienia oraz przy uzyciu srodkdw,
ktére uzna za stuszne, i bez prawa do uzyskania jakiejkolwiek kompensacji w nastepujgcych
przypadkach:

0) oszustwo, kradziez lub usitowanie kradziezy lub oszustwa w sklepie, ktérego sprawcq
bedzie Uczestnik.

(i) nieprawidtowe korzystanie z Programu lojalnosciowego.

(iii)  czynnosci majgce na celu zaktdécanie prawidtowego funkcjonowania Programu
lojalnosciowego.

Grupa Desigual nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje nieotrzymywania
wiadomosci przez Uczestnika, jesli jest to spowodowane nieprawidtowym dziataniem
adresu e-mail lub niedoktadnoscig danych podanych przez Uczestnika.

Grupa Desigual nie moze zagwarantowa¢ dostepnosci oraz ciggtosci dziatania Programu
lojalnosciowego, zwtaszcza w przypadku awarii systeméw informatycznych, serwerdw,
urzgdzen informatycznych, nieprawidtowego dziatania internetu, utraty danych ze wzgledu
na dziatania hackerdéw lub btad bqdz tez innych problemdéw technicznych mogagcych miec
miejsce. Grupa Desigual, kiedy bedzie to mozliwe, powiadomi Uczestnikdw o przerwach w
dziataniu Programu lojalnosciowego. Grupa Desigual zrzeka sie odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody powstate w wyniku braku dostepnosci lub przerwy w dziataniu Programu
lojalnosciowego.

Uczestnictwo w Programie lojalnosciowym moze spowodowaé powstanie obowiqzku
podatkowego po stronie Uczestnika w zaleznosci od jego miejsca zamieszkania lub siedziby
na cele podatkowe. Grupa Desigual nie jest odpowiedzialna za podatki, ktére bedq
naliczane Uczestnikom w wyniku uczestnictwa w Programie lojalnosciowym.

XIIl. Wejscie w zycie
Niniejsze zasady wchodzq w zycie z dniem 01/11/2020 r.
XIV. Prawo wiasciwe i Sqd

Na cele zwigzane z realizacjg niniejszych ZO majg zastosowanie przepisy prawa
hiszpanskiego, jesli dotyczy, oraz obowiqzkowe przepisy lokalne majgce zastosowanie dla
Uczestnika we wszystkich jurysdykcjach tworzgcych dane Terytorium.

Wszelkie spory lub watpliwosci zwigzane z interpretacjq lub wykonywaniem niniejszych ZO
podlegajg sagdowi wtasciwemu w Barcelonie, a Grupa Desigual i Uczestnicy wyraznie
zrzekajq sie prawa do wszczynania postepowania w ramach innych jurysdykcji. Niemniej
jednak, jesli lokalne przepisy prawa tak stanowiq, takie spory podlegajg sgdowi
wtasciwemu w miejscu zamieszkania Uczestnika.
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ZALACZNIK 1
KANALY SPRZEDAZY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO | TERYTORIUM

Kanatly sprzedazy Programu lojalnosciowego 2

Sklepy wiasne Grupy Strony internetowe Sklepy
Desigual (sklepy Desigual Aplikacje Grupy Desigual franczyzowe

sezonowe i outletowe) (www.desigual.com) Grupy Desigual

Terytorium

Portugalia
Belgia

Hiszpania
Francja
Wiochy
Niemcy
Avustria

Holandia
Polska
Dania
Wielka Brytania
Szwecja
Irlandia
Luxemburg
Malta
Estonia
Finlandia
Cypr
Szwajcaria
Zjednoczone
Emiraty Arabskie
Perv
Kolumbia
Katar
Liban
Japan

Singapore

Panama
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2 Nie dotyczy do sklepdw oséb trzecich dziatajgeych jako Autoryzowani dealerzy Desigual.
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ZALACZNIK 2

PUNKTY PRZYZNAWANE ZA AKTYWNOSC W SIECIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Sieci Aktywnos¢é Przyznane punkty Waznosé
spolecznosciowe
,LJdostepnienie” T(:z 2:2;\?3:0 jest
Facebook publikacji Grupy 20 punktoéw brzy :
) maksymalnie raz
Desigual . .
dziennie.
,Sledzenie" Grupy Ta nagroda jest
Twitter Desigual w serwisie 100 punktéw przyznawana
Twitter tylko raz.

PUNKTY PRZYZNAWANE ZA POBIERANIE APLIKACJI GRUPY DESIGUALI
RESEJETRACJE W NICH?

Czynnosé Przyznane punkty Waznos¢é

Pobieranie aplikacji Grupy

Desigual i rejestracja w 400 punktow Tanagroda jest przyznawana
nich tylko raz.

PUNKTY PRZYZNAWANE ZA WIZYTY W SKLEPIE FIZYCZNYM *

Czynnos¢é Przyznane punkty Waznosé

Za kazdg wizyte w sklepie 250 punktow Ta nagroda jest
fizycznym dzieki technologii

przyznawana
Geofencing lub kodom QR.

maksymalnie raz
dziennie.

3 W zaleznosci od dostepnosci aplikacji mobilnych Grupy Desigual w danym Terytorium
4 W zaleznosci od dostepnosci aplikacji mobilnych Grupy Desigual w danym Terytorium
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