
 

  
 

 

 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

 ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΊΑΣ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ

Ποιος είναι υ εύθυνος ε εξεργασίας των ροσω ικών σας δεδομένων

Ταυτότητα

Ταχυδρομική διεύθυνση Βαρκελώνη

Τηλέφωνο

Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

Στοιχεία ε ικοινωνίας του Υ εύθυνου Προστασίας Δεδομένων

Για τον σκο ό του ακόλουθου σημείου ο υ εύθυνος ε εξεργασίας δεδομένων θα είναι η θυγατρική

οντότητα του ομίλου ο δικαιοδόχος ή ο συνεργάτης του ο οίου τα δεδομένα αναφέρονται στους

γενικούς όρους ώλησης ου α οδέχεται ο ελάτης κατά τη στιγμή της αγοράς

 ΣΚΟΠΟΣ

Για οιο σκο ό ε εξεργαζόμαστε τα ροσω ικά σας δεδομένα

Σύμφωνα με τον Ευρω αϊκό Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων σας

ενημερώνουμε ότι η θα ε εξεργαστεί τα δεδομένα ου μας αρέχετε για τους

ακόλουθους σκο ούς

 Για την ορθή εκτέλεση της διαχείρισης των υ ηρεσιών μας η ο οία συνίσταται σε

 Διαχείριση του λογαριασμού χρήστη σας στον ιστότο ο της

 Διαχείριση του ρογράμματος ε ιβράβευσης της ου ισχύει κάθε φορά

το Πρόγραμμα ε ιβράβευσης

 Αγορά και α οστολή του ροϊόντος ου έχετε αγοράσει α ό την ή

τον έμ ιστο συνεργάτη μας καθώς και α οστολή της α όδειξης αγοράς σας στη

διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ου μας έχετε δηλώσει

 Διαχείριση των υ ηρεσιών μας συμ εριλαμβανομένων υ ενθυμίσεων τεχνικών

ειδο οιήσεων ενημερώσεων ειδο οιήσεων ασφαλείας μηνυμάτων υ οστήριξης

μεταξύ άλλων

 Καταγραφή και διαχείριση της ε ίλυσης εριστατικών σε καταστήματα και στο

διαδίκτυο

 Καταγραφή και διαχείριση των διαύλων ε ικοινωνίας μεταξύ του ελάτη και της

μέσω της συνομιλίας μας χρησιμο οιώντας την εφαρμογή

Ε ικοινωνήστε μαζί μας ή μέσω ε ιστολής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή

τηλεφώνου συμ εριλαμβανομένης της καταγραφής των κλήσεών σας με τις

υ ηρεσίες εξυ ηρέτησης ελατών μας

 Για την α οστολή εμ ορικών ειδο οιήσεων για την ενημέρωσή σας σχετικά με τα

ροϊόντα μας και ειδο οιήσεων ου σχετίζονται με διαγωνισμούς της καθώς

και για τη διεξαγωγή ερωτηματολογίων ικανο οίησης εφόσον έχουμε τη συγκατάθεσή

σας για κάτι τέτοιο Τα ερωτηματολόγια ικανο οίησης διεξάγονται για να σας

ροσφέρουμε εξατομικευμένες υ ηρεσίες ροκειμένου να βελτιώσουμε την

εμ ειρία αγορών σας στην

 Ανάλυση της συμ εριφοράς σας ως χρήστη καθώς και εμ ορική σκιαγράφηση ροφίλ

για την ροβολή εξατομικευμένης διαφήμισης ροσαρμοσμένης στις ροτιμήσεις

σας και κατά ερί τωση στο ιστορικό εριήγησής σας Η θα ε εξεργαστεί το

εμ ορικό σας ροφίλ με βάση δεδομένα ου συλλέγονται μέσω ηγών τρίτων

συμ εριλαμβανομένων για αράδειγμα των τρίτων Με βάση την εν λόγω

κατάρτιση ροφίλ δεν θα ληφθούν αυτοματο οιημένες α οφάσεις ου ενδέχεται να

έχουν νομικές ή αρόμοιες σημαντικές συνέ ειες για εσάς Η εμ ορική κατάρτιση

ροφίλ μέσω μ ορεί να χρησιμο οιηθεί α ό ιστότο ους τρίτων για να σας
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αρουσιάσουν εξατομικευμένη διαφήμιση Μ ορείτε να διαχειριστείτε τα

σας ακολουθώντας τις οδηγίες ου αναφέρονται στην Πολιτική μας για τα

 Ε ι λέον η θα ε εξεργαστεί το εμ ορικό σας ροφίλ με εσωτερικές ηγές

ό ως τις ληροφορίες ου αρέχετε τα της το ιστορικό των

αγορών σας το όσο συχνά ανοίγετε τα σας και τις α αντήσεις σας σε

τυχόν ερωτηματολόγια ικανο οίησης ου μ ορεί να σας στείλουμε Καμία

αυτοματο οιημένη λήψη α οφάσεων ου μ ορεί να έχει νομικά ή αρόμοια σημαντικά

α οτελέσματα για εσάς δεν θα γίνεται με βάση την εν λόγω κατάρτιση ροφίλ

Ε ι λέον όσον αφορά την εν λόγω κατάρτιση ροφίλ η μ ορεί ε ίσης να σας

α οστέλλει εμ ορικές ειδο οιήσεις σχετικά με αρόμοια ροϊόντα καθώς και στο

λαίσιο του ρογράμματος ε ιβράβευσης νέα ρονόμια νέες συνεργασίες και

α οκλειστικές εκδηλώσεις

Λάβετε υ όψη ότι η ανάλυση της συμ εριφοράς σας ως χρήστης μας ε ιτρέ ει να

βελτιώσουμε την εμ ειρία σας ως ελάτη της μάρκας

 Εάν εγγραφείτε στο λαίσιο ενός ρογράμματος ε ιβράβευσης στα φυσικά

καταστήματά μας και τα βιομετρικά δεδομένα λαμβάνονται μέσω της υ ογραφής η

μ ορεί να α οθηκεύσει δεδομένα ίεσης ίχνους ταχύτητας και ε ιτάχυνσης

μεταξύ άλλων μέσω της ψηφιακής ηλεκτρονικής υ ογραφής σας ροκειμένου να

ιστο οιήσει την ταυτότητα και την ειλικρίνειά της Ωστόσο η ρητή συγκατάθεσή

σας για κάτι τέτοιο θα ληφθεί με ειδική ενημέρωσή σας

 Πρόληψη της κατάχρησης και της α άτης κατά τη χρήση των υ ηρεσιών μας χ δόλιες

δραστηριότητες ε ιθέσεις άρνησης αροχής υ ηρεσιών ανε ιθύμητη αλληλογραφία

μεταξύ άλλων

 Διαβίβαση δεδομένων σε δημόσιους φορείς και αρχές ό οτε α αιτείται σύμφωνα με

τις νομικές και κανονιστικές διατάξεις

 Ε εξεργασία και ε ίλυση των αρα όνων ου λαμβάνονται μέσω του καναλιού

αρα όνων της σύμφωνα με τις διατάξεις του ρογράμματος ή του συστήματος

συμμόρφωσης και των εταιρικών κανονισμών της καθώς και των εφαρμοστέων νομικών

διατάξεων ου ισχύουν

 ΠΕΡΊΟΔΟΣ ΔΙΑΤΉΡΗΣΗΣ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ

Πόσο καιρό α οθηκεύουμε τα δεδομένα σας

Τα δεδομένα σας θα διατηρηθούν για όσο χρονικό διάστημα η συμβατική και εμ ορική

σχέση αραμένει σε ισχύ σύμφωνα με τις συνιστώμενες ή κανονιστικές ροθεσμίες ου

έχουν θεσ ιστεί και σε κάθε ερί τωση μέχρι την αραγραφή τυχόν αγωγών ου

ενδέχεται να ροκύψουν

 ΝΟΜΙΜΗ ΒΑΣΗ

Ποια είναι η νόμιμη βάση για την ε εξεργασία των δεδομένων σας

Η νόμιμη βάση για την ε εξεργασία των δεδομένων σας έγκειται στα εξής

• Η εκτέλεση σύμβασης με την σε σχέση με το τμήμα ανωτέρω

• Η συγκατάθεση ου αρέχεται α ό εσάς σε σχέση με τους σκο ούς ου αναφέρονται

στις ενότητες και ανωτέρω

• Το έννομο συμφέρον της για τους σκο ούς ου αναφέρονται στα σημεία

και ανωτέρω

- Σε σχέση με το τμήμα ανωτέρω το έννομο συμφέρον έγκειται στην κατάρτιση

ροφίλ των ελατών μας στο βαθμό ου σχετίζεται με την εν λόγω άμεση

εμ ορική ροώθηση η ο οία συνίσταται στην ροβολή ροϊόντων ου

ιστεύουμε ότι μ ορεί να σας ενδιαφέρουν λόγω της ομοιότητάς τους με

άλλα ροϊόντα της μάρκας ου έχετε αγοράσει και με βάση το εμ ορικό σας

ροφίλ Για το σκο ό αυτό η θα αρακολουθεί τη συμ εριφορά σας
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ροκειμένου να ροσδιορίσει εάν θα ε ωφεληθείτε α ό άλλες ροσφορές ή

ροϊόντα της μάρκας Το εμ ορικό σας ροφίλ αράγεται με

ληροφορίες ου ανήκουν στην

- Σε σχέση με το τμήμα ανωτέρω το έννομο συμφέρον έγκειται στην ροστασία

των χρηστών της μέσω της ρόληψης της κατάχρησης και της α άτης

κατά τη χρήση των υ ηρεσιών μας

• Συμμόρφωση με τις νομικές υ οχρεώσεις ου ισχύουν για την για τους

σκο ούς ου αναφέρονται στα τμήματα και ανωτέρω

 ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ

Σε οιους α οδέκτες θα κοινο οιηθούν τα δεδομένα σας

Τα δεδομένα σας ενδέχεται να κοινο οιηθούν σε τρίτους στις ακόλουθες ερι τώσεις

• Τα ροσω ικά σας δεδομένα ενδέχεται να υ οβληθούν σε ε εξεργασία α ό

ρομηθευτές ου αρέχουν υ ηρεσίες στην σε σχέση με τους σκο ούς ου

εριγράφονται ό ως υ ηρεσίες α οθήκευσης εριεχομένου άμεσων μηνυμάτων

α οστολής ειδο οιήσεων διαφημιστικές υ ηρεσίες κλ Η έχει

υ ογράψει τις αντίστοιχες συμφωνίες ε εξεργασίας δεδομένων με καθέναν α ό

τους ρομηθευτές ου αρέχουν υ ηρεσίες στην ροκειμένου να

διασφαλίσει ότι τα ροσω ικά σας δεδομένα τυγχάνουν ε εξεργασίας σύμφωνα με

τις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας

• Η α οτελεί μέρος ενός ομίλου εταιρειών ου δραστηριο οιείται στην

αραγωγή διανομή και ώληση σε διεθνές ε ί εδο μιας σειράς ροϊόντων με το

εμ ορικό σήμα συμ εριλαμβανομένων μεταξύ άλλων ενδυμάτων για

ενήλικες και αιδιά αξεσουάρ υ οδημάτων και ειδών διακόσμησης ο Όμιλος

Τα ροσω ικά σας δεδομένα ενδέχεται να κοινο οιηθούν και να

υ οβληθούν σε ε εξεργασία α ό τον Όμιλο

• Τα ροσω ικά σας δεδομένα ενδέχεται να τύχουν ε εξεργασίας α ό τους

δικαιοδόχους του ομίλου

• Τα ροσω ικά σας δεδομένα ενδέχεται ε ίσης να διαβιβαστούν σε ερι τώσεις

ό ου υ άρχει νομική υ οχρέωση

• Ε ι λέον τα ροσω ικά σας δεδομένα ενδέχεται ε ίσης να κοινο οιηθούν σε

τρίτους ου ενεργούν ως συνεργάτες για την αροχή ορισμένων αροχών του

Προγράμματος ε ιβράβευσης ροκειμένου να ε αληθεύσουν ότι η αροχή έχει

χρησιμο οιηθεί Σε αυτές τις ερι τώσεις ισχύουν ε ίσης οι ειδικοί όροι και

ροϋ οθέσεις και οι ολιτικές α ορρήτου τους ό ως αναφέρεται σε κάθε

ερί τωση

• Η ε εξεργασία των ροσω ικών σας δεδομένων θα γίνει εντός της ε ικράτειας

της Ευρω αϊκής Ένωσης Ωστόσο εάν είναι α αραίτητο για τεχνικούς ή

λειτουργικούς λόγους η διατηρεί το δικαίωμα να διαβιβάζει τα

ροσω ικά σας δεδομένα σε χώρες εκτός του Ευρω αϊκού Οικονομικού Χώρου υ ό

την ροϋ όθεση της ύ αρξης α οφάσεων ε άρκειας α ό την Ευρω αϊκή Ε ιτρο ή ή

βάσει κατάλληλων εγγυήσεων ή των ειδικών εξαιρέσεων ου διέ ονται α ό τον

ΓΚΠΔ Υ ό αυτή την έννοια κατά ερί τωση θα ενημερωθείτε για τις εν λόγω

διαβιβάσεις δεδομένων και τα χαρακτηριστικά τους

 ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ

Ποια είναι τα δικαιώματά σας όταν μας αρέχετε τα δεδομένα σας και ώς μ ορείτε να τα

ασκήσετε

Έχετε το δικαίωμα να λάβετε ε ιβεβαίωση για το αν η ε εξεργάζεται ή όχι

ροσω ικά δεδομένα ου σας αφορούν

Έχετε ε ίσης το δικαίωμα να έχετε ρόσβαση στα ροσω ικά σας δεδομένα και να

ζητήσετε τη διόρθωση ανακριβών δεδομένων ή κατά ερί τωση να ζητήσετε τη διαγραφή
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τους όταν μεταξύ άλλων τα δεδομένα δεν είναι λέον α αραίτητα για τους σκο ούς για

τους ο οίους συλλέχθηκαν

Σε ορισμένες ερι τώσεις μ ορείτε να ζητήσετε τον εριορισμό της ε εξεργασίας των

ροσω ικών σας δεδομένων ο ότε θα τα διατηρήσουμε μόνο για την άσκηση ή την

υ εράσ ιση νομικών αξιώσεων

Ε ι λέον υ ό ορισμένες συνθήκες και για λόγους ου σχετίζονται με την ροσω ική σας

κατάσταση μ ορείτε να αντιταχθείτε στην ε εξεργασία των δεδομένων σας Η θα

σταματήσει την ε εξεργασία των δεδομένων σας εκτός α ό ε ιτακτικούς νομικούς

λόγους ή την άσκηση ή την υ εράσ ιση ιθανών νομικών αξιώσεων

Μ ορείτε ε ίσης να ασκήσετε το δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων καθώς και να

ανακαλέσετε τη συγκατάθεση ου δώσατε ανά άσα στιγμή ε ισκε τόμενοι την εριοχή

χρήστη σας ωστόσο αυτό δεν θα ε ηρεάσει τη νομιμότητα ο οιασδή οτε ε εξεργασίας

ου βασίζεται στη συγκατάθεση ριν α ό την ανάκλησή της

Εάν ε ιθυμείτε να ασκήσετε ο οιοδή οτε α ό τα δικαιώματά σας μ ορείτε να

ε ικοινωνήσετε μαζί μας μέσω των ενεργο οιημένων συνδέσμων τους ο οίους θα βρείτε

στα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και τις ειδο οιήσεις της ή στο

λογαριασμό χρήστη σας Εναλλακτικά μ ορείτε να ε ικοινωνήσετε μαζί μας μέσω αυτού

του συνδέσμου ή με α λό ταχυδρομείο στην ακόλουθη διεύθυνση

Βαρκελώνη Ισ ανία α ευθυνόμενοι στον Υ εύθυνο Προστασίας

Δεδομένων και αναγράφοντας στον φάκελο την ένδειξη Προστασία Δεδομένων

Θυμηθείτε να δώσετε όσο το δυνατόν ερισσότερες ληροφορίες σχετικά με το αίτημά

σας συμ εριλαμβανομένων του ονόματος και του των ε ωνύμου ων και της διεύθυνσης

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ου χρησιμο οιείτε για τον λογαριασμό ή τον ιστότο ο ου

σχετίζεται με το αίτημά σας

Τέλος σας ενημερώνουμε ότι έχετε ε ίσης το δικαίωμα να υ οβάλετε καταγγελία στην

αρμόδια ε ο τική αρχή ροστασίας δεδομένων και σε άλλους αρμόδιους δημόσιους

φορείς για ο οιαδή οτε αξίωση ου α ορρέει α ό την ε εξεργασία των ροσω ικών σας

δεδομένων

ΥΠΟΧΡΈΩΣΗ ΠΑΡΟΧΉΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΠΟΊΗΣΗΣ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ

Ποιες είναι οι συνέ ειες της μη αροχής των δεδομένων και ή της μη έγκρισης της

κοινο οίησης των δεδομένων

Η αροχή και η κοινο οίηση των δεδομένων α οτελούν βασικές ροϋ οθέσεις για την

εκ λήρωση των σκο ών ου εριγράφονται στο τμήμα

Εάν δεν α οδέχεστε ή δεν ε ιτρέ ετε την ε εξεργασία και την κοινο οίηση των

δεδομένων στις θερα είες ου το α αιτούν λόγω του σκο ού τους οι θερα είες αυτές

δεν μ ορούν να ραγματο οιηθούν

ΠΟΛΙΤΙΚΉ ΓΙΑ ΤΑ

Ποια χρησιμο οιούμε

Για να μάθετε οια χρησιμο οιούμε θυμηθείτε ότι μ ορείτε να α οκτήσετε

ρόσβαση στην Πολιτική μέσω του ακόλουθου συνδέσμου
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