POLITICA DE PRIVACIDAD

1. RESPONSABLE

¢Quién es el Responsable del tratamiento de tus datos?

Identidad: ABASIC, S.A. ("Desigual”).

Direccién postal: Paseo del Mare Nostrum, n° 15, 08039, Barcelona.
Teléfono: 0034 933 043 164

Correo electrénico: dpo@desigual.com

Contacto del Delegado de Proteccién de Datos (DPD): dpo@desigual.com

2. FINALIDADES

¢Con qué finalidad tratamos tus datos personales?

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Europeo 2016/679 General de Proteccién de
Datos, te informamos de que en Desigual tratamos los datos que nos facilitas para las siguientes
finalidades:

1. Realizar una correcta gestion de nuestros servicios, consistentes en:
(i) Gestidn de tu cuenta de usuario en la web de Desigual;

(ii) Gestidn del programa de fidelizacién de Desigual en vigor en cada momento ("Programa
de Fidelizacion");

(iii) Compra y envio del producto Desigual que has comprado a Desigual o a nuestro
colaborador de confianza, asi como envio de tu ticket de compra a la direccién de correo
electrénico que nos facilites;

(iv) Gestidn de nuestros servicios, incluyendo recordatorios, avisos técnicos, actualizaciones,
alertas de seguridad, mensajes de soporte, entre otros.

(v) Registrary gestionar la solucién de incidencias en tienda y online.

(vi) Registrary gestionarlos canales de comunicacion del cliente con Desigual, ya sea a través
de nuestro chat, de la aplicacién “contdctanos”, o a través de carta, correo electrénico o
teléfono, incluyendo la grabacién de tus llamadas con nuestros servicios de atencién al
cliente.

2. Envio de comunicaciones comerciales para informarte de nuestros productos, enviarte
comunicaciones relacionadas con concursos de Desigual, asi como para realizar encuestas
de satisfaccién, siempre que contemos con tu consentimiento para ello. Las encuestas de
satisfaccion se realizan para ofrecerte una atencién personalizada con el objetivo de mejorar
tu experiencia de compra en Desigual.

3. Estudio de tu comportamiento como usuario y elaboracién de un perfil comercial para
mostrarte publicidad personalizada adaptada a tus gustos y, en su caso, navegacion.
Desigual elaborard tu perfil comercial a partir de los datos que recojamos a través de fuentes
de terceros como, por ejemplo, cookies de terceros. No se tomardn decisiones automatizadas
en base a dicho perfil que produzcan efectos juridicos o significativos para ti. El perfil
comercial que se elabore a través de las cookies podrd ser utilizado por pdginas web de
terceros para mostrarte publicidad personalizada. Puedes gestionar tus cookies siguiendo las
instrucciones indicadas en nuestra politica de cookies.

4. Asimismo, Desigual elaborard tu perfil comercial en base a (i) la informacién facilitada por ti;
(ii) las cookies propias (en su caso); (iii) tu historial de compras; (iv) la recurrencia en la apertura
de tus emails, asi como en base g; (v) tus respuestas a las encuestas de satisfacciéon que te
pudiéramos enviar. No se tomardn decisiones automatizadas en base a dicho perfil que
produzcan efectos juridicos o significativos para ti.




Ten en cuenta que el estudio de tu comportamiento como usuario nos permite mejorar tu
experiencia como cliente de la marca Desigual.

5. En caso de que te hagas de un Programa de Fidelizacién en nuestras tiendas fisicas y
mediante la firma se obtengan datos biométricos, Desigual podrd almacenar datos de
presién, trazo, velocidad, aceleracién (entre otros) a través de tu firma digital/electrénica, al
objeto de acreditar la identidad y veracidad de la misma. No obstante, se obtendrd tu
consentimiento explicito para ello informdndote de manera especifica.

6. Prevenciéon de abusos y fraudes en el uso de nuestros servicios (por ejemplo, actividades
fraudulentas, ataques de denegacidén de servicios, envio de spam, entre otros).

7. Cesién de datos a organismos y autoridades publicas, siempre y cuando sean requeridos de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias.

Recuerda que puedes gestionar tus consentimientos de forma individualizada accediendo a tu
drea de usuario.

3. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

¢Por cudnto tiempo conservaremos tus datos?

Tus datos serdn conservados mientras dure la relacién contractual y comercial de acuerdo con
los plazos recomendados o normativamente establecidos y, en todo caso, hasta la prescripcion
de las acciones que pudieran derivarse.

4. LEGITIMACION

¢Cudl es la legitimacién para el tratamiento de tus datos?

La base legal para el tratamiento de tus datos radica en:
e Laejecucién de un contrato con Desigual, en relacién con el apartado 1.

e El consentimiento prestado por ti, en relacién con las finalidades indicadas en los
apartados 2,3y 5 anteriores.

e El interés legitimo de Desigual, para las finalidades indicadas en los apartados 4y 6
anteriores.

- Enrelacién al apartado 4 anterior; el interés legitimo radica en mostrarte productos
que consideramos que pueden ser de tu interés, por ser “similares” a otros productos
de la marca que has comprado, todo ello a partir de la elaboracién de un perfil
comercial. A estos efectos, Desigual elaborard un seguimiento de tu comportamiento
con el fin de determinar si puedes beneficiarte de otras ofertas o productos de la
marca Desigual. Tu perfil comercial se elabora con informacién propia de Desigual.

- Enrelacién al apartado 6 anterior, el interés legitimo radica en proteger a los usuarios
de Desigual mediante la prevencién de abuses y fraudes en el uso de nuestros
servicios.

e Elcumplimiento de obligaciones legales aplicables a Desigual, para la finalidad indicada
en el apartado 7 anterior.

5. DESTINATARIOS

¢A qué destinatarios se comunicardn tus datos?

Tus datos podrdn ser comunicados a terceros en los siguientes supuestos:

e Tusdatos personales podrdn ser tratados por aquellos proveedores que prestan servicios
a Desigual en relacién con las finalidades descritas, tales como servicios de alojamiento
de contenido, mensajeria instantdneaq, de envio de notificaciones, servicios publicitarios,
etc. Desigual ha suscrito los correspondientes contratos de encargo de tratamiento con




cada uno de los proveedores que prestan servicios a Desigual para asegurar que tus
datos personales se tratan conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

e Desigual forma parte de un grupo de sociedades dedicadas al negocio de la fabricacion,
distribucién y comercializacién a nivel internacional de distintos productos bajo la marca
comercial Desigual, entre los que se encuentran, entre otros, prendas de vestir para
adultos y nifios, accesorios, zapatos y elementos de decoracién (el "Grupo Desigual”). Tus
datos personales podrdn ser tratados por franquicias de Desigual.

e Tus datos personales también podrdn ser cedidos en los casos que exista una obligacién
legal.

6. DERECHOS

¢Cudles son tus derechos cuando nos facilitas tus datos y cémo puedes ejercerlos?

Tienes derecho a obtener confirmacién sobre si en Desigual estamos tratando datos personales
que te conciernan, o no.

Asimismo, tienes derecho a acceder a tus datos personales, asi como a solicitar la rectificacién de
los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresiéon cuando, entre otros motivos, los datos ya
no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podrds solicitar la limitacién del tratamiento de tus datos, en
cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Adicionalmente, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con tu situacion
particular, podrds oponerte al tratamiento de tus datos. Desigual dejard de tratar los datos, salvo
por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Asimismo, puedes ejercer el derecho a la portabilidad de los datos, asi como retirar los
consentimientos facilitados en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
basado en el consentimiento previo a su retirada.

Si deseas hacer uso de cualquiera de tus derechos puedes dirigirte a nosotros a través de los
enlaces habilitados que encontrards en los correos electrénicos y comunicaciones de ABASIC o en
tu cuenta de usuario. Alternativamente, también puedes dirigirte a nosotros através del siguiente
enlace o correo postal a la siguiente direcciéon: Abasic, S.A, Paseo del Mare Nostrum, n° 15, 08039,
Barcelonaq, Espana. Dirigido al Delegado de Protecciéon de Datos (DPO) e indicando en el sobre
"Proteccién de Datos". Recuerda facilitar la mayor informacién posible sobre tu solicitud: Nombre
y apellidos, direccién de correo electrénico que utilizas para la cuenta o portal objeto de tu
solicitud.

Por ultimo, te informamos que puedes dirigirte ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
y demds organismos publicos competentes para cualquier reclamacién derivada del tratamiento
de tus datos personales.

7. OBLIGACION DE FACILITAR Y COMUNICAR LOS DATOS

¢Cudles son las consecuencias de no facilitar los datos y/o no autorizar la comunicacién de los
mismos?

La facilitacién y comunicacién de los datos es un requisito necesario para poder crear tu cuenta
de usuario/a.

En caso de no aceptary autorizar el tratamiento y la comunicacién de los datos, no podrd llevarse
a cabo la creacién de la cuenta de usuario/a.

8. POLITICA DE COOKIES

¢Qué cookies utilizamos?

Para conocer las cookies que utilizamos, recuerda que puedes acceder a nuestra Politica de
Cookies a través del siguiente enlace a la politica de cookies.



https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/40b5e6f7-3fa1-407e-b680-e4476939b94c/a8a0c8e1-827a-4d66-a444-56e40d9170bf




