DESIGUAL CLUB — PROGRAMA DE FIDELIDADE .
TERMOS E CONDIGOES Desigual.

Estes Termos e condi¢des (os “Termos e condigdes”) definem as caracteristicas e condi¢cdes
de funcionamento do programa de fidelidade da marca "Desigual” denominado "Desigual
Club" (o "Programa de fidelidade") destinado aos clientes (o "Participante”’ ou os
"Participantes”), propriedade da empresa ABASIC, S.A, com sede social em Passeig del
Mare Nostrum, 15, 08039 Barcelona, Espanha, devidamente registada no Registo Comercial
de Barcelong, Volume 40.666, Pagina 46, Folha B-259066, e que é a empresa-mde de um
grupo empresarial, integrado por vdrias sucursais com sede social em diferentes
jurisdicdes (o "Grupo Desigual”).

Leia atentamente os Termos e condi¢des antes de aderir ao Programa de fidelidade. A
incorporac¢do no Programa de fidelidade implica que o Participante aceite e adira
expressamente e sem reservas a estes Termos e condi¢des.

1. Programa de fidelidade

O Programa de fidelidade baseia-se na obtencdo de Vantagens geradas através de
compras em (a) lojas préprias do Grupo Desigual (pontos de venda outlet sazonais)
localizadas no Territério (tal como o termo é definido abaixo) (as “lojas préprias da
Desigual"), (b) websites da marca do Grupo Desigual (ou seja, www.desigual.com) (as

"Pdaginas web da marca Desigual”) disponiveis no Territério, (c) lojas franquiadas Desigual
disponiveis no Territério (as “Lojas franquiadas Desigual”), e (d) qualquer outro canal de
venda disponivel no Territdrio e incluido a cada momento no Anexo 1, todos,
conjuntamente, os “Canais do programa de fidelidade".

As Vantagens (tal como o termo é definido abaixo) podem ser obtidas em compras
efetuadas através de qualquer um dos Canais do programa de fidelidade localizados em
qualquer um dos paises enumerados a cada momento no Anexo 1 (0 "Territério”).

O Grupo Desigual reserva-se o direito de verificar a identidade do Participante para
qualquer circunsténcia relacionada com o Programa de fidelidade (ou seja, compras,
devoluc¢des, recolha e recebimento de reembolsos, usufruto de vantagens associadas, etc),
como explicado na seccdo 5.

2. Adesdo ao Programa de fidelidade

Qualquer pessoa singular com idade legal pode solicitar a adesdo ao Programa de
fidelidade. Para este efeito, o Grupo Desigual reserva-se o direito de verificar a idade das
pessoas que desejem aderir ao Programa de fidelidade através de um meio demonstrdével
que verifiqgue que o aderente tem a idade minima exigida.

As pessoas que desejem aderir ao Programa de fidelidade podem proceder das seguintes
formas:

(a) Online: preencher o formuldrio de subscricdo online para registo nas Pdginas web da
marca Desigual disponiveis no Territério.

(b) Pessoalmente: nas lojas fisicas, tanto nas lojas préprias Desigual como nas lojas
franquiadas Desigual incluidas nos Canais do programa de fidelidade localizados no
Territério; o cliente deverd fornecer ao vendedor os dados necessdrios para preencher
o formuldrio de subscricdo do Programa de fidelidade.

A este respeito, apds aderir ao Programa de fidelidade, o Participante terd a opc¢do de
transferir um cartdo eletrénico para a carteira do seu telemdvel (“carteira eletrénica
Desigual’), que conterd as informac¢des bdsicas do Participante para efeitos de


https://www.desigual.com/pt_PT/

identificacdo (ou seja, nome, niumero de sécio, reembolsos, descontos disponiveis e o
cédigo QR).

3. Escaldes

De acordo com as despesas acumuladas em compras, serdo atribuidos aos Participantes
0s seguintes escaldes:

(a) Bottom Tier. esta categoria serd concedida aos Participantes quando acumularem
uma despesa entre 0 e 399,99 € (inclusive) nos Ultimos 365 dias.

(b) Top Tier. esta categoria serd concedida aos Participantes quando (i) acumularem uma
despesa de 400 € ou mais nos Ultimos 365 dias.

O periodo de 365 dias acima referido comecard a decorrer a partir de cada compra
efetuada por um Participante. Isto significa que cada compra gera um novo periodo
durante o qual o Participante poderd atingir um determinado nivel de despesas.

Como o Programa de fidelidade terd integracdo e validade multicanal em diferentes
paises com diferentes moedas, haverd um ajuste do modelo a fim de alterar os escaldes
consoante cada moeda. Neste sentido, cada pais terd uma regra de despesas que se
iguala ou se aproxima dos montantes acima mencionados em euros.

No caso da compra do Participante ser efetuada através de qualquer dos Canais do
programa de fidelidade localizados num Territério cuja moeda seja diferente da moeda
do Territério em que o Participante estd registado no Programa de fidelidade, a base
monetdria para calcular ambos — o reembolso obtido na compra e a troca
correspondente ao recibo da compra — serd automaticamente calculada com referéncia
a moeda do Territério onde o Participante efetuou o registo no Programa de fidelidade.

O Grupo Desigual comunicard qualquer alterag¢do de categoria, de acordo com as
disposi¢cdes indicadas na seccdo 7 abaixo.

4. Devoluc¢do de produtos

Sempre que um produto(s) de uma compra é(séo) devolvido(s), o montante de reembolso
obtido por esse(s) produto(s) especifico(s) serd removido do saldo da conta do
Participante, a menos que jd tenha sido utilizado, uma vez que o saldo nunca terd num
resultado negativo.

De acordo com a politica de devolu¢do do Grupo Desigual, ndo serdo permitidas
devoluc¢des ou trocas de produtos num pais diferente daquele onde a compra foi
efetuada. A politica de devolug¢do do Grupo Desigual pode ser verificada no verso de um
recibo de compra, no website corporativo do Grupo Desigual e nos expositores
publicitdrios localizados nas lojas do Grupo Desigual.

5. Vantagens

O Participante terd direito a uma série de Vantagens, tais como reembolsos sobre as
compras, acesso a conteddos e experiéncias exclusivas, que serdo diferentes em funcdo do
escal@o obtido, recorréncia da compra, do Canal do programa de fidelidade utilizado e do
Territério.

As Vantagens disponiveis por escaldo sdo as enumeradas na sec¢do do Programa de
fidelidade incluida nas Pdginas web da marca Desigual (as "Vantagens”).

No que respeita & referida lista de Vantagens, tenha em considera¢do que esta pode ser
atualizada com outras Vantagens ou promocdes de marketing, e estard sujeita &
disponibilidade das Vantagens.



Especificamente, no que toca as experiéncias exclusivas Desigual, estas estardo sujeitas
aos Termos e condi¢des de cada experiéncia.

Deve também notar-se que as Vantagens que sdo concedidas em colaboragcdo com
empresas terceiras sé podem ser desfrutadas durante os trés anos seguintes a partir da
Ultima compra efectuada ou registo no Programa de Fidelizacdo.

Para a utilizagdo correta das Vantagens obtidas, os Participantes devem identificar-se
previamente através do acesso a sua conta nas Pdaginas web da marca Desigual, ou em
lojas fisicas com o seu nuUmero de identificagdo de Participante, a sua carteira eletrénica
Desigual, o e-mail de confirmag¢do de registo ou através de qualquer outro mecanismo ou
documento de identidade que o Grupo Desigual possa considerar necessdrio.

O reembolso obtido numa compra nunca serd recebido na mesma compra em que foi
obtido. O desconto mdéximo concedido serd de 30% da soma bruta do total do recibo de
compra apds aplicagdo, quando aplicdvel, de vendas ou promogdes e excluindo os custos
de envio ou quaisquer outros custos relacionados com as compras.

Os reembolsos ndo podem ser transferidos ou trocados por dinheiro ou pelo seu valor em
espécie.

6. Vantagens e consulta de categoria

O Participante poderd verificar as suas Vantagens disponiveis, qual o escald&o a que
pertence e as condi¢gdes do Programa de fidelidade, quer na sec¢do do cliente das
Pdginas web da marca Desigual no Territério, nas lojas préprias sazonais e outlets da
Desigual no Territério, nas lojas franquiadas Desigual disponiveis no Territério ou na
carteira eletrénica Desigual.

7. Comunicagdes

O Grupo Desigual fard referéncia a todas as comunicagdes eletrénicas relacionadas com
o Programa de fidelidade por SMS, e-mail ou para o endereco de contacto que o
Participante forneceu aquando do registo no Programa de fidelidade, e/ou através de
anuncios ou comunicacdes inseridas nas Pdginas web da Desigual.

Entre outras comunicagdes, fard referéncia a: (i) lembretes ou noticias sobre as Vantagens
do programa de fidelidade, (ii) altera¢do do estatuto do Participante, (iii) aproximagdo do
prazo de validade do reembolso, ou (iv) qualquer outra comunicag¢do que possa afetar
direta ou indiretamente o desempenho do Programa de fidelidade.

8. Emenda e cancelamento dos Termos e condi¢des

O Grupo Desigual tem o direito exclusivo de emendar, suspender ou cancelar
unilateralmente estes Termos e condi¢des e/ou o Programa de fidelidade, caso em que
informard os Participantes através dos canais anteriormente indicados na seccdo 7. A
Ultima vers@o dos Termos e condi¢des aplicdveis estard disponivel nas lojas fisicas e/ou
nas Pdginas web da Desigual.

Em caso de cancelamento do Programa de fidelidade, os Participantes terdo um periodo
de trinta dias para trocar, através de qualquer um dos Canais do programa de fidelidade,
os reembolsos acumulados até essa data. Caso contrdrio, perderdo os reembolsos.

Em caso de forca maior, o Programa de fidelidade pode ser suspenso ou cancelado sem
aviso prévio aos Participantes.

9. Responsabilidade

A alteracdo ou cancelamento do Programa de fidelidade pelo Grupo Desigual ndo dard
direito a qualquer tipo de compensacdo ao Participante.



A participacdo no Programa de fidelidade requer o cumprimento dos Termos e condi¢des.
Consequentemente, o Grupo Desigual reserva-se o direito de cancelar o registo do
Participante no Programa de fidelidade, bem como de cancelar os beneficios ou
Vantagens associados se um Participante incorrer numa a¢do que possa implicar uma
violacdo destes Termos e condi¢cdes. Em qualquer caso, o Grupo Desigual efetuard este
cancelamento sem aviso prévio e através dos meios que considerar apropriados, sem que
o Participante tenha o direito a qualquer indemnizag¢do, nos seguintes casos:

(i) Em caso de fraude, roubo ou tentativa de fraude ou roubo em loja, levado a cabo pelo
Participante.

(ii) Em caso de utiliza¢do indevida do Programa de fidelidade.

(iii)Em caso de ag¢des que visem perturbar o bom funcionamento do Programa de
fidelidade.

O Grupo Desigual ndo serd responsdvel pelas consequéncias da falta de comunicagdo
com o Participante quando essa falta de comunicac¢do se dever a funcionamento indevido
do endereco de correio eletrénico ou a inexatiddo das informagdes fornecidas pelo
Participante.

O Grupo Desigual ndo pode garantir a disponibilidade e o funcionamento continuo do
Programa de fidelidade, particularmente quando ocorre uma avaria técnica. Quando
razoavelmente possivel, o Grupo Desigual notificard o Participante de interrupgdes no
funcionamento do Programa de fidelidade. A este respeito, o Grupo Desigual ndo assume
qualquer responsabilidade por danos de qualquer tipo que possam decorrer da falta de
disponibilidade ou continuidade do Programa de fidelidade.

A adesdo ao Programa de fidelidade pode ter consequéncias fiscais para os Participantes
dependendo da sua residéncia fiscal. O Grupo Desigual ndo serd responsdvel por
quaisquer impostos que possam acrescer aos Participantes como resultado da sua
participa¢do no Programa de fidelidade.

10. Legislacdo aplicavel e foro competente

Os presentes Termos e condigdes serdo regidos pelo direito comum espanhol e, se
aplicavel, pela legislacdo local obrigatéria que for aplicdvel a cada Participante na sua
prépria jurisdi¢do.

O Grupo Desigual e o Participante renunciam expressamente a qualquer outra jurisdicdo
eventualmente aplicdvel, e submetem-se & jurisdi¢do dos tribunais de Barcelona para
resolver quaisquer discrepdncias que possam surgir da interpretacdo destes Termos e
condigdes. No entanto, quando exigido por qualquer legislacdo local aplicavel, tais litigios
devem ser resolvidos na jurisdicdo onde o Participante tem o seu domicilio ou residéncia
habitual.

11. Data de entrada em vigor

Estes Termos e condi¢des sdo validos a partir de 12/07/2022.

12. Tratamento da protec¢do de dados

A informacdo sobre o tratamento de dados pessoais do Participante estd incluida na
Politica de privacidade disponivel na seguinte ligacdo


https://www.desigual.com/pt_PT/legal-notice-privacy.html

ANEXO 1

LISTA DE TERRITORIOS COM OS CANAIS CORRESPONDENTES DO PROGRAMA DE
FIDELIDADE

Canais do programa de fidelidade'

Territério Lojas préprias (lojas Pdginas web da marca Desigual
sazonais e outlets) (www.desigual.com)
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'Estdo excluidas as lojas de terceiros que operam como Distribuidores autorizados da Desigual.
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