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Programa de Fidelizac¢do

Termos e Condi¢des Gerais

Este documento tem por objetivo estabelecer os Termos e Condi¢des Gerais (0s "T&CG") que
definem as caracteristicas e condi¢des de funcionamento do programa de fideliza¢do da
marca "Desigual” designado por "MAGIC Desigual®” (o “Programa de Fidelizagdo") destinado
a clientes e potenciais clientes (os “Participantes” ou o "Participante”) cujo titular é a
empresa ABASIC, S.A, sedeada em Passeig Mare Nostrum, 15, 08009 Barcelona, Espanha,
devidamente registada no Registo Comercial de Barcelona, Volume 40.666, Félio 46, Folha
B-259066, empresa-mde de um grupo empresarial, composto por vdrias filiais com as suas
sedes em diferentes jurisdi¢des (o "Grupo Desigual”).

A adesd@o ao Programa de Fideliza¢do implica que o Participante aceita expressamente e
adere sem reservas a estes T&CG. Tendo em conta que a sua participacdo e adesdo a este
Programa de Fideliza¢do implica a sua aceita¢cdo, recomendamos que leia atentamente a
presente T&CG antes de aderir ao Programa de Fideliza¢&o.

I Programa de Fidelizagdo

O Programa de Fideliza¢do é baseado na acumula¢do de pontos gerados através de
compras nas (a) lojas préprias do Grupo Desigual (lojas sazonais e lojas Outlet) situadas no
Territério (tal como este termo é definido abaixo), (b) em sites web (www.desigual.com) do
Grupo Desigual e/ou aplicagdes moveis do Grupo Desigual (os "Sites Web Desigual”)’
disponivel dentro do Territério, ou (c) em qualquer outro canal de venda disponivel dentro
do Territério onde conste incluido a qualquer momento no Anexo 1 anexado, todos eles,
conjuntamente, os "Canais do Programa de Fidelizagdo". Os pontos serdo acumulados numa
conta eletrénica do Participante com o objetivo de obter descontos nas compras
posteriores de produtos da marca Desigual.

O Grupo Desigual reserva-se o direito de verificar a identidade do Participante para
qualquer circunstéincia que estiver relacionada com o Programa de Fidelizagéo (isto é: fazer
compras, devolugdes, acumular e resgatar pontos, desfrutar dos beneficios associados, etc.).
A identificacdo pode ser feita através dos mecanismos indicados na sec¢do IV a seguir.

Os pontos ndo podem ser transferidos ou trocados por dinheiro ou pelo seu valor em
espécie.

Serd possivel obter pontos ou descontos nas compras feitas através de qualquer dos Canais
do Programa de Fideliza¢do situados em um dos paises incluidos na lista a qualquer
momento no Anexo 1 anexado (o “Territério”).

No caso em que o Participante faz uma compra através de qualquer dos Canais do
Programa de Fideliza¢do situado num pais fora do Territério, a compra dard direito ao
Participante a acumular pontos, no entanto, esses pontos ndo poderdo ser resgatados em
compras efetuadas fora do Territério.

. Adesdo ao Programa de Fidelizagéo

Pode solicitar a adesdo ao Programa de Fidelizagdo qualquer pessoa singular com idade
legal. Para esse fim, o Grupo Desigual reserva-se o direito de verificar a idade de aquelas
pessoas que desejem aderir ao Programa de Fideliza¢do através de um meio comprovavel
que o aderente tem a idade minima exigida.

O Programa de Fidelizag@o n&o serd aplicdvel a aquelas pessoas que j& beneficiam de
condigdes especiais ou descontos como os empregados, colaboradores ou empresas
associadas ao Grupo Desigual.

As pessoas que desejam aderir ao Programa de Fideliza¢do tém a possibilidade de o fazer
através das seguintes modalidades:

1 Todas as referéncias nestes da T&CG a Sites Web Desigual estdo sujeitas a sua disponibilidade no Territério, conforme indicado
no Anexo 1.


http://www.desigual.com/

(@)

(b)
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De forma on-line: mediante o preenchimento do formuldrio on-line de registo no Sites
Web Desigual disponivel dentro do Territério; ou

De forma presencial: nas lojas fisicas incluidas nos Canais do Programa de
Fideliza¢cdo situadas dentro do Territério onde o cliente fornecerd ao (0) empregado
(a) da loja os dados necessdrios para o preenchimento do formuldrio de inscrigdo no
Programa de Fidelizagdo. O processo de adesdo ao Programa de Fidelizag¢do vai
acabar com a aceita¢éo por parte do cliente da politica de privacidade do Grupo
Desigual.

Obtengdo de pontos

O Participante tem o direito de obter pontos a partir do momento da sua inscricdo no
Programa de Fideliza¢do.

Uma vez inscrito no Programa de Fideliza¢gdo, cada Participante pode acumular pontos
através das seguintes modalidades:

(@)

(b)

Acumulacéo de pontos por fazer compras através de qualquer dos Canais do
Programa de Fidelizagdo. Em fun¢do do valor acumulado nas compras serdo
atribuidas diferentes categorias de Participantes que também acumulardo pontos de
forma diferente, tudo isso em conformidade com as disposi¢des incluidas a seguir:

e Participante Turguesa: Serd atribuida aos Participantes a categoria de
Participante Turquesa ao acumular uma despesa entre 0€ e menos de 200€
durante os 365 dias imediatamente anteriores. Os Participantes aos quais lhes seja
atribuida a categoria de Participante Turquesa, acumulardo um (1) ponto por
cada euro gasto.

e Participante Esmeralda: Serd atribuida aos Participantes a categoria de
Participantes Esmeralda ao acumular uma despesa entre 200€ e menos de 400€
durante os 365 dias imediatamente anteriores. Os Participantes aos quais lhes seja
atribuida a categoria de Participantes Esmeralda, acumulardo trés (3) pontos por
cada euro gasto.

e Participante Diamante: Serd atribuida aos Participantes a categoria de
Participantes Diamante ao acumular uma despesa de 400€ ou mais de 400€
durante os 365 dias imediatamente anteriores. Os Participantes aos quais lhes seja
atribuida a categoria de Participantes Diamante, acumulardo cinco (5) pontos por
cada euro gasto.

O periodo de 365 dias supra referido comeg¢a a contar a partir de cada compra feita
por um Participante. Isso implica que cada compra gera um novo periodo durante o
qual o Participante pode atingir um determinado nivel de despesa em virtude do qual
serd atribuida uma determinada categoria de Participante.

Os Participantes irdo acumular pontos em fun¢do da categoria detida no momento da
compra. No caso em que um Participante ao fazer alguma compra ultrapasse o limiar
de despesa que permita subir de categoria, o Participante acumulard pontos de
acordo com a sua nova categoria a partir da préxima compra que fizer. Além disso, no
caso em que, apds um periodo de 365 dias o Participante ndo tenha acumulado a
despesa minima correspondente a categoria detida nesse momento, serd outorgada
ao Participante a respetiva categoria inferior em fun¢do da despesa acumulada
durante o referido prazo de 365 dias. O Grupo Desigual comunicard qualquer alteragdo
na categoria de acordo com o estabelecido na sec¢do IX a seguir.

Acumulacdo de pontos por interagdo em redes sociais. Para além das compras, serd
possivel obter pontos através da intera¢cdo dos Participantes em diferentes redes
sociais como detalhado a cada momento no Anexo 2 anexado.

O Participante tem de se registar de forma independente e aceitar os termos e
condi¢des, a politica de privacidade e outras condi¢cdes legais de cada uma das redes
sociais usadas. O Grupo Desigual ndo possui o controlo das redes sociais com as quais
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o Participante interage, e, portanto, ndo serd responsdvel, direta ou indiretamente, de
qualquer responsabilidade decorrente do uso de tais redes sociais.

(c) Acumulagdo de pontos por instalagdo e registo das aplicagdes do Grupo Desigual. Os
Participantes, independentemente da categoria detida a qualquer momento,
acumulardo os pontos detalhados a cada momento no Anexo 2 anexado, pela
instala¢do das aplicagdes do Grupo Desigual. Esta recompensa serd aplicada uma
Unica vez.

(d) Acumulagdo de pontos pela visita & loja fisica. Os Participantes, independentemente
da categoria detida a cada momento, acumulardo por cada visita a uma loja fisica que
disponha da tecnologia geofencing ou de cédigos QR os pontos detalhados a cada
momento no Anexo 2 anexado. A verificagdo da visita fisica & loja serd efetuada por
iniciativa prépria dos Participantes, através de uma conduta ativa que poderd consistir
na confirmag¢do da sua localizagdo utilizando a tecnologia de geofencing, ou com a
leitura de cédigos QR na loja. Esta recompensa serd aplicadg, no mdximo, uma vez por
dia.

IV. Utilizagdo dos pontos obtidos

Os pontos obtidos pelos Participantes seréo acumulados de forma imediata e podem ser
resgatados sob a forma de descontos na seguinte ou seguintes compras efetuadas através
dos Canais do Programa de Fideliza¢do sem prejuizo de que existam saldos ou promogdes.

Para os efeitos de utilizagdo dos pontos na loja fisica, os Participantes devem identificar-se
com o seu nUumero de Participante, o email de confirmag¢do de registo ou qualquer outro
mecanismo ou documento de identificagdo que o Grupo Desigual considere necessdrio
apresentar durante o periodo em que se mantenha o Programa de Fideliza¢do.

Por outro lado, para os efeitos de gestdo dos pontos de forma online, os Participantes
devem identificar-se digitando o seu nome de utilizador e senha no Sites Web Desigual.

Para cada 50 pontos acumulados os Participantes terdo um desconto de 1€ do total de seu
comprovativo de compra, incluindo impostos, com o desconto mdéximo previsto a seguir. O
desconto ndo serd aplicdvel para as despesas de envio ou qualquer outra despesa
associada & compra.

Qualquer operagdo de utilizagcdo de pontos entender-se-d sempre a partir da base dos
primeiros obtidos na conta do Participante.

Nunca poderdo ser resgatados na mesma compra em que sdo acumulados.

O desconto mdximo que pode ser feito relacionado com o uso de pontos serd de 30% do
montante bruto do total do comprovativo de compra apds a aplicagdo, se for caso disso,
dos descontos ou promocdes aplicdveis e sem incluir as despesas de envio ou quaisquer
outros custos associados & compra. Os pontos que excedam esse limite permanecerdo
acumulados na conta particular do Participante para futuras compras.

V. Validade dos pontos e desisténcia do Programa de Fidelizagdo

Os pontos acumulados expirardo se n&o forem consumidos no prazo de 365 dias depois de
obtidos.

O Grupo Desigual reserva-se o direito de remover do Programa de Fidelizagdo aqueles
Participantes que ndo fizerem compras de produtos Desigual durante um periodo igual a
dezoito (18) meses consecutivos.

VI. Devolugdo de produtos

No caso de devolucdio de produtos, os pontos sdo deduzidos ou devolvidos, conforme o caso,
de acordo com o estabelecido a seguir:

1. Devolu¢cdo total: No caso em que um Participante devolver todos os produtos
comprados numa compra, serd efetuada a devolugéo da totalidade dos pontos que
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tivessem sido resgatados nessa compra, se houver. Além disso, ser@o deduzidos os
pontos acumulados pelo Participante como resultado da compra feita e devolvida.

2. Devoluc@o parcial: No caso em que um Participante devolver uma parte dos
produtos adquiridos numa compra, serd efetuada a devolucdo dos pontos que
tivessem sido resgatados nessa compraq, se houver, proporcionalmente, em fung¢do
do prego do produto que foi objeto da devolugdo. Além disso, serdo deduzidos os
pontos acumulados pelo Participante como resultado da compra feita e devolvida.

Para fins de clarificac&o, declara-se expressamente que, em conformidade com a politica
de devolug¢do de produtos do Grupo Desigual, ndo serdo admitidas trocas ou devolugdes de
produtos num pais diferente daquele onde foi comprado. A politica de devolu¢do de
produtos do Grupo Desigual pode ser consultada no reverso dos comprovativos de compra,
no Sites Web Desigual e nos cartazes situados nas lojas.

No caso em gque os Participantes fagcam compras através de um dos Canais do Programa
de Fidelizag¢do localizado num pais cuja moeda é diferente & do pais no qual o Participante
aderiu ao Programa de Fideliza¢do, serd tomada como base para o cdlculo dos pontos
obtidos nessa compra a moeda do pais no qual o Participante foi registado. Para esse fim,
serd calculado automaticamente o cdmbio que corresponde ao montante do comprovativo
de compra de acordo com a moeda do pais no qual o Participante tivesse sido registado
no Programa de Fideliza¢do.

Vil. Consulta de pontos e categoria

Depois de fazer qualquer compra o Participante pode consultar o seu saldo dos pontos no
tal@o de caixa. Além disso, o Participante pode verificar o seu saldo de pontos disponiveis,
a categoria a que pertence a cada momento ou as condi¢gdes do Programa de Fidelizagdo,
na sec¢do clientes do Sites Web Desigual.

VIIl. Outros beneficios associados ao Programa de Fidelizagdo

O Participante pode ter direito a descontos especiais como resultado da sua condi¢do
pessoal (por exemplo: aniversdrios, etc.) ou campanha (por exemplo: Natal) de acordo com
as promogdes comerciais especificas que o Grupo Desigual possa estabelecer em diferentes
periodos do ano, bem como quaisquer outras vantagens ou beneficios adicionais que o
Grupo Desigual decida implementar a cada momento no quadro do Programa de
Fidelizacdo; as quais serdo comunicadas aos Participantes de acordo com os meios
indicados nestes T&CG.

IX. Comunicag¢des

O Grupo Desigual enviard as suas comunicagdes eletrénicas relacionadas com o Programa
de Fidelizacdo, via correio eletrénico, para o endereco de email fornecido pelo Participante
no momento da adesdo ao Programa de Fidelizagdo, e/ou através de anuncios e/ou
comunicagdes no Sites Web Desigual.

Entre outros serdo comunicados: (i) lembretes ou noticias sobre os beneficios do Programa
de Fidelizacdo; (ii) mudanca de status do Participante, (iii) a proximidade da expira¢cdo dos
pontos ou (iv) qualquer outra comunicacdo que afete direta ou indiretamente o
desenvolvimento do Programa de Fidelizag¢&o.

X. Tratamento de dados de cardter pessoal

As informac¢des sobre o processamento dos dados pessoais dos participantes estdo
incluidas na Politica de Privacidade, disponivel no link a seguir.

XI. Alteragdo e cancelamento dos T&GC

O Grupo Desigual reserva-se o direito de alterar unilateralmente os T&CG e informard os
Participantes através do meio indicado na cldusula IX supra. Sem prejuizo do que foi supra
referido, a Ultima versd@o dos T&CG aplicdvel ao Programa de Fidelizag@o pode ser
consultada no lonjas de Groupo Desigual e/ou Sites Web Desigual.
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O Grupo Desigual, igualmente, reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar o
Programa de Fidelizagdo em cujo caso os Participantes serdo informados através dos
meios supra referenciados.

No caso de cancelamento do Programa de Fideliza¢do, os Participantes terdo um prazo
mdximo de 30 dias para resgatar, através de qualquer dos Canais do Programa de
Fidelizac@o os seus pontos acumulados até & data, se ndo o fizer, perderd estes pontos.

Em caso de for¢a maior, o Programa de Fideliza¢&o pode ser suspenso ou cancelado sem
aviso prévio aos Participantes.

Xll. Responsabilidade

A alterag¢do ou cancelamento do Programa de Fideliza¢do pelo Grupo Desigual ndo dard
direito a compensacdo de qualquer espécie a favor do Participante.

A participagdo no Programa de Fidelizag@o exige o cumprimento dos T&CG.
Consequentemente, o Grupo Desigual reserva-se o direito de rescindir a participa¢do do
Participante no Programa de Fideliza¢cdo, bem como de anular as vantagens ou beneficios
associados se um Participante executar qualquer conduta que envolva um incumprimento
dos presentes T&CG. Em qualquer caso, o Grupo Desigual removerd o Participante do
Programa de Fideliza¢do sem aviso prévio e pelo meio que considere mais conveniente, sem
que o Participante tenha direito a indemniza¢do alguma, nos seguintes casos:

(i no caso de fraude, roubo ou tentativa de fraude ou roubo na loja por pelo
Participante.

(i) no caso de utilizag¢do inapropriada do Programa de Fidelizagdo.

(iii) no caso de agdes destinadas a perturbar o bom funcionamento do Programa de
Fidelizacdo.

O Grupo Desigual ndo serd responsdvel pelas consequéncias causadas pela falta de
comunica¢do que possa ter com o Participante quando essa falta de comunicagdo seja
devida a um mau funcionamento do endereco de correio eletrénico ou a imprecisd@o das
informagdes proporcionadas pelo Participante.

Grupo Desigual ndo pode garantir a disponibilidade e o funcionamento continuidade do
Programa de Fidelizagdo, nomeadamente, quando ocorra um mau funcionamento técnico
dos sistemas informdticos, servidores, equipamentos informdticos, o mau funcionamento da
internet, destruicdo de dados por hackers ou erros, ou qualquer outro problema técnico que
possa ocorrer. Quando isso for razoavelmente possivel, o Grupo Desigual notificard ao
Participante as interrupg¢des no funcionamento do Programa de Fideliza¢cdo. Neste sentido,
o Grupo Desigual ndo assume qualquer responsabilidade por danos e prejuizos de
qualquer natureza que possam surgir devido & falta de disponibilidade ou de continuidade
do funcionamento do Programa de Fidelizag¢do.

A adesd@o ao Programa de Fidelizag@o pode ter consequéncias fiscais para os Participantes
em fun¢do da sua residéncia fiscal. O Grupo Desigual, ndo serd responsdvel por quaisquer
impostos que possam advir para os Participantes como resultado da sua participagdo no
Programa de Fideliza¢do.

Xlll. Entrada em vigor
Estas T&CG sdo vdlidas a partir de 23/05/2018.

XIV. Leiaplicavel e Jurisdigdo

Estas T&CG serdo regidos pela lei comum espanhola e, se for caso disso, pelas leis locais
obrigatdérias aplicdvel a cada Participante em cada uma das jurisdigdes que compdem o
Territério.

O Grupo Desigual e o Participante, com renuUncia expressa a qualquer outro foro que lhes
possa corresponder, submetem-se expressamente 4 jurisdigdo dos tribunais de Barcelona
para a resolugdo de todas as discrepdncias que podem surgir da interpretacdo destes
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T&CG. No entanto, quando exigido pela legislacdo local aplicdvel, qualquer discrepdncia
serd resolvida na jurisdi¢do do domicilio ou residéncia habitual do Participante.
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Territory

ANEXO 1

CANAIS DO PROGRAMA DE FIDELIZAGAO E TERRITORIO

Lojas préprias do Grupo
Desigual (lojas sazonais
e lojas Outlet)

Site Web Desigual
(www.desigual.com)

CANAIS DO PROGRAMA DE FIDELIZAGAO 2

Aplicagdes méveis do
Desigual

Lojas Franquias
Desigual

Portugal M )
Bélgica M )
Espanha ) &) %)
Franga ] ]
Itdlia M M
Alemanha 4 &)
Austria 4 &)
Holanda 4 &)
Polénia 4 &)
Dinamarca )
Reino Unido ) &)
Suécia &)
Irland &)
Luxemburgo )
Malta &)
Esténia ]
Finlandia ]
Chipre &)
Suiga ) ]
Emlruto‘s Arabes = w
Unidos
Peru &) &)
Colombia &) &)
Qatar &) &)
Libano &) &)
Japan ] &)
Singapore M [}
Panama &) &)

2 Excluded third parties stores operated as a Desigual Authorized Dealers.
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ANEXO 2

ACUMULAGAO DE PONTOS POR INTERAGOES EM REDES SOCIAIS

Rede Social Interagao Pontos acumulados Validade
p . " Esta recompensa
Partilhar vma serd a Iicogo no
Facebook publicagdo do Grupo | 5 pontos " P '
: mdximo, uma vez
Desigual .
por dia.
p o Esta recompensa
) Sequir o Grupo . .
Twitter ” ) 25 pontos serd aplicada
Desigual em Twitter -
uma unica vez.

ACUMULAGAO DE PONTOS POR INSTALAGAO E REGISTO DAS APLICAGOES DO

GRUPO DESIGUAL?

Agdo

Pontos acumulados

Limite

Instalagdo e registo de
aplicagdes do Grupo Desigual

100 pontos

Esta recompensa serd
aplicada uma Unica vez

ACUMULAGAO DE PONTOS POR VISITA A LOJA FiSICA DESIGUAL*

Agdo

Pontos acumulados

Limite

Por cada visita a uma loja fisica
mediante geofencing ou de
cédigos QR

50 pontos

Esta recompensa serd
aplicada, no mdximo,
uma vez por dia

3 Sujeito a existéncia de aplicativos méveis no Territorio.
4 Sujeito a existéncia de aplicativos méveis no Territdrio.




